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Wstep

Przestrzen jest wspotczesnie waznym czynnikiem wzrostu i rozwoju spoteczno-go-
spodarczego. Sposob jej zagospodarowania czesto przesadza o konkurencyjnosci
miejsc i podmiotdw. W zwigzku z tym gospodarka przestrzenna na poczatku XXI
wieku odgrywa istotng role w rozwoju miast i regionow.

W niniejszej publikacji zostaty zaprezentowane rézne podejscia do gospodarki
przestrzennej w kontekscie jej wptywu na rozwoj wspotczesnych miast i regionow.
Zebrano w niej wyniki badan i przemyslen autorow zajmujacych sie aspektami go-
spodarki przestrzennej: ekonomicznymi, spolecznymi, politycznymi, prawnymi
oraz srodowiskowymi. Czytelnik znajdzie tu wiele informacji oraz studia przypad-
kéw dotyczace m.in.: rewitalizacji, odnowy i gentryfikacji obszarow zurbanizowa-
nych, budowy zielonej gospodarki i zielonej infrastruktury, wdrazania koncepcji
inteligentnych miast, relacji miasto-rzeka. Duzy nacisk ktadziony jest na zagospoda-
rowanie przestrzeni miejskich na konkretnych przyktadach, ze szczegdlnym
uwzglednieniem funkcji handlowej. Autorzy poruszaja takze problematyke suburba-
nizacji i rozlewania si¢ miast oraz ich konsekwencji dla zagospodarowania prze-
strzennego, nawigzujac m.in. do mozliwosci wspdipracy miedzygminnej w tym za-
kresie. Kolejny watek to polityka transportowa oraz wptyw infrastruktury na rozwoj
lokalny. W publikacji znajdziemy tez wyniki badania nastawienia wtadz matych
miast do planowania strategicznego. Autorzy prezentujg rOwniez zagadnienia party-
cypacji spotecznej i jej roli w ksztattowaniu krajobrazu miejskiego, a takze opraco-
wania dotyczace: metodologii tworzenia terytorialnego foresightu strategicznego,
aspektu teoretycznego partnerstwa publiczno-prywatnego, koncepcji powstawania
regionalnych funduszy kapitalowych oraz mechanizmu zintegrowanych inwestycji
terytorialnych. Nie zabrakto artykulow traktujacych o polityce spojnosci i zmniej-
szaniu nierownosci spotecznych.

Redaktorzy majg nadzieje, ze publikacja, zawierajagca nawigzania do nowych
koncepcji naukowych oraz liczne studia przypadkéw, okaze si¢ interesujgca. Byc¢
moze bedzie ona inspiracja do dalszych badan oraz zacheci do dyskusji osoby zaj-
mujgce si¢ r6znymi aspektami gospodarki przestrzenne;j.

Alicja Zakrzewska-Pdolttorak, Piotr Hajduga, Malgorzata Rogowska
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KONSULTACJE SPOLECZNE JAKO NARZEDZIE
WSPOLPRACY OBYWATELI Z SAMORZADEM
GMINNYM NA PRZYKLADZIE OLSZTYNA

PUBLIC CONSULTATION AS A TOOL
OF COOPERATION OF CITIZENS WITH LOCAL
MUNICIPALITY ON EXAMPLE OF OLSZTYN

DOI: 10.15611/pn.2016.443.21

Streszczenie: Spoleczenstwo, wykorzystujac narzedzie, jakim sg konsultacje spoteczne,
moze wptywac¢ na decyzje podejmowane przez organy wiadzy zaréwno centralnej, jak i sa-
morzadowej. Dobrze przeprowadzone konsultacje spoleczne buduja poczucie wspoélnoty lo-
kalnej oraz wspotodpowiedzialnosci za podjete decyzje. Takie dziatania sprawiaja, ze obywa-
tele utozsamiaja si¢ z dang spoleczno$cig lokalng i chetniej angazujg si¢ w sprawy dla niej
wazne. Glownym celem opracowania byto sprawdzenie za pomocg badan ankietowych, jak
mieszkancy Olsztyna odbieraja konsultacje spoteczne oraz czy sa one wsrdd nich popularne.
Po analizie wynikéw ustalono, ze wiedza ankietowanych o konsultacjach jest niewielka.
Respondenci chcieliby decydowaé¢ w waznych dla spotecznosci lokalnej sprawach, ale nie
wierzg, ze ich glos zostanie wziety pod uwage. Dlatego wickszo$¢ ankietowanych nie brata
udziatu w konsultacjach spotecznych.

Stowa kluczowe: konsultacje spoteczne, spoteczenstwo, planowanie przestrzenne, rozwoj
lokalny.

Summary: Society through the tool of public consultation can influence decisions taken by
the authorities of both central and local government. Well-conducted public consultation
builds a sense of community and shared responsibility for the decision taken. Such actions
make the citizens identify themselves with a particular community and more likely engage in
issues important to her. The main objective of the study was to verify by means of surveys
how the residents of Olsztyn received public consultations and whether they were popular
among them. After analyzing the results of the respondents it was agreed that knowledge of
the consultation was low. Respondents would like to decide on important matters for local
community, but they do not believe that their vote will be taken into account. Therefore, the
majority of respondents did not participate in the public consultation.

Keywords: public consultation, society, spatial planning, local development.
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1. Wstep

Spoteczenstwo to wspdlnota ludzi zamieszkujgca ten sam obszar, dzialajaca na rzecz
wspolnego dobra. Obywatele, zgodnie z Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej, sa
zwierzchnikami wszelkiej wtadzy. To oni w demokratycznych wyborach wybieraja
osoby reprezentujace ich interesy na szczeblu centralnym i samorzagdowym. Dla lep-
szej komunikacji pomigdzy obywatelami a wladza stworzono narzedzie, ktorym sa
konsultacje spoleczne pozwalajagce na wymiang opinii w sprawach waznych ze
wzgledu na interes publiczny.

Konsultacje spoteczne sg dobrowolnym narz¢dziem zalecanym do stosowania,
chodz czes$¢ aktow prawnych wymaga ich zastosowania przy podejmowaniu niekto-
rych decyzji. Jedng z tych ustaw jest ustawa o planowaniu i zagospodarowaniu prze-
strzennym, ktora naktada obowiazek przeprowadzenia konsultacji spotecznych pod-
czas procesu uchwalania miejscowych planow zagospodarowania przestrzennego
czy studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego. Konsul-
tacje spoteczne angazujg obywateli w zycie publiczne i zwigkszaja odczucie wspot-
decydowania obywateli w waznych dla spotecznosci lokalnej sprawach.

Sposob przeprowadzania konsultacji nie jest w zaden sposob uregulowany. Dla-
tego wiele przeprowadzanych konsultacji spotecznych nie spetniato swojego gltow-
nego zadania, jakim jest zaangazowanie obywateli w zycie publiczne. W zwigzku
z tym przedstawiciele wladz centralnych, samorzadowych, organizacje spoteczne
1 eksperci postanowili opracowaé wytyczne, w jaki sposob dobrze przeprowadzié
konsultacje. W wyniku dziatania tej grupy w 2012 r. opracowano Siedem zasad kon-
sultacji spotecznych, ktére omawiaja gtowne zasady i cele, jakim powinny one od-
powiada¢. Rozwinieciem tych zasad jest opracowany w 2014 r. Kanon lokalnych
konsultacji spotecznych, ktory jest swojego rodzaju instrukcjg informujaca, w jaki
sposob zorganizowa¢ dobre konsultacje spoteczne, jak stworzy¢ ich regulamin i co
powinien on zawiera¢ oraz jak powinna wyglada¢ procedura konsultacji krok po
kroku. Najwazniejsze w konsultacjach spotecznych jest pozyskanie odpowiedniej
wiedzy zaréwno od ekspertow w danej dziedzinie i od mieszkancow, ich reprezen-
tantéw lub organizacji i aktywistow spotecznych. Taka metoda wykorzystujaca wie-
dze spotecznosci lokalnej, przez aspekty decentralizacji, wspotudziatu i pracy ze-
spotowej, sprawia, iz przeprowadzane konsultacje charakteryzuja si¢ wigksza
jakos$cia, a 1 samo rozwigzanie jest szerzej akceptowane w spoleczenstwie [Osborne,
Gaebler 1992].

Celem opracowania byto sprawdzenie, jak duza popularno$cia ciesza si¢ wsrod
spoteczenstwa konsultacje spoteczne oraz czy sa one dostatecznie rozreklamowane.
Autorzy przeprowadzili badania ankietowe na losowo wybranej grupie mieszkan-
cow Olsztyna, a uzyskane dane pomogly w uzyskaniu informacji na temat odbioru
konsultacji spotecznych wérod mieszkancow. Badania poprzedzita analiza prawo-
dawstwa oraz zalecen, jakie zostaly opracowane przy wspolpracy przedstawicieli:
wladzy centralnej, samorzadowcow, spotecznikow i ekspertow.
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2. Udzial spoleczenstwa w procesie planowania
i zagospodarowania przestrzennego

Rozwo6j zrownowazony jest fundamentem prowadzonej obecnie polityki przestrzen-
nej dazacej do osiagnigcia tadu, na ktoéry sktadaja si¢ tad spoteczny, srodowiskowy
i gospodarczy. Polityka przestrzenna, postugujac si¢ planowaniem i zagospodarowa-
niem przestrzeni, przez opracowanie i realizacje programow, strategii i planow po-
winna doprowadzi¢ do osiggnigcia tadu przestrzennego [Legutko-Kobus, Jastrz¢b-
ska 2014]. W mys$l ustawy z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu
przestrzennym fad przestrzenny jest takim uksztattowaniem przestrzeni, ktore two-
rzy harmonijng cato$¢, uwzgledniajac w uporzadkowanych relacjach uwarunkowa-
nia 1 wymagania funkcjonalne, spoleczno-gospodarcze, srodowiskowe, kulturowe
oraz kompozycyjno-estetyczne [Ustawa z dnia 27 marca 2003, art. 2.1]. Cechy tadu
przestrzennego stanowig, iz jest on najwyzszym i najbardziej oczekiwanym stanem
zagospodarowania przestrzeni. W harmonijnie urzadzonym $rodowisku cztowiek
chetniej realizuje swoje potrzeby. Dlatego rola, jaka spoleczenstwo odgrywa w za-
gospodarowaniu przestrzeni bedacej zasobem nieodnawialnym, jest bardzo wazna
[Legutko-Kobus, Jastrzebska 2014]. W Polsce wladze zaczely dostrzegaé, ze prze-
kazanie cze$ci kompetencji spoteczenstwu i decentralizacja wlasnych kompetencji
1 wprowadzanie zarzadzania partycypacyjnego przynosza konkretne wyniki. Dzigki
takiemu podejsciu administracji mozna profilaktycznie zapobiega¢ problemom za-
miast naprawia¢ negatywne skutki podjetych decyzji, ktore nie byty konsultowane.
Takie podej$cie umozliwia rowniez zaoszczedzenie pieniedzy, a obywatele czuja
wigksza wiez ze Srodowiskiem lokalnym [Osborne, Gaebler 1992].

Udziat spotecznosci lokalnej w planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym
oraz w innych aspektach zycia spolecznego jest gwarantowany gtéwnie przez Kon-
stytucj¢ Rzeczypospolitej Polskiej. Udziat ten polega nie tylko na wyborze przedsta-
wicieli do wladz samorzadowych i wyzszych szczebli, ale rowniez na mozliwosci
wyrazenia swojej opinii na temat spraw, ktore ich dotycza. Partycypacja spoteczna
w planowaniu przestrzennym jest procesem, w ktorym wiele stron (w tym ludnos¢
lokalna) wspotpracuje w przygotowaniu planoéw, wdrazaniu polityki przestrzennej
1 podejmowaniu decyzji. Polski system planowania przestrzennego jest zdecentrali-
zowany, co oznacza, ze samorzad gminny ma prawo do ksztaltowania i prowadzenia
polityki przestrzennej na danym terenie. Udziat spoteczenstwa w procesach plano-
wania na poziomie gminnym jest obowigzkowy z mocy prawa. Obowigzek ten za-
ktada mozliwy udziat spotecznosci lokalnej w procedurach opracowywania projek-
tow miejscowych planow zagospodarowania przestrzennego i projektow studium
uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego [Legutko-Kobus, Ja-
strzgbska 2014]. Partycypacja moze przybiera¢ dwa wymiary — wertykalny i hory-
zontalny — lub stanowi¢ ich kompilacje. Wymiar wertykalny odnosi si¢ do relacji
obywatel-wladza samorzadowa, natomiast horyzontalny opiera si¢ na wspotpracy
grup, stowarzyszen. Spotecznos¢ lokalna rdznie angazuje si¢ w procesy zwigzane
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partnerstwo

konsultacje

informowanie

Rys. 1. Drabina zaangazowania ludnosci lokalnej w planowanie przestrzenne

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Legutko-Kobus, Jastrzebska 2014].

z planowaniem przestrzeni. Stopnie zaangazowania zaprezentowano na rys. 1, ktory
przedstawia drabing zaangazowania ludnos$ci lokalnej w procesach planistycznych.

Poziom informowania jest najprostszg forma, ktéora wymaga minimalnego zaan-
gazowania ze strony obywateli. Drugi szczebel piramidy stanowi najczesciej stoso-
wana w praktyce forma partycypacji spotecznej — konsultacje. Konsultacje zagwa-
rantowane obowigzujacym prawem to czas, w ktorym spoteczenstwo moze wyrazic¢
swoja opini¢ na wazne dla niego tematy. W konsultacjach oprocz obywateli udziat
biorg stowarzyszenia i grupy obywateli reprezentujace ten sam poglad czy interes.
Wada konsultacji jest ich doradczy charakter, wtadze samorzadowe moga uwzgled-
ni¢ wnioski obywateli, ale ustalenia konsultacji nie wigza ich w zaden sposob. Mo-
delowym rozwigzaniem jest partnerstwo, ktére znajduje si¢ na szczycie piramidy
(rys. 1). Ten rodzaj partycypacji spotecznej opiera si¢ na zasadzie partnerstwa —
wspoldecydowania przedstawicieli wladz i spoleczenstwa. Wtadza oddaje obywate-
lom czg$¢ swoich kompetencji, a tym samym i odpowiedzialnosci za podjete decyzje
i dzialania. Forma ta najlepiej pokazuje stopien zaufania obywateli do wiadzy i wta-
dzy do obywateli [Legutko-Kobus, Jastrzebska 2014].

Ustawa o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym zaktada udziat miesz-
kancoOw m.in. podczas prac zwigzanych z przygotowaniem projektu miejscowego
planu zagospodarowania przestrzennego (MPZP) i studium uwarunkowan i kierun-
kéw zagospodarowania przestrzennego (SUIKZP). Ustawa zaktada, ze obywatele
majg prawo do sktadania wnioskow w poczatkowym etapie przygotowania projektu
obu dokumentow, nastepnie, kiedy projekt jest juz gotowy, mieszkancy moga skta-
da¢ uwagi i wzig¢ udziat w dyskusji publicznej. Tak zorganizowany system partycy-
pacji spotecznych pozwala na wydzielenie kilku etapow w procesie sporzadzania
projektu MPZP lub SUiKZP (tab. 1).
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Tabela 1. Etapy partycypacji spotecznej w procesie sporzadzania projektu MPZP i SUIKZP

Etap Przewidziane

prac dziatania gminy Rodzaj partycypacji Termin

Etap I | Podanie do publicznej | Sktadanie wnioskow Nie krocej niz 21 dni od dnia
wiadomogci informacji ogloszenia

o przystgpieniu do
sporzadzenia MPZP lub
SUIKZP

Etap II | Opracowanie projektu

Etap III | Wylozenie gotowego Sktadanie uwag do projektu | Nie krocej niz 14 dni (MPZP)
projektu MPZP lub lub 21 dni (SUIKZP) od dnia
SUiKZP na okres nie zakonczenia wytozenia projektu
krotszy niz 21 dni
Etap IV | Dyskusja publiczna Brak szczegotowych -

w czasie wylozenia wytycznych co do formy.
projektu MPZP lub Podczas dyskusji mozna
SUIKZP zglasza¢ wnioski, rozwigzania
alternatywne itp.
Etap V | Rozpatrzenie uwag - Nie dtuzej niz 21 dni od daty
ztozonych do projektu uptywu terminu ich sktadania

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie aktow prawa.

Tabela 1, prezentujgca proces sporzadzania dokumentéw planistycznych na
szczeblu gminnym, moze sugerowac, ze spoleczenstwo ma duze uprawnienia i moz-
liwo$ci wyrazenia swojej opinii na temat opracowywanych dokumentow. Lista nie-
rozpatrzonych uwag i wnioskow jest przedstawiana radzie gminy razem z projektem
dokumentu planistycznego. Trescig listy jest rowniez komentarz, dlaczego dana
uwaga zostala nieuwzgledniona. Kiedy na etapie rozpatrywania uwag i wnioskow
nastgpuje znaczna zmiana w tresci projektu, powinno si¢ ponownie przej$¢ do etapu
[T 1 skonsultowac projekt ze spoteczenistwem. Niezadowoleni mieszkancy, ktorych
interes prawny zostal naruszony przyjeta uchwata rady gminy, mogg zaskarzyc te
uchwate do wlasciwego sagdu administracyjnego. Skarga jest zasadna, kiedy na we-
zwanie do usunig¢cia naruszenia rada gminy tego nie zrobita. Skarge mozna wniesé
w ciggu 30 dni od dnia wniesienia wezwania do usunigcia naruszenia prawa [ Uchwa-
ta NSA...; Postanowienie NSA...]. Wojewoda jako organ nadzorczy sprawdza tres¢
uchwaly razem z petng dokumentacjg planistyczng. Jesli znajdzie on jakiekolwiek
uchybienie w procedurze uchwalania MPZP lub SUIKZP, moze skierowa¢ projekt
do uzupetnienia i ponownego uchwalenia. Wojewoda z urzedu chroni rowniez prawa
obywateli, dlatego na sygnat spoteczenstwa (ktéry nie zawsze skutkuje wszczeciem
postepowania nadzorczego) i po sprawdzeniu petlnej dokumentacji moze ztozy¢
wniosek do odpowiedniego sadu administracyjnego, zaskarzajac przyjeta uchwate.

Na podstawie tab. 1 mozna wysuna¢ wniosek, ze spoteczenstwo ma szeroki do-
step do udzialu w planowaniu i zagospodarowaniu przestrzeni. Jednak ze wzgledu
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na praktyke planistyczng partycypacja spoteczna nie jest w pelni skuteczna z powo-

du wystepowania wielu barier:

e Udzial spoleczenstwa jest traktowany jako koniecznosc.

*  Wiele organizacji jest traktowanych jako wrog rozwoju lokalnego.

* Nieprzychylno$¢ wiadz samorzadowych.

e Wybuchanie konfliktéw spotecznych podczas prowadzonych prac projektowych.

e Niski stopien zaufania do wtadzy samorzadowe;j.

* Niski stopien zaangazowania podczas etapow projektowania dokumentow.
Przepisy prawa ustanawiaja tylko ramy partycypacji spotecznej w procesach pla-

nowania przestrzennego, szczegdlowe rozwigzania zaleza od samorzadowcow

i obywateli. Kluczowe elementy partycypacji powinny by¢ dostosowane do zaanga-

zowania mieszkancow. Prowadzona dyskusja z mieszkancami zwigksza ich zaanga-

zowanie, przeptyw i wymiang informacji oraz wplywa na poczucie odpowiedzialno-

$ci za otoczenie [Surowiec 2009].

3. Konsultacje spoleczne

Konsultacje spoleczne sa najczesciej wykorzystywang forma partycypacji spotecz-
nej w zyciu publicznym, w tym w strefie planowania i zagospodarowania przestrzen-
nego. Konsultacje stanowig proces, w ktorym przedstawiciele wtadz samorzado-
wych, ale takze i centralnych przedstawiaja obywatelom swoje plany i pomysty oraz
zbieraja opinie na ich temat od spoteczenstwa. Podczas konsultacji spotecznych
mozliwe jest rowniez modyfikowanie i zmienianie planow, ktoérych one dotycza.

Konsultacje spoteczne sg organizowane gtownie w celu spetnienia ustawowego
obowigzku oraz w momencie realizacji projektow finansowanych ze srodkoéw Unii
Europejskiej. Organizatorzy konsultacji, ktérymi najczesciej sa przedstawiciele
wladz samorzadowych i centralnych, zapominaja ze przeprowadzenie konsultacji z
mieszkancami pomaga w podjeciu optymalnych decyzji. Dzigki spotkaniom z oby-
watelami tatwiej i trafniej mozna zdefiniowac potrzeby spoteczenstwa oraz poznac
rozne opinie na wybrany temat. Przede wszystkim dobrze przeprowadzone konsul-
tacje spoteczne zwigkszaja poczucie wspotodpowiedzialnosci za okolicg, buduja
wspdlnote mieszkancéw oraz pobudzaja ich aktywnos$¢ odnosnie do spraw publicz-
nych. Gléwnym bledem podczas organizowania konsultacji jest ich przeprowadze-
nie w waskim zamknigtym gronie ekspertow oraz aby uzyskac¢ aprobate spoleczen-
stwa co do juz podjetej decyzji.

Rzeczpospolita Polska, bedaca cztonkiem wielu organizacji migdzynarodowych,
jest zobligowana rowniez do przestrzegania przepisoOw prawa mi¢dzynarodowego.
Jedng z elementarnych regulacji, w ktorych jest mowa o konsultacjach spotecznych,
czyli o udziale mieszkancow w zyciu publicznym, jest regulacja Rady Europy — Eu-
ropejska Karta Samorzadu Lokalnego (EKSL). Rada Europy w tym dokumencie nie
narzuca gotowych rozwiazan, lecz odsyta do sposobow zawartych w prawie krajo-
wym, ktore powinno szczegdélowo okresla¢ przedmiot lub forme konsultacji spo-
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tecznych [Podstawy prawne konsultacji spotecznych 2012]. Europejska Karta Sa-

morzadu Terytorialnego zostata sporzadzona w 1985 r. 1 w jej tresci sg trzy odwotania

wprost do konsultacji spotecznych oraz momentu, kiedy powinny si¢ one odbyc¢:

*  Moment opracowywania planéw oraz podejmowania decyzji w sprawach bez-
posrednio dotyczacych ludnosci lokalnej [Europejska Karta Samorzadu Teryto-
rialnego 1985, art. 4.6].

*  Moment, w ktorym nastgpuje zmiana granic spotecznosci lokalnej — granicy ad-
ministracyjnej [Europejska Karta Samorzadu Terytorialnego 1985, art. 5].

e Moment przyznania spotecznosci lokalnej zasobow pochodzacych z redystrybu-
cji dochodow [Europejska Karta Samorzadu Terytorialnego 1985, art. 9.6].
Polskie prawodawstwo odpowiedzialo na zatozenia zawarte w EKSL. Prawa

mieszkancow do decydowania w sprawach lokalnych, a co za tym idzie — i prawa do

konsultacji spotecznej, nalezy szuka¢ w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej.

Ustawa zasadnicza daje prawo do podejmowania decyzji o znaczeniu lokalnym sa-

morzgdom, ktore stanowig mieszkancy zamieszkujacy dang jednostke terytorialna.

Natomiast przepisy ustaw samorzadowych zobowigzujg organy samorzagdowe do

konsultowania z mieszkancami swoich decyzji. W sferze gospodarki przestrzenne;j

konsultacje spoteczne sankcjonujg ustawa o planowaniu i zagospodarowaniu prze-
strzennym, w ktorej to konsultacje sa wymienione jako konieczny do przeprowadze-
nia etap przy sporzadzaniu planéw zagospodarowania przestrzennego, studium uwa-
runkowan i kierunkéw zagospodarowania oraz roznego rodzaju programy i strategie

[Kanon lokalnych konsultacji spotecznych 2014].

W zwiazku z brakiem jakichkolwiek wytycznych przedstawiciele ministerstw,
urzedow oraz organizacji pozarzadowych opracowali Kanon lokalnych konsultacji
spotecznych, ktéry stanowi zbior standardéw, zasad 1 wskazowek, jak organizowad
i koordynowac¢ konsultacje spoteczne. Kanon zostat opracowany na podstawie przy-
jetych w 2012 r. zasad konsultacji spotecznych. Zestandaryzowanie regut konsulta-
cji spotecznych jest wazne, poniewaz dzicki nim budowana jest wspolnota lokalna
oraz zwieksza si¢ zaangazowanie obywateli oraz ich troska o rozwdj swojej okolicy,
regionu, kraju.

3.1. Siedem zasad konsultacji

Konsultacje spoteczne mozna porownac¢ do debaty, a kazda debata odbywa si¢ zgod-
nie z przyjetymi regutami. Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji rekomenduje do
stosowania opracowane podczas Kongresu Wolnosci w Internecie Siedem zasad
konsultacji, ktore prostym jezykiem opisuja najwazniejsze reguty konsultacji i prak-
tyczne wskazowki ich stosowania. Dokument jest tylko standardem zalecanym do
stosowania przez wtadze publiczne i ekspertow spotecznych. Na Siedem zasad kon-
sultacji sktadajg si¢ [Siedem zasad konsultacji 2013]:

* Dobra wiara.

*  Powszechnosc¢.
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*  Przejrzystosc.

e Responsywnos¢.

* Koordynacja.

*  Przewidywalnos$¢.

* Poszanowanie interesu ogolnego.

Zasada dobrej wiary odnosi si¢ do kultury dialogu, jaki podczas konsultacji po-
winien dominowac. Wazne jest, aby kazda z zainteresowanych osob zostala wystu-
chana oraz aby stuchacze nie negowali odmiennego punktu widzenia. Uczestnicy
konsultacji powinni uszanowa¢ inne zdanie oraz powinni by¢ sktonni do jego zmia-
ny pod wptywem przekonujgcych argumentow. Wazne jest rowniez, aby organizator
konsultacji w jasny sposob przedstawit temat i termin konsultacji. Reguta powszech-
nosci odnosi si¢ do ogdlnodostepnosci konsultacji. Kazdy obywatel, ktory jest nimi
zainteresowany, ma prawo wzia¢ w nich udziat i wyrazi¢ swoja opini¢. Organizator
musi rozpowszechni¢ informacj¢ o prowadzonych konsultacjach. Najczesciej infor-
macja umieszczana jest na stronie internetowej, w prasie lokalnej i krajowej oraz na
tablicach ogloszen. Informacja taka musi by¢ sformutowana jasnym jezykiem, aby
trafit do jak najszerszego grona obywateli, nie tylko specjalistow i ekspertow w da-
nej dziedzinie. Przejrzysto$¢ konsultacji spolecznych zwigzana jest z informowa-
niem obywateli o ich celu, regutach, przebiegu i wyniku, wazne jest rowniez, aby
byto wiadomo, kto jaki poglad reprezentuje i dlaczego. Organizator rowniez decydu-
je, czy dopuszcza do dyskusji anonimowe opinie. Kazdy z uczestnikdw, ktory zglosi
opini¢, powinien otrzymac¢ merytoryczng odpowiedz. Jest to dziatanie zgodne z za-
sada responsywnosci, ktéra odnosi si¢ rowniez do ogoélnodostgpnego dokumentu
podsumowujacego konsultacje. W takim podsumowaniu powinny si¢ znalez¢ wszel-
kie zadane podczas konsultacji opinie i zapytania oraz merytoryczne odpowiedzi na
nie. Taka forma czestych publikacji dokumentéw pomaga w prowadzeniu dalszych
dyskusji nad danym projektem. Aby konsultacje przebiegaty sprawnie, musi zostac¢
wyznaczony ich organizator/gospodarz. Zgodnie z zasadg koordynacji takim organi-
zatorem powinna by¢ osoba, ktora posiada pewne mozliwosci decyzyjne, jak np.:
minister, naczelnik, dyrektor. Gospodarz konsultacji powinien mie¢ rowniez do dys-
pozycji sztab osob, ktére sg mu podlegle i angazuja si¢ w ten proces.

Dobrze zaplanowane i prowadzone konsultacje spoteczne powinny si¢ odbywac
terminowo. Powinny toczy¢ si¢ rOwniez w oparciu o jasno okreslone reguly juz od
samego poczatku. Zorganizowane w ten sposob konsultacje spetniajg kolejng zasadg
— przewidywalnosci. Dobrze zaplanowane konsultacje nie powinny by¢ krotsze niz
siedem dni, powinny zapobiega¢ konfliktom spolecznym oraz polega¢ nie tylko na
zamknigtym spotkaniu waskiej grupy osob. Konsultacje spoleczne nie powinny by¢
rowniez przeprowadzane, kiedy decyzja zostata juz podjeta, a wtadze chcg uzyskac
tylko akceptacje tej decyzji wsrod obywateli.

Ostatnig 1 najwazniejsza z zaproponowanych zasad jest zasada poszanowania
dobra ogdlnego i interesu publicznego. Reguta ta odnosi si¢ do podjecia decyzji ze
wzgledu na dobro ogoétu obywateli, a nie tylko waskiej grupy mieszkancow. Jest to
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podstawowa zasada realizujgca rowniez zasady rownosci i wzajemnego wystucha-
nia pogladow wszystkich stron [Siedem zasad konsultacji 2013; Kanon lokalnych
konsultacji spotecznych 2014].

Zaproponowane zasady stanowig drogowskaz, w jaki sposéb powinno si¢ prze-
prowadza¢ konsultacje spoteczne, aby zminimalizowac¢ ryzyko wystapienia konflik-
tow. Rzetelnie przygotowane konsultacje zacheca rowniez obywateli do wzigcia w
nich udziatu. Wazne jest, aby podczas konsultacji nie spierac sie¢, tylko wymieniac¢
merytorycznie uzasadnione i uargumentowane poglady, ktore przyczynia si¢ do po-
prawy zycia obywateli. Konsultacje spoteczne mogg stanowi¢ narzedzie, ktore wia-
cza obywateli w proces podejmowania decyzji, zwickszajac poczucie wspotodpo-
wiedzialnosci i wspotdecydowania.

3.2. Dobre zasady konsultacji spolecznych

Kanon konsultacji spolecznych jest wynikiem wspotpracy osob z réznych $rodo-
wisk. Osobom tym zalezato na uregulowaniu kwestii przeprowadzenia konsultacji
spotecznych i stworzenia wytycznych, ktére pomoga w poprawnym ich przeprowa-
dzeniu. Jedna z czeéci opracowanego Kanonu jest Regulamin Konsultacji sktadajacy
si¢ z siedmiu punktow, ktorych spelienie i upublicznienie bedzie prowadzi¢ do do-
brze przeprowadzonych konsultacji. Regulamin ten podaje réwniez wytyczne przy-
datne przy tworzeniu wewngetrznego regulaminu konsultacji spotecznych i ich prze-
prowadzenia. Niezbednymi punktami regulaminu sg [Kanon lokalnych konsultacji
spotecznych 2014]:

1. Preambuta — okreslenie definicji konsultacji oraz ich celu.

2. Zasady ogo6lne — okreslajace: kto moze wzig¢ udziat w konsultacjach (zasada
powszechnosci), jakimi zasadami kieruje si¢ urzad, ktory organizuje konsultacje (za-
sada dobrej wiary 1 przewidywalnosci), oraz okre$lenie formy, w jakiej konsultacje
beda przebiegad (zasada przejrzystosci). Warto rowniez podaé¢ w zasadach ogolnych,
ze konsultacje sa wazne bez wzgledu na liczbe o0sdb, jaka wezmie w nich udziat
(zasada powszechnosci i poszanowania interesu ogdlnego).

3. Zakres tematyczny konsultacji spotecznych — konsultacje moga dotyczy¢ do-
wolnej decyzji, jaka musi podja¢ organ wladzy, nie tylko w momencie, kiedy wyma-
ga tego prawo, ale przy kazdej waznej decyzji, rowniez tej mniej popularnej lub
drazliwej dla mieszkancow.

4. Inicjowanie konsultacji — wazne jest, aby wtadze samorzadowe okreslity, kto
moze by¢ inicjatorem konsultacji spotecznych oraz jakie elementy powinien zawie-
ra¢ wniosek o przeprowadzeniu konsultacji spotecznych.

5. Tryb prowadzenia konsultacji — wskazanie gospodarza i jego obowiazkoéw
(zasada koordynacji), okreslenie ram czasowych i form informowania (zasada przej-
rzystosci i przewidywalnos$ci), okreslenie sposobu odpowiedzi na zadane pytania,
ztozone wnioski oraz okre$lenie, co powinien zawiera¢ raport koncowy (zasada
przejrzystosci i responsywnosci), okreslenie zasad informowania spoteczenstwa o
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konsultacjach spotecznych, ich glownych tezach, wygloszonych opiniach, odpowie-
dziach na zadane pytania rowniez w czasie ich trwania (zasada powszechnosci i re-
Sponsywnosci).

6. Ocena i1 ewaluacja procesu — okreslenie trybu i sposobu, w jaki do mieszkan-
cow trafig wnioski po przeprowadzeniu konsultacji oraz powiadomienie o ich wyni-
ku (zasada dobrej wiary) sprawia, ze spoteczenstwo chetnie bierze udziat w tego
rodzaju przedsiewzigciach.

7. Platforma konsultacji on-line — miejsce ogélnodostepne, w ktorym kazdy oby-
watel bedzie moglt dowiedzied si¢ wszystkiego, co dotyczy konsultacji spotecznych,
ich regulaminu, tematu, miejsc i termindéw spotkan, gldéwnych tez, opinii oraz infor-
macji o wyniku przeprowadzonych konsultacji (zasada powszechnosci).

Przedstawione powyzej reguly stanowig swoistego rodzaju wskazowki, w jaki
sposob powinno organizowac si¢ konsultacje spoteczne. Duzg role przypisuje si¢
przejrzystosci procedur oraz tatwemu dostepowi do informacji. Te postulaty tatwo
jest wdrozy¢ dzigki platformom on-line, ktére sg fatwe w obstudze 1 ogolnodostepne.
Organ wladzy nie moze zatozy¢, ze schemat przeprowadzenia konsultacji spotecz-
nych, ktory dziata w innej spotecznosci, zadziata rowniez u niego. Wazne jest zatem,
aby po przeprowadzonych konsultacjach opracowaé rowniez ewaluacje procedury,
w jakiej one przebiegaly i w miare¢ potrzeb dokonac¢ niezbednych modyfikacji. Zmia-
ny w schemacie i ciggle doskonalenie procesu powinny zaowocowac wigkszym za-
angazowaniem obywateli do brania udziatu w konsultacjach spotecznych. Niezbed-
ny w przeprowadzeniu konsultacji spotecznych jest dobry przekaz informacji.
Przekazywanie informacji moze si¢ odbywa¢ w rdzny sposob, m.in.: przez Internet,
media lokalne, tablice ogloszen, spotkania z mieszkancami. Dobry przeptyw infor-
macji rowniez podczas trwania konsultacji pozwoli mieszkancom wypracowaé swo-
je opinie i wzbudzi¢ che¢ ich wyrazenia na kolejnym spotkaniu, co budzi w obywa-
telach poczucie wspdtodpowiedzialnosci za lokalne $rodowisko oraz poczucie
wspotdecydowania w sprawach waznych dla nich samych.

3.3. Konsultacje spoleczne krok po kroku

Grono ekspertow, samorzadowcow i spotecznikow, ktorzy opracowali Kanon kon-
sultacji spotecznych, pokazato rowniez catg procedure przygotowania, realizacji
i wdrozenia decyzji pokonsultacyjnej krok po kroku od strony organizatora. Proce-
dura sktada si¢ z wyszczegolnionych najwazniejszych kwestii oraz z pytan, jakie na
danym etapie moga si¢ pojawi¢. Schemat tej procedury ukazany jest na rys. 2.
Pierwszym etapem podejmowania kazdej decyzji, nie tylko tej o rozpoczeciu
konsultacji spotecznych, jest odpowiedz na kluczowe pytanie: Czy jesteSmy gotowi
na zmiany, czy mamy na to czas i pienigdze? Przeanalizowanie tych kwestii jest
wazne, nalezy pamictac, ze konsultacje sg otwarte i w ich trakcie pojawiajg si¢ nowe
pomysty i rozwigzania. Wazny jest rowniez czas, przyjmuje si¢, ze dobrze przepro-
wadzone konsultacje powinny trwac nie krocej niz 21 dni. Ten czas jest potrzebny na
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Rys. 2. Konsultacje spoteczne krok po kroku
Zrédto: [Kanon lokalnych konsultacji spotecznych 2014].

zapoznanie si¢ z materiatami, opiniami oraz na to, aby udzieli¢ merytorycznych od-
powiedzi na pytania, a takze przeprowadzi¢ z mieszkancami dyskusj¢ na temat za-
proponowanych rozwigzan. Czgsto zdarza si¢, ze jedna dyskusja nie wystarcza
i spotkania trzeba powtarza¢, dajac przy tym czas do namystu i wyrobienie opinii
o dotychczasowych rozwigzaniach. Dlatego jesli do podjecia decyzji organ wladzy
ma niewiele czasu, lepiej aby nie organizowat konsultacji spotecznych, poniewaz
mniej szkody powstanie na skutek ich niezorganizowania niz w przypadku ich zbyt
szybkiego przeprowadzenia, ktore moze zniecheci¢ obywateli. Kluczowa sprawg na
tym etapie jest rowniez wybor tematu i przedmiotu konsultacji spotecznych. Konsul-
tacje nie mogg by¢ przeprowadzane, kiedy tak naprawde decyzja zostata juz podjeta,
a ich wynik jest z géry zatozony, $wiadczy to o nicuczciwym podej$ciu wiadz do
mieszkancow i spadku zaufania, co znacznie utrudni wspotprace w przysztosci. Wy-
bor tematu konsultacji jest istotny, poniewaz jesli temat jest nudny lub abstrakcyjny,
nie wzbudzi zainteresowania wsrod mieszkancow. Konsultacje powinny by¢ organi-
zowane w sprawach naprawde waznych i istotnych dla Zzycia obywateli [Kanon
lokalnych konsultacji spotecznych 2014].

Kiedy organ podejmie decyzje o przeprowadzeniu konsultacji spotecznych,
powinien poinformowac o tym mieszkancow. Decyzja powinna zawiera¢ regulamin
i ramy czasowe przeprowadzenia konsultacji spotecznych [Kanon lokalnych konsul-
tacji spotecznych 2014].
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Jednoczesnie z ogloszeniem mieszkancom decyzji o wszczeciu postegpowania
przeprowadzenia konsultacji spotecznych organ samorzadu musi rozpocza¢ dziata-
nia majace na celu dobre przygotowanie konsultacji. Wazne jest okreslenie celu kon-
sultacji, poniewaz biorgce w nich udzial osoby moga mie¢ rézne powody i cele
udzialu w konsultacjach, dlatego tak istotne jest wytlumaczenie uczestnikom gtow-
nego celu i to nad nim gtdéwnie powinno si¢ debatowac. Wazne jest ustanowienie
osoby odpowiedzialnej za caty proces — gospodarza konsultacji. Taka osoba bedzie
czuwac nad przestrzeganiem regulaminu i terminu konsultacji, ale przede wszystkim
dostarcza waznych i potrzebnych do dyskusji materiatdw. Gospodarz ma réwniez za
zadanie wciagna¢ do konsultacji lokalnych politykow, ekspertow, swoich wspotpra-
cownikow, ktorzy pomoga mu w sprawnym przeprowadzeniu tego procesu. Obo-
wigzkiem gospodarza konsultacji jest rowniez poinformowanie obywateli o konsul-
tacjach w taki sposob, aby kazda osoba o tym wiedziata, dlatego wazne jest, aby
forme i1 rodzaj ogloszenia dopasowa¢ do réznych grup spotecznych i wieku obywa-
teli, np. mtodzi ludzie najczgsciej skorzystaja z informacji zamieszczonej na stronie
internetowej, natomiast osoby starsze czesciej skorzystaja z tablicy ogloszen oraz
lokalnych mediéw. Na tym etapie okresla si¢ rowniez metody i forme konsultacji,
najlepsza metoda jest otwarta debata mieszkancow z ekspertami i urzednikami, po-
legajaca na wymianie opinii i pogladow. Takie spotkania sprawiajg ze obywatele
czesciej decyduja sie wziac udziat w konsultacjach. Dopuszczalne sg réwniez skta-
danie wnioskow 1 zapytania w formie pisemnej, wtedy jednak nalezy przewidzie¢
publikacje odpowiedzi na nie we wiasciwym czasie. Ztotym srodkiem moze si¢ oka-
za¢ polaczenie obu metod, co stworzy sytuacje, w ktorej mieszancy sami wybiora tg
forme¢ uczestnictwa w konsultacjach, jaka im najbardziej odpowiada. Jednak aby
spotkania i debaty odniosty oczekiwany skutek, nalezy je organizowa¢ w odpowied-
nim czasie i miejscu. Wazne jest, aby konsultacje nie kolidowaty z obowigzkami
zawodowymi mieszkancoéw. Miejsce przeprowadzenia konsultacji musi by¢ tatwo
dostgpne rowniez dla oséb niepetnosprawnych oraz powinno zapewniaé¢ dobre wa-
runki do dyskusji rowniez przeprowadzanych z podziatem na kilka grup. Podstawa
fundamentalng konsultacji spotecznych jest informacja — to wtasnie jest podstawo-
wy obowigzek gospodarza konsultacji. Obywatele powinni mie¢ staty dostep do in-
formacji o przebiegu konsultacji, o wnioskach, jakie zostaty ztozone, o sposobie ich
uwzglednienia, o wszelkich zmianach, jakie zaszly w projekcie podczas trwania
konsultacji. Wazne jest rowniez, aby po zakonczeniu konsultacji obywatele poznali
jej wynik wraz z uzasadnieniem i wyszczegolnieniem, jakie wnioski zostaty odrzu-
cone i dlaczego. Organizator konsultacji musi rowniez wzig¢ pod uwage opini¢
mieszkancow na temat technicznego przeprowadzenia konsultacji, np. na temat do-
stepnych materiatow. Takie opinie pozwolg zmieni¢ procedury i sposoby prowadze-
nia konsultacji, aby bardziej odpowiadaty mieszkancom [Kanon lokalnych konsulta-
cji spotecznych 2014].

W trakcie konsultacji organizator musi sprawdzac, czy przebiegaja one zgodnie
z harmonogramem. Organizator powinien rowniez zwrdci¢ uwage na to, czy pewne
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zgloszone opinie nie sg pomijane lub modyfikowane w raportach. Wazne jest row-
niez, aby kultura dyskusji zostala zachowana na jak najwyzszym poziomie oraz aby
odpowiedzi byly merytoryczne i jasne. Podczas konsultacji spotecznych organizator
nierzadko musi stawa¢ w roli mediatora, aby nie dopusci¢ do wybuchu konfliktu.
Dlatego role gospodarza konsultacji powinno si¢ powierzy¢ osobie, ktdora moze po-
dejmowac¢ samodzielne decyzje, jest przygotowana merytorycznie do przeprowa-
dzenia procedury oraz cieszy si¢ ogdlnym szacunkiem spotecznosci lokalnej [Kanon
lokalnych konsultacji spotecznych 2014].

Organizator, przygotowujac wraz ze swoim sztabem raport konczacy konsulta-
cje, musi odpowiedzie¢ na kazde zadane pytanie, ustosunkowac si¢ do kazdej opinii.
Podejmujac decyzje, organizator powinien kierowac¢ si¢ zasada dobra ogotu, intere-
sem publicznym. Dlatego organizator powinien by¢ osoba niezalezna, odporng na
naciski pewnych grup spotecznych, i powinien si¢ kierowa¢ dobrem ogétu. Nalezy
pamigtaé, ze podczas wybierania zgloszen i opinii nalezy kierowac si¢ rowniez inte-
resem 0sob, ktore nie wzigty udziatu w konsultacjach. Kazda decyzja, jaka zostata
przyjeta na podstawie konsultacji spotecznych lub zmiana w projekcie, ktora w ich
wyniku wystapita, musi by¢ w wyczerpujacy sposob uzasadniona. Uzasadnienie to
powinno by¢ merytorycznie zwig¢zte oraz napisane prostym i jednoznacznym je¢zy-
kiem [Kanon lokalnych konsultacji spotecznych 2014].

Ostatnie etapy przeprowadzenia konsultacji spotecznych polegaja na udzieleniu
mieszkancom informacji o ich wyniku oraz o przekazaniu odpowiedzi na zgloszone
uwagi i opinie. Na podstawie raportu z konsultacji organ moze podja¢ decyzje o
wdrozeniu danego projektu, cho¢ ustalenia konsultacji nie sa wigzace dla organu
przy podejmowaniu ostatecznej decyzji. Decyzja podjeta po przeprowadzeniu kon-
sultacji rowniez powinna zosta¢ udostepniona mieszkancom wraz z pelnym uzasad-
nieniem. Raport po przeprowadzonych konsulatach stuzy rowniez ewaluacji i ocenie
przeprowadzonego procesu, co pozwoli na optymalizacje konsultacji spotecznych
w przysztosci oraz wyeliminowanie btedéw lub czesci, z ktorymi byt najwigkszy
problem. Takiej oceny mozna rowniez dokona¢ na podstawie opinii mieszkancow,
dzigki czemu przy kolejnych konsultacjach spotecznych bedzie tatwiej zacheci¢ do
udzialu wieksze grono os6b [Kanon lokalnych konsultacji spotecznych 2014].

4. Badania wlasne

4.1. Opis obszaru badan

Olsztyn to miasto wojewodzkie bedace rowniez gtdéwnym osrodkiem miejskim wo-
jewodztwa warminsko-mazurskiego. Zlokalizowane jest w poludniowej czesci War-
mii, w $rodkowej czesci wojewodztwa warminsko-mazurskiego, nad rzeka Lyng
[Swidynski 2014]. Olsztyn, bedac najwickszym miastem regionu oraz jego gtow-
nym centrum rozwojowym, zamieszkiwany jest przez 174 tys. osob, z czego 53%
stanowig kobiety [Bank Danych Lokalnych GUS].
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Miasto Olsztyn rozcigga si¢ na powierzchni 8833 ha, w tym ponad 42% stano-
wig tereny zurbanizowane i zagospodarowane [Bank Danych Lokalnych GUS]. W
granicach administracyjnych miasta znajduje si¢ 15 jezior o tacznej powierzchni 725
ha. Przez miasto przeptywaja trzy rzeki: Lyna, Wadag i Kortowka. 24% powierzchni
Olsztyna stanowi Las Miejski polozony w jego potnocnej czgsci. W Lesie Miejskim
znajdujg si¢ dwa rezerwaty przyrody: Rezerwat Mszar i Rezerwat Redykajny. Do-
datkowo w miescie znajduje sie 10 parkoéw o tacznej powierzchni 64,7 ha [Swidyn-
ski 2014]. Potozenie geograficzne i réznorodnos¢ form krajobrazowych sprawia, ze
miasto zaczyna rozlewac si¢ na okoliczne gminy z powodu coraz mniejszej ilosci
wolnych terendw przeznaczonych pod zabudowe.

Proba wprowadzenia waznych dla rozwoju inwestycji niesie ze sobg konse-
kwencje zageszczania zabudowy i wprowadzania czasowych utrudnien. Aby prze-
ciwdziata¢ postawaniu konfliktow spotecznych i dopasowac rozwigzania inwesty-
cyjne do mieszkancow, Urzad Miasta stworzyt w swojej strukturze Biuro Dialogu i
Komunikacji Spotecznej, ktore jest odpowiedzialne m.in. za przeprowadzanie kon-
sultacji spotecznych, koordynowanie Olsztynskiego Budzetu Obywatelskiego oraz
prowadzenie portalu informacyjnego dla mieszkancéw o nazwie Platforma Konsul-
tacji Spotecznych [Platforma Konsultacji Spotecznych]. Na portalu internetowym
znajdujg si¢ wszystkie informacje dotyczace konsultacji spotecznych obecnie trwa-
jacych, planowanych i takich, ktore juz si¢ odbyty. Pod portal jest podpigte rowniez
forum, na ktérym obywatele wymieniajg si¢ swoimi uwagami i opiniami, realizujac
zasady: dobrej wiary, powszechnosci i przejrzystosci.

4.2. Wyniki badan

Badania przeprowadzone zostalty w dniach 8-10.05.2015 r. wérod losowo wybra-
nych mieszkancoéw Olsztyna. Wykorzystanym narzedziem badawczym byt kwestio-
nariusz ankiety sktadajacy si¢ z 10 pytan zamknigtych i metryczki. Wsrdd respon-
dentow przewazali mezczyzni (55%), osoby w wieku 26-35 lat (35%) i osoby
posiadajace wyksztalcenie wyzsze (55%) (tab. 2).

Tabela 2. Charakterystyka respondentow

Pte¢ Wiek

Kobiety 45% 18-25 10%
Mezczyzni 55% 26-35 35%

Wyksztatcenie 36-45 25%
Podstawowe 5% 46-55 15%
Gimnazjalne 5% Powyzej 56 |  15%
Srednie 35%
Wyzsze 55%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan.
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W badaniu ankietowym wzi¢to udziat 300 respondentow. Cze$¢ ankiet zostata
przeprowadzona z wykorzystaniem kwestionariuszy internetowych, pozostate an-
kiety uzupemiono podczas badan terenowych na obszarze kampusu Uniwersytetu
Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie-Kortowie. Ze wzgledu na wezszy obszar ba-
dan ograniczony do jednego osiedla podana w tab. 2 charakterystyka respondentow
nie stanowi pelnego przekroju demograficznego miasta.

Dwa pierwsze pytania odnosily si¢ do subiektywnych odczué¢ respondentow.
W pierwszym z nich zapytano, czy respondent chciatby mie¢ wptyw na sprawy gminy,
w ktorej mieszka, w drugim, czy czuje, ze ma ten wplyw. Zdecydowana wigkszos¢
respondentow (90%) chciataby mie¢ wptyw na sprawy gminy (rys. 3), w ktorej
mieszka, jednak zdecydowanie mniej z nich (30%) uwaza, ze 6w wptyw ma (rys. 4).

Brak checi wptywu na zamieszkatg przez siebie gmine deklaruje 7% mezcezyzn i
3% kobiet, 5% 0s6b w wieku 18-25 lat, 3% w wieku 26-35 lat i 2% w wieku powyzej
56 lat, 100% os6b z wyksztalceniem podstawowym i gimnazjalnym.

Odczucie, iz ma si¢ wptyw na zamieszkalg przez siebie gming, posiada 20%
mezezyzn i 10% kobiet, 5% o0s6b w wieku 26-35 lat, 15% w wieku 36- 45 lati 10%
w wieku 46-55 lat, 10% o0sob z wyksztatceniem $rednim i 20% z wyksztalceniem

WYyZSZym.

10%

0,
90% 70%
W Tak WNie uTak = Nie
Rys. 3. Che¢¢ posiadania wptywu na sprawy Rys. 4. Poczucie posiadania wptywu na sprawy
zamieszkatej gminy zamieszkatej gminy

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan. ~ Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie bada.

Co sidbdmy badany deklaruje znajomos$¢ pojecia konsultacji spotecznych. Wsrdd
0s0b znajacych to pojecie 60% stanowig mezczyzni, 40% kobiety. Blisko 37% bada-
nych znajacych pojecie konsultacji spotecznych to osoby w wieku 26-35 lat (rys. 5).
Pojecie te znane jest jedynie osobom z wyksztatceniem $rednim (35%) 1 wyzszym
(65%) (rys. 6).
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Rys. 5. Znajomos¢ pojecia konsultacji spotecznych wedhug wieku

Zrédo: opracowanie wlasne na podstawie badan.
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Rys. 6. Znajomos¢ pojecia konsultacji spotecznych wedlug wyksztatcenia

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan.

Jedynie 10% respondentow brato kiedykolwiek udziat w konsultacjach spotecz-
nych (rys. 7). Wsrdd uczestnikow konsultacji spotecznych znalezli si¢ jedynie mez-
czyzni w wieku 36-45 lat z wyksztalceniem wyzszym. Wérod 90% badanych, ktorzy
nigdy w nich nie uczestniczyli, 70% deklaruje che¢ udziatu (rys. 8). Stanowi je 40%
mezczyzni i 30% kobiet, 5% oso6b w wieku 18-25 lat, 45% w wieku 26-35 lat, 20%
w wieku 36-45 lat, 20% w wieku 46-55 lat i 10% powyzej 56 lat, 30% 0s6b z wy-
ksztalceniem $rednim 1 40% z wyzszym.
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B Tak @Nie B Tak BNie
Rys. 7. Udziat w konsultacjach spotecznych Rys. 8. Che¢¢ uczestnictwa w konsultacjach
. h h
Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie spoteczilyc
badan. Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan.

Respondenci nie posiadaja duzej wiedzy na temat wczesniej organizowanych
konsultacji spotecznych. Az 70% badanych stwierdzito, iz nie wie, czy byly one
weczesniej organizowane. Blisko 20% respondentow wykazuje wiedzg, iz konsulta-
cje spoteczne byty organizowane, 10% zas, ze nie (rys. 9). Zauwazalne jest, iz 10%
respondentow, ktorzy wiedzieli o organizowaniu konsultacji spotecznych, nie wzig-

10%

BTak ENie BENie wiem

Rys. 9. Wiedza na temat organizowania konsultacji spotecznych

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan.
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o w nich udziatu. Wiedze¢ o odbywaniu si¢ konsultacji spotecznych w gminie miato
15% mezczyzn, 5% kobiet, 5% osob w wieku 26-35 lat, 10% w wieku 36-45 lati 5%
w wieku 46-55 lat, 5% 0sob posiadajacych wyksztalcenie Srednie i 15% wyksztalce-
nie wyzsze.

W kolejnym pytaniu poproszono respondentdw o wybranie maksymalnie trzech
sposréd wymienionych utrudnien procesu komunikacji spotecznej. Za najwigksze
utrudnienie respondenci uwazajg brak zainteresowania konsultacjami spotecznymi
(27%), brak wiary w sens prowadzenia konsultacji spotecznych (26%) oraz brak
informacji o prowadzonych konsultacjach spotecznych (23%). Za najmniejsze
utrudnienia uwazane sg brak informacji o dobrych praktykach w zakresie prowadze-
nia konsultacji spotecznych (5%) i trudno$ci w komunikowaniu si¢ (7%) (rys. 10).
Az 74% respondentow wskazato na brak zainteresowania konsultacjami spoteczny-
mi, 70% brak wiary w sens prowadzenia konsultacji spotecznych, a 63% brak infor-
macji o prowadzonych konsultacjach spotecznych.

Wsrdéd mezezyzn za najwicksze utrudnienie uwazany jest brak informacji o pro-
wadzonych konsultacjach (35%), brak zainteresowania konsultacjami spotecznymi

brak informacji o dobrych praktykach w h
zakresie prowadzenia konsultacji spotecznych

brak wiary we wdrozenie proponowanych w
trakcie konsultacji rozwiazan

brak wiary w sens prowadzenia konsultacji

trudnosci w komunikowaniu sig

" onmagath poleerycs I
konsultacjach spotecznych

brak zainteresowania konsultacjami
spotecznymi

Rys. 10. Utrudnienia w procesie konsultacji spotecznych

Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie badan.
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(24%) 1 brak wiary w sens prowadzenia konsultacji (19%). Wsrod kobiet za najwiek-
sze utrudnienie uwazany jest brak wiary w sens prowadzenia konsultacji (33%) 1
brak zainteresowania konsultacjami spotecznymi (31%). Widoczne jest duze zrézni-
cowanie w udzielanych odpowiedziach zaleznie od plci respondentéw (rys. 11).

brak informacji o dobrych praktykach w
zakresie prowadzenia konsultagji...

brak wiary we wdrozenie proponowanych w -

trakcie konsultacji rozwiazan *

brak wiary w sens prowadzenia konsultagji ?
trudnosci w komunikowaniu sig H

brak informacji o prowadzonych

konsultacjach spotecznych W

brak zainteresowania konsultacjami |

spolecznymi ﬁ

0 5 10 15 20 25 30 35 40

BMezczyzni BKobiety
Rys. 11. Utrudnienia w procesie konsultacji spotecznych zaleznie od pitci

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan.

Dla os6b w wieku 18-25 i powyzej 56 lat najwigksze utrudnienie w procesie
konsultacji spotecznych stanowi brak zainteresowania konsultacjami spotecznymi.
Dla os6b w wieku 26-45 lat jest to brak wiary w sens prowadzenia konsultac;ji,
w wieku 46-55 lat brak informacji o prowadzonych konsultacjach.

Zaleznie od posiadanego poziomu wyksztatcenia utrudnienia w procesie konsul-
tacji spotecznych dotycza: dla os6b z wyksztalceniem podstawowym i gimnazjal-
nym brak informacji o prowadzonych konsultacjach, z wyksztalceniem $rednim
brak zainteresowania konsultacjami spolecznymi, z wyksztatlceniem wyzszym brak
wiary w sens prowadzenia konsultacji.

Za podstawowg korzy$¢ wynikajaca z uczestnictwa w konsultacjach spotecz-
nych respondenci uwazaja mozliwo$¢ przedstawienia swojej opinii (47%) oraz moz-
liwos¢ kreowania zapisow w dokumencie, ktore moga mie¢ pozytywny wpltyw na
dziatania organizacji (30%) (rys. 12).

Dla kobiet najwigksza korzysciag uczestnictwa w konsultacjach spotecznych jest
mozliwo$¢ wyrazenia swojej opinii (69%), za$ dla mezczyzn mozliwos$¢ kreowania
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mozliwosé kreowania zapisow w
dokumencie, ktére moga mie¢ pozytywny
wplyw na dziatania organizacji

poczucie realizacji obywatelskiego
obowiazku

nawiazanie wspélpracy z administracja

o 10 20 30 40 50
Rys. 12. Korzysci wynikajace z uczestnictwa w konsultacjach spotecznych

Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie badan.

brak

mozliwos¢ kreowania zapisow w
dokumencie, ktdre mogg miec

pozytywny wptyw na dziatania...

poczucie realizacji obywatelskiego

=
=
I
_—
obowigzku -
-
-

nawigzanie wspotpracy z administracja

mozliwos¢ przedstawienia swojej opinii

0 10 20 30 40 50 60 70 80
mMezezyzni mKobiety

Rys. 13. Korzysci wynikajace z uczestnictwa w konsultacjach spotecznych wedhug ptci

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie badan.
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zapisow w dokumencie, ktore moga mie¢ pozytywny wptyw na dziatania organizacji
(38%) 1 mozliwo$¢ przedstawienia swojej opinii (30%). Jedynie mezczyzni wskaza-
li na brak korzysci (5%) (rys. 13).

Dla os6b w wieku 18-25 oraz powyzej 36 lat najwigcksza korzys$cia z uczestnic-
twa w konsultacjach spotecznych jest mozliwo$¢ wyrazenia swojej opinii, dla 0os6b
za$ w wieku 26-35 lat — mozliwo$¢ dokonywania w dokumencie zapisoéw, ktore
moga mie¢ pozytywny wplyw na dziatania organizacji.

Dla oso6b z wyksztatceniem podstawowym, gimnazjalnym i §rednim najwicksza
korzys$cig z uczestnictwa w konsultacjach spotecznych jest mozliwos¢é wyrazenia
swojej opinii, dla 0séb z wyksztalceniem wyzszym — mozliwo$¢ kreowania w doku-
mencie zapisow, ktore moga mie¢ pozytywny wptyw na dziatania organizacji.

Tylko 15% badanych zna Platform¢ Konsultacji Spotecznych Miasta Olsztyna.
Sposréd znajacych ja respondentow 12% to mezczyzni, 3% kobiety, 3% o0s6b w
wieku 18- 25 lat, 7% w wieku 26-35 lat, 5% w wieku 36-45 lat, 7% 0sob z wyksztat-
ceniem $rednim i 8% z wyksztatceniem wyzszym.

5. Zakonczenie

Dobrze przeprowadzone, zgodnie z wlasciwymi praktykami i potrzebami spotecz-

nymi, konsultacje spoteczne stanowig wazna cze$¢ procesu budowania wspdlnoty

lokalnej. Konsultacje majg na celu wzbudzenie wérod mieszkancoéw wiekszego za-
angazowania w zycie publiczne oraz zwigkszenie poczucia wspotodpowiedzialnosci
za podejmowane decyzje. Najwazniejszg cecha konsultacji jest rzeczowa dyskusja
mieszkancow, w ktorej kazda opinia jest uszanowana i wzigta pod uwage w ostatecz-
nej decyzji.

Przeprowadzone badania na losowo wybranej probie mieszkancow Olsztyna po-
zwalaja na sformutowanie nastepujacych wnioskow:

*  Mieszkancy Olsztyna chcieliby mie¢ realny wplyw na procesy w nim zachodza-
ce, jednak wedlug ich wlasnej opinii wplyw ten jest niewielki.

e Znajomos¢ pojecia konsultacji spotecznych jest mniejsze wsrod starszych miesz-
kancow Olsztyna, jednak jego znajomo$¢ ro$nie wraz z poziomem osigganego
wyksztalcenia.

e Jedynie 10% ankietowanych brato kiedykolwiek udzial w konsultacjach spo-
tecznych, mimo ze o ich organizowaniu wiedzialo 20% respondentow.

e Zanajwigksze utrudnienie procesu komunikacji spotecznej respondenci uwazaja
brak zainteresowania konsultacjami spolecznymi, brak wiary w sens prowadze-
nia konsultacji spotecznych oraz brak informacji o prowadzonych konsultacjach
spotecznych.

e Za podstawowa korzys¢ wynikajaca z uczestnictwa w konsultacjach spotecz-
nych respondenci uwazaja mozliwos$¢ przedstawienia swojej opinii oraz mozli-
wos$¢ kreowania zapisow w dokumencie, ktore mogg mie¢ pozytywny wptyw na
dziatania organizacji.
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e Jedynie 15% badanych zna Platforme¢ Konsultacji Spotecznych Miasta Olsztyna.

*  Mezczyzni wykazuja wigksza che¢ wptywania na procesy zachodzace na tere-
nie, ktory zamieszkuja, niz kobiety. Dodatkowo posiadaja wigksza wiedze na
temat konsultacji spotecznych i aktywnie w nich uczestnicza.

e Osoby mlodsze (18-25 lat) i starsze (powyzej 56 lat) wykazuja mniejsza znajo-
mos$¢ terminu konsultacje spoteczne i mniejsza cheé brania w nich udziatu.

* Mieszkancy Olsztyna z wyksztatceniem podstawowym i gimnazjalnym nie wy-
kazuja zainteresowania procesami zachodzacymi na zamieszkalym przez nich
terytorium, dodatkowo nie jest im znane pojecie konsultacji spolecznych, nie
deklaruja checi udziatu w nich, nie posiadajg wiedzy na temat ich organizo-
wania.

*  Wiedza Olsztynian na temat konsultacji spotecznych jest niewielka.

* W mie$cie nalezy wzmocni¢ kampani¢ informacyjng na temat konsultacji spo-
tecznych.

* Przeprowadzone badania dotyczyty tylko Olsztyna, a respondenci zwigzani byli
gtownie z jednym z osiedli miasta, dlatego niewlasciwe byloby uogodlnienie
przedstawionych wynikow do catego spoteczenstwa kraju.

e Zaproponowane rozwigzanie zmierzenia poziomu wspotpracy obywateli z sa-
morzadem moze stanowi¢ przyczynek do przeprowadzenia podobnych badan na
terenie catego kraju. Pozwoli to na wyciagnigcie szerszych wnioskéw odnosnie
do partycypacji spotecznej w rozwoju lokalnym.
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