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Wstep

Zmiany zachodzace na rynku, zwigzane z coraz wigksza konkurencja, powoduja, ze
przedsiebiorcy szukaja rozwigzan dotyczacych nie tylko utrzymania si¢ na nim, lecz
réwniez rozwoju, co ma shuizy¢ poprawie ich pozycji wzgledem innych jednostek
gospodarczych. Zarzadzanie kosztami i pomiar dokonan stanowig istotny element
systemu podejmowania decyzji w przedsigbiorstwach. Sa one stosowane w przed-
sigbiorstwach nie tylko duzych, ale rowniez $rednich i matych. Kazda dziatalnos¢
jednostki gospodarczej generuje koszty, ktdre powinny by¢ pod stata kontrola zarza-
dzajacych. Jest to temat wcigz aktualny w artykutach naukowych publikowanych
w Polsce i na §wiecie, poruszany zarowno przez teoretykow, jak i praktykow.

Niniejszy zeszyt Prac Naukowych Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu
jest poswigcony zagadnieniom zarzadzania kosztami i1 pomiarowi dokonan.
W zwiazku z tym zawarte w nim artykuty dotycza dwoch odrebnych tematycznie
obszarow:

e zarzadzania kosztami,
e zarzadzania dokonaniami.

W obrebie kazdego z nich zaprezentowano problemy zaréwno teoretyczne, jak
i praktyczne dotyczace systemow kosztow w podejmowaniu decyzji, miernikow do-
konan, raportowania dokonan.

Artykuty poswigcone zarzadzaniu kosztami maja gtdéwnie charakter praktyczny.
Ukazujg przypadki jego zastosowania w szpitalu, podmiocie $wiadczacym ustugi
komunalne, szkole wyzszej oraz w organach administracji podatkowej. Skupiaja si¢
roOwniez na rozwazaniach poswieconych kontroli kosztéw w jednostkach mikro,
wprowadzonych do ustawy o rachunkowosci w 2014 roku.

Teksty zwigzane z tematyka zarzadzania dokonaniami sg potaczeniem rozwazan
teoretycznych z empirycznymi. Dociekania teoretyczne dotycza zagadnien pomiaru
dokonan, raportowania dokonan, zastosowania narzedzi, jakimi sg zrownowazona
karta dokonan, budzetowanie, oraz kreowania wartosci przedsiebiorstwa. Artykuty
zwigzane z wdrozeniem zarzadzania dokonaniami w jednostkach gospodarczych do-
tycza takich podmiotow, jak: zaktad gospodarowania odpadami, jednostki samorza-
du terytorialnego, podmioty lecznicze, banki.

Redaktorzy zeszytu majg nadzieje, ze opublikowane w nim artykuty beda inspi-
racja do poszukiwan nowych rozwigzan w obszarze zarzadzania kosztami i dokona-
niami, a jednoczesnie pomogg rozwigzac problemy zwigzane z ich wykorzystaniem
w wybranych organizacjach.

Robert Kowalak, Marcin Kowalewski, Piotr Bednarek
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IN WATER AND SEWERAGE COMPANIES
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Streszczenie: Artykul zostal poswigcony wyodrebnianiu osrodkdw odpowiedzialnosci za
koszty i miejsc powstawania kosztow w przedsigbiorstwach wodociagowo-kanalizacyjnych.
Uwzgledniono w nim r6zng ich organizacj¢ oraz wielkos¢. Przeanalizowano literaturg w za-
kresie wyodrebniania o$rodkéw odpowiedzialnosci w przedsigbiorstwach oraz przedsigbior-
stwach komunalnych. W artykule przedstawiono, na podstawie autorskich wdrozen w przed-
sigbiorstwach komunalnych i wodociggowo-kanalizacyjnych, osrodki odpowiedzialnosci za
koszty i miejsca powstawania kosztow. Wyodr¢bnianie o$rodkéw odpowiedzialnosci i miejsc
powstawania kosztow w przedsigbiorstwach wodociagowo-kanalizacyjnych wymaga przede
wszystkim znajomosci ich funkcjonowania. Nalezy rowniez okresli¢ cel tego przedsiewzig-
cia. Podziat ten jednak musi uwzgledniac¢ znajomo$¢ funkcjonowania tego typu podmiotow.

Stowa kluczowe: przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, osrodek odpowiedzialnosci
za koszty, miejsce powstawania kosztow.

Summary: The paper is devoted to indicate responsibility and cost centers in water and
sewerage companies. It takes under consideration different organization and size of such
companies. The literature studies in the area of indication of responsibility center in companies
and municipal companies. The paper presents responsibility and cost centers based on authors’
own studies and implementation in municipal companies and water and sewerage companies.
The indication of responsibility and cost centers in water and sewerage companies requires
clear understating of how they operate. There is a need for a clear statement of the aim of such
activity. The division has to include the knowledge about the way how such companies operate.

Keywords: water and sewerage companies, responsibility center, cost center.

1. Wstep

Analiza dziatalno$ci przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, wyodrgbnie-
nie ciaggéw technologicznych i istotnych procesow jest podstawa do konstrukcji jego
rachunku kosztow. Na tej podstawie mozna odpowiednio pogrupowac koszty jego
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dziatalno$ci na potrzeby zarzadzania. Z kolei jest to podstawa do pozniejszej budo-
wy systemu budzetowania, controllingu, konstrukcji sprawozdawczosci wewnetrz-
nej 1 uymowania kosztow dziatalno$ci przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyj-
nego w ksiegach rachunkowych. Osiggnigcie tych celow wymaga wyodrebnienia
istotnych obszarow dziatalnosci przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
a w nich procesow i szczegdtowych miejsc powstawania kosztow.

W artykule przedstawiono wyodrgbnione osrodki odpowiedzialno$ci i miejsca
powstawania kosztow w przedsiebiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym. Przed-
stawiony przyktad zostat oparty na autorskich wdrozeniach systemdéw budzetowania
w kilku przedsi¢biorstwach wodociggowo-kanalizacyjnych o réznej wielkosci.

W opracowaniu wykorzystano materiaty wewnetrzne badanych przedsigbiorstw
wodociggowo-kanalizacyjnych oraz wynik prac wdrozeniowych i ich osiagniecia.
Przeprowadzono analiz¢ literatury w zakresie istoty i wyodrgbniania osrodkéw od-
powiedzialnosci i miejsc powstawania kosztow.

2. Przedmiot dzialalnos$ci przedsi¢biorstw
wodociagowo-kanalizacyjnych

W Polsce ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu

sciekow [Ustawa 2001] okresla zasady i warunki zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢

przeznaczong do spozycia przez ludzi oraz zbiorowego odprowadzania $Sciekow.

W ustawie tej reguluje sie:

» zasady dziatalnos$ci przedsigbiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych,

* zasady tworzenia warunkow do zapewnienia ciaglosci dostaw i odpowiedniej
jakosci wody,

» zasady niezawodnego odprowadzania i oczyszczania $sciekow,

* wymagania dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

* zasady ochrony interesow odbiorcow ustug, z uwzglednieniem wymagan ochro-
ny srodowiska i optymalizacji kosztow.

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekow jest zadaniem
wlasnym gminy. Wiaze si¢ to z tym, ze gmina lub zwiazek migdzygminny ustalaja
kierunki rozwoju sieci w studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania
przestrzennego gminy i miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zdol-
no$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do realiza-
cji dostaw wody w wymaganej ilosci 1 pod odpowiednim ci$nieniem oraz dostaw
wody 1 odprowadzania $ciekow w sposob ciagly 1 niezawodny, a takze zapewnié
nalezyta jakos¢ dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow. Ponadto przedsie-
biorstwo jest obowigzane do prowadzenia regularnej wewnetrznej kontroli jakosci
wody. Natomiast odbiorca ustug odpowiada za zapewnienie niezawodnego dziatania
posiadanych instalacji i przytaczy wodociagowych lub instalacji i przytaczy kanali-
zacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wiacznie.
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Przedmiotem dziatalnosci podstawowej przedsiebiorstw wodociggowo-
-kanalizacyjnych jest zaopatrzenie w wode¢ oraz odprowadzanie i oczyszczanie $cie-
kéw. Realizacja tych ustug wymaga posiadania odpowiedniej technologii uzdatnia-
nia wody, oczyszczania Sciekow, infrastruktury technicznej, zasobé6w umozliwiaja-
cych wspomaganie dziatalno$ci podstawowej, a takze wykwalifikowanej kadry.

3. Osrodki odpowiedzialnoS$ci i miejsca powstawania kosztow —
studium przypadku'

Cele wyodrebnienia osrodkow odpowiedzialnosci i miejsc powstawania kosztow
w przedsigbiorstwie mogg by¢ réozne. W badanych podmiotach wyodrgbnienie to
poprzedzato wdrozenie systemu budzetowania lub opracowanie zaktadowego planu
kont w zakresie kosztéw dziatalnosci przedsigbiorstwa. Zatem postuzyto do wyod-
r¢bnienia istotnych obszarow jego dziatalno$ci. Punktem wyjscia do przeprowadze-
nia tego wyodrgbnienia jest znajomos¢ i identyfikacja procesow zachodzacych
w przedsigbiorstwie, zwtaszcza procesow technologicznych.

W ramach dziatalno$ci przedsiebiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych mozna
wyr6zni¢ nastepujace gtdwne i pomocnicze procesy:

e dostarczanie wody odbiorcom indywidualnym i zbiorowym,

e odprowadzanie $ciekow,

* oczyszczanie Scickow,

* utrzymanie ruchu i kontrola sieci wodociggowych i kanalizacyjnych,
e utrzymanie ogdlnej infrastruktury przedsigbiorstwa,

e obstuga klientow,

* zarzadzanie i obstuga przedsigbiorstwa.

WyzZej wymienione procesy wymagaja rowniez przyporzadkowania im odpo-
wiednich zasobow, co przeklada si¢ pdzniej na wyodrebnienie miejsc powstawania
kosztow.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode to dziatalno$¢ polegajaca na ujmowaniu, uzdat-
nianiu i dostarczaniu wody. Jest to proces skomplikowany i mozna wydzieli¢ w nim
pewne elementy. Najogdlniej system zaopatrzenia w wode? sktada sie z:

* ujecia wody,

e oczyszczania i uzdatniania wody,

* przesylu wody do zaktadu uzdatniania wody (rurociagi tranzytowe wody surowej),

e przesylu wody uzdatnionej do jednostek osadniczych (rurociagi tranzytowe
wody uzdatnionej),

* pompowania wody (pompownie i hydrofornie ttoczace wode surowg lub uzdat-
niong w zaleznos$ci od usytuowania w systemie),

! Opracowano na podstawie autorskich wdrozen systemow budzetowania w przedsigbiorstwach
wodociggowo-kanalizacyjnych. Materiaty do niniejszego artykutu wykorzystano za zgoda MARINA
Sp. z 0.0.; www.brz-marina.pl.

2 Opracowano na podstawie [Knapik, Bajer 2011, s. 12-14; Guzik, Guzik 2011, s. 24].
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e gromadzenia wody (zbiorniki wodociaggowe),
e dystrybucji wody (sie¢ wodociggowa).

Ujecia wody stuza do pozyskiwania wody powierzchniowej lub podziemne;.
Transport ujetej wody do zaktadu uzdatniania wody odbywa za pomoca rurociaggow
przesytowych, a ruch wody moze odbywac si¢ grawitacyjne (jezeli ujecie jest poto-
zone odpowiednio wysoko w stosunku do zaktadu uzdatniania) lub przy uzyciu
pomp (urzadzen mechanicznych podnoszacych wode na wymagany poziom — pom-
pownia I stopnia).

Zaktad (stacja) uzdatniania wody jest obiektem, w ktorym realizowane sg czast-
kowe procesy fizykochemiczne i biologiczne, usuwajace niepozadane substancje i
wprowadzajgce pozadane domieszki tak, aby koncowy produkt spetniat wymagane
przepisami normy jakosciowe. Nastepnie uzdatniona woda jest transportowana za
pomocg uktadu przewodow grawitacyjnych lub przewodéw pompowych (pompow-
nia II stopnia) do granic jednostki osadniczej, skad dzigki uktadowi przewodow
(uktad dystrybucji wody, sie¢ wodociagowa) dostarczana jest do poszczegdlnych
odbiorcow.

Gromadzenie wody odbywa si¢ na roznych etapach ciggu technologicznego.
Stad tez zbiorniki wyréwnawcze i gromadzace rezerwy wody uzdatnionej moga po-
jawic si¢ juz na ujeciach wody, w zaktadach uzdatniania wody, na wejsciu do ukta-
doéw pompowych przesytu wody oraz w systemach dystrybucji wody. Wowczas gro-
madzenie wody ma charakter buforowy, zapewniajacy ciaglos$¢ pracy tych obiektow.
Kazde gromadzenie wody wymaga odpowiedniego okreslenia jego potozenia i wy-
maganej pojemnosci, dotyczy to przede wszystkim zbiornikow wyréwnawczo-zapa-
sowych.

Woda przed dostarczeniem do odbiorcy musi by¢ oczyszczona i uzdatniona
zgodnie z obowigzujacymi normami i przepisami prawa.

Uzdatnianie wody jest pojeciem szerszym od tradycyjnego okreslenia oczysz-
czania wody [Heidrich 2008, s. 87]. Oczyszczanie wody polega na usuwaniu z wody
niepozadanych domieszek i nie obejmuje réznych zabiegoéw, ktérych celem jest
zmiana niektorych wlasciwosci wody, niekiedy przez wprowadzenie do niej nowych
domieszek. Natomiast uzdatnianie wody polega na dostosowaniu jej wlasciwosci
1 sktadu do wymagan wynikajacych z jej przeznaczenia, np. wody pitnej, wody prze-
mystowe;j.

Dystrybucja wody do odbiorcow odbywa si¢ za pomocg sieci wodociggowe;j.
Z dystrybucja wody wiazg si¢ nastgpujace pojecia:

e sie¢ wodociggowa,
* przylacze wodociggowe,
* wodomierz gtowny.

Sie¢ wodociagowa sg to przewody wodociaggowe wraz z uzbrojeniem i urzadze-
niami, ktorymi dostarczana jest woda odbiorcom.

Przytacze wodociagowe to odcinek przewodu taczacego sie¢ wodociagowa
z wewnetrzng instalacjg wodociagowa w nieruchomosci odbiorcy ushug wraz z za-
worem za wodomierzem glownym.
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Wodomierz gtoéwny to przyrzad pomiarowy mierzacy ilo§¢ pobranej wody, znaj-
dujacy sie na kazdym przytaczu wodociaggowym.

W ramach sieci wodociggowej znajdujg si¢ przepompownie wody, hydrofornie,
pompy, wieze ci$nien itp. W duzej mierze zalezy to od stanu sieci wodociagowej,
a wigc od tego, kiedy zostala oddana do uzytku, w jakiej technologii zostata wyko-
nana itp.

Sie¢ wodociggowa jest odpowiednio uzbrojona. Do uzbrojenia sieci zaliczamy:
zasuwy do otwierania lub zamykania przeptywu wody, zawory zwrotne, zasuwy od-
wadniajgce, uzbrojenie regulujace przeplyw wody, hydranty pozarowe, odpowietrz-
niki 1 napowietrzniki, kompensatory i zawory redukcyjne (uzbrojenie zabezpieczaja-
ce) [Guzik, Guzik 2011, s. 27].

Sie¢ wodociaggowa rowniez musi by¢ przystosowana i spetnia¢ okreslone wyma-
gania do celow przeciwpozarowych [Rozporzadzenie 2009]. Sie¢ wodociggowa sta-
nowigca zrodto wody do celéw przeciwpozarowych powinna by¢ zasilana z pom-
powni przeciwpozarowej, zbiornika wiezowego, studni Iub innych urzadzen
zapewniajgcych wymagang wydajno$¢ i cisnienie w hydrantach zewnetrznych. Hy-
dranty zewnetrzne zainstalowane na sieci wodociagowej przeciwpozarowej powin-
ny by¢ wyposazone w odcigcia umozliwiajace odtaczania ich od sieci. Odcigcia te
musza pozostawa¢ w potozeniu otwartym podczas normalnej eksploatacji sieci.

Sie¢ wodociggowa rowniez jest monitorowana. System monitoringu sieci wodo-
ciggowych pozwala na optymalne sterowanie i zarzgdzaniem systemem zaopatrze-
nia w wodg.

Jednym z istotnych elementow funkcjonowania systemu zaopatrzenia w wode
jest gospodarka wodomierzowa. W sieci wodociagowej wpigte sg wodomierze, kto-
re pozwalajg §ledzi¢ przeptywy wody w sieciach wodociagowych oraz rozlicza¢ od-
biorcow indywidualnych i zborowych.

Odczyty z wodomierzy pozwalajg pdzniej ustali¢ wynik dziatalnosci przedsig-
biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego z uwzglednieniem m.in. poszczegolnych
miejscowosci, dzielnic miast czy wrecz osiedli. Stad tez z punktu widzenia ustalania
cen za wodg dla odbiorcow istotne jest, jak bedzie w nim prowadzona gospodarka
wodomierzowa.

Zgodnie z ustawg o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i odprowadzaniu $ciekow
[Ustawa 2001] zbiorowe odprowadzanie $ciekow to dzialalno$¢ polegajaca na
odprowadzaniu i oczyszczaniu $ciekow, prowadzona przez przedsigbiorstwo wodo-
ciggowo-kanalizacyjne. System odprowadzania i oczyszczania $ciekow sklada sig
z nastgpujacych elementow:

* przylacza kanalizacyjne,
e urzadzenia kanalizacyjne,
* urzadzenia pomiarowe,

* sieci kanalizacyjne,

* przepompownie $ciekow,
* oczyszczalnia $ciekow.
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Ponizej krotko omowiono elementy systemu odprowadzania i oczyszczania
sciekow:

Przyltacze kanalizacyjne — odcinek przewodu taczacego wewnetrzng instalacje
kanalizacyjng w nieruchomosci odbiorcy ustug z siecig kanalizacyjna, za pierwsza
studzienka, liczac od strony budynku, a w przypadku jej braku do granicy nierucho-
mosci gruntowe;.

Urzadzenia kanalizacyjne — sieci kanalizacyjne, wyloty urzadzen kanalizacyj-
nych shuzacych do wprowadzania $ciekow do wod lub do ziemi oraz urzadzenia
podczyszczajace 1 oczyszcezajace $cieki oraz przepompownie Sciekow.

Urzadzenie pomiarowe — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo§¢ odprowadzanych
sciekow, znajdujacy sie na przyltaczu kanalizacyjnym.

Sie¢ kanalizacyjna — przewody kanalizacyjne wraz z uzbrojeniem i urzadzenia-
mi, ktorymi odprowadzane sg $cieki. Mozna wyrdzni¢ nastgpujgce rodzaje sieci ka-
nalizacyjnych:

* sie¢ kanalizacji ogolnosptawne;j,
* sie¢ kanalizacji sanitarnej,
* sie¢ kanalizacji deszczowe;j.

Sie¢ kanalizacji ogolnosptawnej stuzy do odprowadzania wszystkich rodzajow
sciekow z danego terenu. Do oczyszczalni moga doptywacé scieki bytowo-gospodar-
cze zmieszane z przemystowymi oraz — zaleznie od pogody — z wodami opadowymi
1 roztopowymi. Sie¢ kanalizacji deszczowej stuzy do odprowadzania wod opa-
dowych i roztopowych do oczyszczalni sciekow lub bezposrednio do odbiornika, np.
do wod powierzchniowych lub do gruntu®.

Przepompownie $ciekow stuza do przepompowania $ciekow z nizej ulozonej
sieci kanalizacyjnej do wyzej potozonej sieci kanalizacyjnej. Wyrdznia sig:

* przepompownie sieciowe,
* przepompownie centralne,
* przepompownie na terenie oczyszczalni [Heidrich 2006, s. 112-113].

Przepompownia §ciekow jest nadziemng lub podziemng budowla z zamontowa-
nym wewnatrz zespolem pomp i przewodow stuzacych do podnoszenia Sciekow
oraz urzgdzeniami i wyposazeniem umozliwiajacym uzytkowanie i obstuge eksplo-
atacyjng pomp i przewodow. Przepompownie §ciekow buduje si¢ na sieci kanaliza-
cyjnej, dzigki czemu mozna ptytko utozy¢ sie¢ kanalizacyjng.

Scieki musza by¢ oczyszczone w oczyszczalni $ciekow, gdyz nie moga by¢ bez-
posrednio odprowadzone do wod. Muszg tez spelnia¢ okreslone normy*.

Oczyszczalnia $ciekow jest to zespol budowli sktadajacy sie z podstawowych
obiektéw technologicznych, stuzacych bezposrednio do oczyszczania $ciekow i

3 Opracowano na podstawie dokumentacji technologicznej przedsi¢biorstw wodociggdéw i kanali-
zacji oraz literatury m.in. [Heidrich 2006, s. 7-8].

4 Sg one okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Srodowiska z dnia 29.11.2002 [Rozporzadzenie
Ministra Srodowiska z 29 listopada 2002 r. ...].
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unieszkodliwiania osadow $ciekowych oraz znajdujacych si¢ na wspdlnym z nim
terenie obiektdw pomocniczych niezbednych do dostaw energii, stworzenia odpo-
wiednich warunkow pracy obstugi, przebiegu, kierowania i kontroli proceséw tech-
nologicznych [Heidrich 2006, s. 239].

Proces oczyszczania $Sciekow jest skomplikowany. Zalezy on od zastosowanej
technologii. Mozna generalnie wyr6zni¢ nastepujace rodzaje ich oczyszczania:
e mechaniczne,

* biologiczne,
e chemiczne.

Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne maja czesto w swojej strukturze
organizacyjnej laboratorium do badania wody i $ciekéw. Wyroznia si¢ m.in.:
* badania fizykochemiczne wody,

* badania mikrobiologiczne wody,
e badania fizykochemiczne $ciekéw i osadow.

Do realizacji powyzszych badan niezbg¢dne jest wyposazenie laboratorium i kadra.

Realizacja zadan w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego od-
prowadzania $ciekow i ich oczyszczania wymaga posiadanie niezbednych specjali-
stycznych urzadzen, maszyn, samochodéw czy sprzetu budowlanego. Utrzymanie
ruchu na sieciach wodociggowych i kanalizacyjnych wymaga przemieszczenia pra-
cownikow, przegladu sieci, usuwania awarii czy tez prowadzenia planowych remon-
tow. Stad tez w strukturach organizacyjnych tych przedsigbiorstw wyodrgbnia si¢
dzialy logistyki i warsztaty.

W zaleznosci od wielkos$ci przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego i
jego organizacji wyodrebnia si¢ dziaty: produkcji wody, utrzymania sieci wodocia-
gowej, utrzymania sieci kanalizacyjnej. Podziat ten wynika z takiej, a nie innej tech-
nologii, ale tez wyodrebnia si¢ te dziaty, przyporzadkowujac je odpowiednio do
,wody” 1 do ,,$ciekow” ze wzgledu na zaliczenie tych kosztow do taryfy odpowied-
nio za wodg 1 za $cieki. W mniejszych przedsigbiorstwach czgsto wyodrgbnia sig
jeden dziat utrzymania ruchu, ktérego zadaniem jest utrzymanie ruchu na sieciach
wodociggowych i sieciach kanalizacyjnych.

Jak w kazdym przedsi¢biorstwie wyodrebnia si¢ dzialy finansowo-ksiegowe,
kadr czy administracji oraz zarzadzanie przedsi¢biorstwem, a takze dziaty wspoma-
gajace sprzedaz i obstuge klienta. Ponadto nalezy wyodrebnic jeszcze utrzymanie
infrastruktury ogolnej, takiej jak np. budynki administracyjne, utrzymanie i zabez-
pieczenie terenu, parkingi itp.

W tabeli 1 przedstawiono podziat na osrodki odpowiedzialnosci i miejsca po-
wstawania kosztow opracowany na potrzeby wdrozenia systemu budzetowania w
jednym z przedsigbiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych.

Podzial na o$rodki odpowiedzialnosci i wyodregbnione miejsca powstawania
kosztow w kazdym przedsicbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym bedzie wygla-
dat inaczej. Podstawowe procesy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i od-
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Tabela 1. Osrodki odpowiedzialnosci, procesy i mpk w przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym

Osrodki

za koszty

odpowiedzialnosci

Miejsce powstawania kosztow

1

System
zaopatrywania
w wodg

ujecia wody

stacje uzdatniania wody

sie¢ wodociggowa

przepompownie wody

wodomierze

budynki

zasoby ludzkie

dziat produkcji wody

dziat sieci wodociggowej

monitoring systemu zaopatrzenia w wodg

System
odprowadzania
Sciekow

sie¢ kanalizacyjna
przepompownie sciekow
monitoring sieci kanalizacyjnych
budynki

zasoby ludzkie

dziat sieci kanalizacyjnej

Oczyszczalnia
Sciekow

czg$¢ mechaniczna oczyszczalni $ciekow
cze$¢ biologiczna oczyszczalni Sciekow
przerobka osadow $ciekowych
gospodarka biogazowa

produkcja zielonej energii elektrycznej
likwidacja osadow $ciekowych
likwidacja skratek

likwidacja zawartosci piaskownikow
utrzymanie terenu

budynki

zasoby ludzkie

zarzadzanie 1 administracja oczyszczalni

Laboratorium

realizacja zlecen
utrzymanie pracowni
zasoby ludzkie

Realizacja ustug

ustugi sieci wodociggowej

sieciowych * ushugi sieci kanalizacyjnej
Dziat logistyki e realizacja zlecen
i ustug * jednostki transportowe

jednostki sprzetowe

warsztat elektryczny

warsztat $lusarski

narz¢dziownia

budynki

zasoby ludzkie

zarzadzanie i administracja dzialem
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1 2

Dziat techniczny

realizacja zlecen
zasoby ludzkie

Dziat handlowy dokonywanie odczytow wodomierzy

rozliczenie z tytutu dostawy wody i odbioru $ciekéw
gospodarka wodomierzowa

zasoby ludzkie

realizacja zlecen

budynki

parkingi

utrzymanie czystosci
utrzymanie zieleni
ochrona 1 zabezpieczenie

Infrastruktura
ogblna

Dziatalnos¢
marketingowa
i public relations

dziatania marketingowe
public relations

Zarzadzanie e Zgromadzenie Wspolnikow
i obshuga * Rada Nadzorcza
przedsigbiorstwa e Zarzad

¢ Dziat ksiggowosci

¢ Dzial kadr,

Dzial administracji
Samodzielni specjalisci (specjalista ds. controllingu, specjalista ds. bhp,
ppoz., PR, OC)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie dokumentacji autorskiego wdrozenia systemu budzetowania
w przedsigbiorstwie wodociaggowo-kanalizacyjnym.

prowadzania $ciekow i ich oczyszczania bedg zblizone w kazdym przedsigbiorstwie
wodociggowo-kanalizacyjnym. Niemniej jednak nalezy w tym zakresie podchodzi¢
do kazdego z nich indywidualnie (zob. np. [Kotapski 2006a]).

4. Z.akonczenie

Sposob prezentowania informacji o kosztach dziatalnosci przedsiebiorstwa wodo-
ciggowo-kanalizacyjnego, jak i kazdego innego, nabiera coraz wigkszego znaczenia.
Dlatego tez bez identyfikacji i znajomosci procesdOw w nim zachodzacych trudno
zidentyfikowa¢ 1 pozniej utrzymaé zatozony poziom kosztu jego dziatalnosci.
W praktyce bez podziatlu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego na o$rod-
ki odpowiedzialnosci za koszty, a w ramach nich wyodrgbnienia istotnych miejsc
powstawania kosztow, trudno, a wtasciwe nie jest mozliwa prawidlowa identyfika-
cja kosztow jego dziatalno$ci. Tym samym nie bedzie mozliwa budowa rachunku
kosztow na potrzeby jego zarzadzania oraz referencyjnego modelu taryf za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie §ciekow.
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Wyodrgbnienie osrodkéw odpowiedzialnosci i miejsc powstawania kosztow
w przedsigbiorstwie nie jest zadaniem prostym. Wymaga zaangazowania kadry tech-
niczno-ekonomicznej oraz wiedzy o funkcjonowaniu przedsi¢biorstwa’. Wazna jest
roéwniez znajomos¢ otoczenia prawnego jego dziatalnosci.
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