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Wstep

Zmiany zachodzace na rynku, zwigzane z coraz wigksza konkurencja, powoduja, ze
przedsiebiorcy szukaja rozwigzan dotyczacych nie tylko utrzymania si¢ na nim, lecz
réwniez rozwoju, co ma shuizy¢ poprawie ich pozycji wzgledem innych jednostek
gospodarczych. Zarzadzanie kosztami i pomiar dokonan stanowig istotny element
systemu podejmowania decyzji w przedsigbiorstwach. Sa one stosowane w przed-
sigbiorstwach nie tylko duzych, ale rowniez $rednich i matych. Kazda dziatalnos¢
jednostki gospodarczej generuje koszty, ktdre powinny by¢ pod stata kontrola zarza-
dzajacych. Jest to temat wcigz aktualny w artykutach naukowych publikowanych
w Polsce i na §wiecie, poruszany zarowno przez teoretykow, jak i praktykow.

Niniejszy zeszyt Prac Naukowych Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu
jest poswigcony zagadnieniom zarzadzania kosztami i1 pomiarowi dokonan.
W zwiazku z tym zawarte w nim artykuty dotycza dwoch odrebnych tematycznie
obszarow:

e zarzadzania kosztami,
e zarzadzania dokonaniami.

W obrebie kazdego z nich zaprezentowano problemy zaréwno teoretyczne, jak
i praktyczne dotyczace systemow kosztow w podejmowaniu decyzji, miernikow do-
konan, raportowania dokonan.

Artykuty poswigcone zarzadzaniu kosztami maja gtdéwnie charakter praktyczny.
Ukazujg przypadki jego zastosowania w szpitalu, podmiocie $wiadczacym ustugi
komunalne, szkole wyzszej oraz w organach administracji podatkowej. Skupiaja si¢
roOwniez na rozwazaniach poswieconych kontroli kosztéw w jednostkach mikro,
wprowadzonych do ustawy o rachunkowosci w 2014 roku.

Teksty zwigzane z tematyka zarzadzania dokonaniami sg potaczeniem rozwazan
teoretycznych z empirycznymi. Dociekania teoretyczne dotycza zagadnien pomiaru
dokonan, raportowania dokonan, zastosowania narzedzi, jakimi sg zrownowazona
karta dokonan, budzetowanie, oraz kreowania wartosci przedsiebiorstwa. Artykuty
zwigzane z wdrozeniem zarzadzania dokonaniami w jednostkach gospodarczych do-
tycza takich podmiotow, jak: zaktad gospodarowania odpadami, jednostki samorza-
du terytorialnego, podmioty lecznicze, banki.

Redaktorzy zeszytu majg nadzieje, ze opublikowane w nim artykuty beda inspi-
racja do poszukiwan nowych rozwigzan w obszarze zarzadzania kosztami i dokona-
niami, a jednoczesnie pomogg rozwigzac problemy zwigzane z ich wykorzystaniem
w wybranych organizacjach.

Robert Kowalak, Marcin Kowalewski, Piotr Bednarek
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Streszczenie: Dokonaniami przedsigbiorstwa zainteresowani sg rozni interesariusze, a po-
miar i raportowanie dokonan odgrywaja szczegdlng role w prawidlowej ocenie dziatalnosci
przedsiebiorstw oraz determinuja podejmowanie decyzji ekonomicznych, zaréwno na po-
ziomie operacyjnym, jak i strategicznym. Celem opracowania jest zaprojektowanie systemu
pomiaru dokonan dla Panstwowego Gospodarstwa Lesnego Lasy Panstwowe na poziomie
ogblnym. Zasadnicza teza opracowania zawiera si¢ w stwierdzeniu, ze prawidtowo zaprojek-
towany system pomiaru dokonan zapewnia dostep do uzytecznych informacji dla wielu r6z-
nych grup interesariuszy oraz sprzyja osiaganiu celow Lasow Panstwowych. Cel artykutu
osiagnigto, studiujac literature (krajowa i migdzynarodowa) oraz wykorzystujac metode indy-
widualnego wywiadu.

Stowa kluczowe: Lasy Panstwowe, system dokonan, rachunkowos¢.

Summary: Different stakeholders are interested in the achievements of the company.
Measurement and reporting of achievements, play a special role in the correct assessment of
entrepreneurial activity and determine the economic decision making, both at the operational
and strategic level. The aim of the study is to design a system to measure the achievements of
the State Forests National Forest Holding at a general level. The main thesis is contained in
the statement that “properly designed system for measuring the achievements, provides access
to useful information for many different groups of stakeholders and promotes the achievement
of'the State Forests objectives”. The purpose of the article is achieved by studying the literature
(national and international) and using the method of individual interview.

Keywords: national forest, achievements system, accounting.



400 Beata Sadowska

1. Wstep

System pomiaru dokonan przedsigbiorstwa, traktowany jako system informacyjny,
dostarcza informacji, dokonuje jej identyfikacji, ewidencji, przetwarzania oraz po-
zwala na jej kontrolowanie. Na kazdym etapie realizacji zadan i celow Panstwowe
Gospodarstwo Le$ne Lasy Panstwowe (PGL LP)! potrzebuje wielu aktualnych i rze-
telnych informacji. Informacja generowana jest przez system rachunkowosci (finan-
sowej lub zarzadczej). Moze by¢ ilosciowa, warto$ciowa, jakosciowa, dotyczaca
uwarunkowan ekologicznych, spotecznych oraz ekonomicznych.

Nalezy podkresli¢, ze prawidlowo zaprojektowany system pomiaru dokonan
oraz wskazanie dedykowanych miar dla tego systemu sprzyja osigganiu celow La-
sow Panstwowych, dostarczajac wiarygodnej informacji wielu grupom interesariu-
szy? czy uzytkownikom?® informacji.

Celem artykutu jest zaproponowanie dedykowanego dla PGL LP systemu po-
miaru i raportowania dokonan na poziomie ogélnym. Majac na uwadze obszernos¢
tematu poruszanego w opracowaniu oraz ograniczenia dotyczace objetosci, mozna
stwierdzi¢, ze opracowanie stanowi jedynie poczatek analizy zagadnien zwigzanych
z pomiarem dokonan i raportowaniem w PGL LP. Cel artykutu osiagnigto, dokonu-
jac krytycznej analizy literatury (krajowej i miedzynarodowej) oraz wykorzystujac
metod¢ indywidualnego wywiadu.

2. Funkcje, cele i zadania Panstwowego Gospodarstwa Lesnego
Lasy Panstwowe (PGL LP) w systemie pomiaru dokonan

Jednym z kluczowych atrybutow nauki jest pomiar. Ekonomia operuje warto$ciami,
dokonuje oceny stanow gospodarczych i ocenia dziatalno$¢ podmiotow funkcjonu-
jacych na rynku. Przez pojgcie pomiaru rozumie¢ nalezy przypisywanie liczb lub
innych symboli wtasno$ciom empirycznym. W ekonomii pomiaru dokonuje si¢

! PGL LP (LP) — Panstwowe Gospodarstwo Lesne Lasy Pafistwowe jest jednostka organizacyjng
nieposiadajaca osobowosci prawnej. Podstawowym dokumentem dla PGL LP jest Ustawa o lasach
z 28 wrzesnia 1991 r. Okreéla ona zasady prowadzenia gospodarki lesnej zarowno przez LP, jak
i w lasach innych wlasnosci. Strukturg organizacji precyzuje jej statut, wydany zarzadzeniem ministra
$rodowiska z 1994 r.

2 Interesariusze to podmioty (osoby, spotecznodci, instytucje, organizacje, urzedy), ktore moga
wplywaé na przedsigbiorstwo i/lub pozostaja pod wptywem jego dziatalnosci. Ich aktywno$¢ moze
mie¢ wplyw na powodzenie firmy, organizacji, przedsigwzi¢¢. Naleza do nich wtasciciele firmy, pra-
cownicy, klienci, dostawcy, spolecznosci lokalne. Analizg interesariuszy wykonuje si¢ na etapie przy-
gotowania strategii czy definiowania projektow, zadan w celu zrozumienia ich systemow wartosci, in-
teresow 1 potrzeb oraz okreslenia wplywu, jaki wywieraja lub moga wywiera¢ na nich podejmowane
przez przedsigbiorstwo decyzje.

3 Uzytkownik informacji to osoba lub zesp6t 0sob korzystajacych z informacji. Czgsto definiowa-
ny jest jako klient systemu wyszukiwania informacji wykorzystywanej do realizacji wtasnych celow
1 warto$ci.
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glownie poprzez stosowanie metod ilosciowych, warto$ciujacych (miar i wskazni-
kow pienigznych). Sposob pomiaru dokonan przedsigbiorstwa znajduje odzwiercie-
dlenie w jako$ci, stylu, zachowaniach i decyzjach. Jesli pomiar dokonan jest btedny
lub niepelny, moze to determinowac nieprawidtowosci w funkcjonowaniu organi-
zacji.

Juz grecki filozof Protagoras twierdzit, ze to cztowiek decyduje o miarach wartosci
wszystkich rzeczy, stwierdzajac: ,,To cztowiek jest miarg wszechrzeczy”. Zgodnie z tg
koncepcja nie ma wartosci samych w sobie. To cztowiek zarzadza doko-
naniami, planujac je, realizujgc 1 kontrolujac, dostarczajagc warto$¢ i informacje
o oferowanej warto$ci. Wartosci sg rezultatem subiektywnych doznan (percepcji,
odczu¢) i sg uzaleznione od odniesienia do kogo$ lub czegos. Wartos¢ jest wigc
zmienng zalezng od czasu, miejsca i okoliczno$ci oraz od tego, kto si¢ do niej odno-
si i kto w niej uczestniczy (r6zna warto$¢ dla roznych grup interesariuszy) [Lan-
dreth, Colander 1998, s. 320]. Podobne poglady gtosit F.A. von Hayek [Grzywacz
2005, s. 126]: ,,(...) o wartos$ci ekonomicznej produktéw decyduja preferencje lub
subiektywne oceny jednostek”.

Zarzadzanie dokonaniami stanowi punkt wyjscia do zdefiniowania pomiaru do-
konan. Zarzadzanie dokonaniami to: ,,(...) dobor i zastosowanie ilo§ciowych miar
mozliwosci, proceséw i wynikow w celu rozwoju informacji o krytycznych aspek-
tach dziatania” [Perrin, Durch, Skillman 1999]. T. Kotarbinski [ 1982, s. 76], okre$la-
jac dokonania i ich pomiar, wskazuje, ze: ,,wykona¢ co$ — oznacza zrobic¢ cos, by
stato sig¢ tak, jak uprzednio zaplanowano”, czyli przedsi¢biorstwo najpierw planuje,
okresla cele 1 zadania, a nastegpnie realizuje to, co zaplanowalo. Jak wskazuje M.
Nowak [2015, s. 121]: ,,pomiar dokonan mozna definiowa¢ jako regularne groma-
dzenie danych i przetwarzanie informacji oraz ich raportowanie majace na celu oce-
ne wykonanej pracy i osiggnietych rezultatow”.

Konkludujac, pomiar dokonan moze by¢ definiowany jako system informacji
przedsigbiorstwa, zorientowany na generowanie i raportowanie uzytecznych infor-
macji dla menadzeréw oraz wielu grup roéznych interesariuszy. Pomiar dokonan*
wspiera procesy decyzyjne organizacji poprzez tworzenie i prezentacje uzytecznych
informacji, dostarczajac informacji o funkcjach, celach i zadaniach realizowanych
przed przedsigbiorstwo.

Specyficznym podmiotem, ktéry powinien charakteryzowac si¢ nowoczesnym
systemem pomiaru dokonan, jest PGL LP. To przedsi¢gbiorstwo wielofunkcyjne, pro-
wadzace zrownowazong gospodarke lesng. Catos¢ gospodarki lesnej, w tym realiza-
cja zadan i celdéw, jest sprawowana w zalezno$ci od funkcji lasu — ekologicznej,
produkcyjnej, spotecznej’. Realizowanie wszystkich funkcji gospodarki lesnej wy-
maga wspoOlpracy miedzysektorowej, dostepu do informacji oraz skutecznej komu-
nikacji w dzialaniach PGL LP, ktéra zapewni obopodlne korzysci dla wszystkich

4 Szerzej o pomiarze dokonan i miernikach w tym systemie: [Maskel, Kennedy 2007, s. 68].
5 Szerzej: [Strategia Panstwowego Gospodarstwa Lesnego...].
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uzytkownikow informacji (interesariuszy). Wypemiajac funkcje, jakie na PGL LP
naktada ustawa o lasach®, Lasy Panstwowe powinny wychodzi¢ naprzeciw oczeki-
waniom wielu réznych grup interesariuszy, co przedstawiono na rys. 1.

( : 7 I3 A
 zachowanie zasobow lesnych dla przyszlych pokolen )
spoteczenstwo * mozliwo$¢ obcowania z naturg
L * pozyskiwanie produktow lasu na wlasne potrzeby )
e 3 - A
* wpltyw podatkoéw
samorzady terytorialne « kreowanie miejsc pracy
L ) wspotpraca inwestycyjna )
4 3 N\
organizacje ochrony  zapewnienie ochrony zagrozonych gatunkow roslin, zwierzat
przyrody i grzybow
\_
(" N
* dostarczanie surowca drzewnego
gospodarka . , S
* dostarczanie produktéw ubocznych gospodarki lesnej
\_ J

Rys. 1. Oczekiwania grup interesariuszy Panstwowego Gospodarstwa Lesnego Lasy Panstwowe

Zrodto: opracowanie wlasne.

PGL LP, zapewniajac trwate rownowazenie wszystkich funkcji, odpowiadajg na
oczekiwania wielu grup uzytkownikow informacji poprzez odpowiednie planowanie
celéw i zadan gospodarki lesnej. Do celow strategicznych PGL LP zaliczy¢ nalezy
[Strategia Panstwowego Gospodarstwa Le$nego...]:

e gospodarowanie wspdlnym dobrem, jakim sa lasy,

* zapewnienie trwalosci lasow,

e zapewnienie dostgpnosci lasow dla spoteczenstwa,

e zapewnienie istotnego wktadu Lasow Panstwowych w rozwoj gospodarki,

* bycie nowoczesna, dobrze zarzadzang i sprawng organizacja,

* rozwijanie zasobow kadrowych i kompetencji oraz motywowanie do realizacji
strategii,

e zapewnienie zdolnosci do samofinansowania dziatalnosci.

Dostarczane przez PGL LP wartos$ci, ktore stanowig odpowiedz na oczekiwania
interesariuszy, wymagaja podejmowania poszczegoélnych zadan, a tym samym po-
miaru i informowania uzytkownikéw o dokonaniach PGL LP za pomoca systemu
pomiaru dokonan.

¢ Szerzej o funkcjach, celach i poszczegdlnych zadaniach operacyjnych PGL LP: [Ustawa z dnia
28 wrzesnia 1991 r. ...].
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3. Projektowanie i wdrazanie systemu pomiaru dokonan
w Panstwowym Gospodarstwie Lesnym Lasy Panstwowe

Przedsiebiorstwa wcigz borykaja si¢ z problemami generowania i pozyskiwania
uzytecznych informacji, ktore sa niezbgdne do prawidtowego zarzadzania, $wiad-
czenia ustug, produkowania, czyli zaspokajania potrzeb wielu grup interesariuszy.
Jednym z powodow tego stanu jest brak lub nieumiejetne dostosowanie narzedzi
1 miar pomiaru w przedsiebiorstwie lub catkowity brak rzetelnego systemu pomiaru.

PGL LP oraz srodowisko, w ktorym ono funkcjonuje, wzajemnie si¢ przenikaja
i na siebie oddzialuja. Z tego wzgledu dzialalno$ciag PGL LP bezposrednio lub po-
srednio sg zainteresowane rozne grupy interesariuszy. Kazda z tych grup ma inne
potrzeby i oczekiwania, ktorych identyfikacja jest punktem wyjscia do budowy
systemu pomiaru dokonan przedsiebiorstwa [Jaworska 2015, s. 180]. Jak stusznie
wskazuje P. Szczypa [2015, s. 442]: ,,(...) pomiar w systemie rachunkowosci jest
zjawiskiem naturalnym, a mozliwosci pomiaru osiggnie¢ w przedsi¢biorstwie sa
uzaleznione miedzy innymi od wiedzy i umiejgtnosci pracownikow oraz rozwigzan
przyjetych w systemie rachunkowosci”. Podobnie w PGL LP generowanie uzytecz-
nych informacji oraz realizacja zadan, celow i wypehianie funkcji PGL LP beda
uzaleznione od dobrze zaprojektowanego, wdrozonego i realizowanego przez pra-
cownikow Lasow Panstwowych systemu pomiaru dokonan. Projektowanie 1 wdra-
zanie systemu pomiaru dokonan w PGL LP zasadniczo polega na opracowaniu
i zrealizowaniu spdjnego procesu, sktadajacego si¢ z poszczegdlnych dziatan opera-
cyjnych, ktory jest przyporzadkowany okreslonemu celowi. Elementem tego proce-
su bedzie rowniez dobor adekwatnych’ narzgdzi pomiaru.

Literatura wskazuje na trzy podstawowe obszary zwigzane z pomiarem dokonan
[Simons 2000, s. 79]:

* przeplywy pieni¢zne,
* wyniki finansowe,
e kapitaty.

W przypadku projektowania koncepcji systemu pomiaru dokonan dla PGL LP,
ktory nalezy ukierunkowaé na interesariuszy, proces wdrazania tego systemu nie
bedzie tozsamy z systemami konstruowanymi dla innych przedsigbiorstw. Podsta-
wowe elementy sktadowe tego systemu przedstawiono na rys. 2.

Punktem wyjscia do budowy systemu pomiaru dokonan dla PGL LP powinno by¢
przeprowadzenie gruntownej analizy przedsigbiorstwa, a dopiero kolejnym krokiem
jest uprawnione zaprojektowanie odpowiedniego systemu pomiaru dokonan, wdroze-
nie go oraz systematyczne udoskonalanie i dostosowywanie do zmieniajacych sig¢
uwarunkowan wewnetrznych i zewnetrznych. Procedura konstruowania systemu po-

7 Nalezy mie¢ na uwadze, iz PGL LP jest przedsigbiorstwem szczegdlnym. Spetnia funkcje za-
réwno produkeyjne, spoteczne, jak i ekologiczne. Nie jest przedsi¢biorstwem prywatnym ani nie nale-
zy do sektora finansow publicznych.
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I formutowanie celow wybor i opracowanie Lo .
okreslenie grup ] . . pomiar i raportowanie
. - dla poszczegdlnych miar w poszczegdlnych ,
interesariuszy . . dokonan
grup interesariuszy grupach

Rys. 2. Podstawowe elementy sktadowe systemu pomiaru dokonan w PGL LP — uj¢cie procesowe

Zrodto: opracowanie wiasne.

miaru dokonan dla PGL LP powinna by¢ ustrukturyzowana zespotem spojnych i celo-

Wwo po sobie nastepujacych etapow. Do najwazniejszych z nich naleza:

» zaangazowanie kadry menadzerskiej oraz kadry kierowniczej,

* powolanie osrodka odpowiedzialnos$ci, ktory bedzie odpowiedzialny za zapro-
jektowanie i wdrozenie systemu pomiaru dokonan,

* angazowanie kadry $redniego i nizszego stopnia w prace osrodka odpowiedzial-
nos$ci (koordynacja, komunikacja, wspolpraca),

e analiza przedsicbiorstwa (mapowanie strategii),

e opracowanie zestawu adekwatnych miernikéw (wykorzystanie elementéw ana-
lizy finansowej i dobor wtasciwych miar niefinansowych),

* opracowanie systemu raportowania wewnetrznego,

e opracowanie i wdrozenie decyzji, regulaminéw wewnetrznych,

* wdrozenie systemu,

* monitorowanie.

Fundamentem kazdego systemu pomiaru dokonan sg mierniki, ktére nalezy sko-
relowac ze strategia przedsigbiorstwa oraz z systemem pracy i motywowania pra-
cownikow. W tabeli 1 podjeto probe okreslenia miar mozliwych do wykorzystania w
systemie pomiaru dokonan dla PGL LP. Poniewaz rozpatrywane miary mogg odzna-
cza¢ si¢ ambiwalencjg w kontekscie projektowania i wdrazania ich w PGL LP, za-
sadnym dziataniem wydaje si¢ przedstawienie ich rang.

W tabeli 1 zaproponowano autorskg koncepcje¢ systemu pomiaru dokonan, za-
wezajac rozwazania do gtownych priorytetoéw dziatalnosci PGL LP, zgodnych
z funkcjami, celami strategicznymi oraz zadaniami operacyjnymi przedsigbiorstwa.
Autorka zaproponowata miary oceny dokonan generujace uzyteczng informacje dla
réznych grup interesariuszy i uzytkownikow przedsigbiorstwa oraz przyjeta subiek-
tywng ocene przydatno$ci danej miary, stosujac wage rang w zakresie 0-58.

8 Ranga 0-5; 5 oznacza najwyzsza przydatnos$¢, najbardziej dostosowang miar¢ dokonan.



System pomiaru dokonan w Panstwowym Gospodarstwie Lesnym Lasy Panstwowe

405

Tabela 1. Koncepcja systemu pomiaru dokonan dla PGL LP na poziomie ogdlnym

Lp PGL LP — priorytet Grupa interesariuszy, Finansowe i niefinansowe Ranga danej
' dziatalnosci uzytkownicy informacji miary systemu dokonan miary
1 Zapewniac trwato$¢ lasow spoteczno$¢ lokalna, analiza typow ryzyka (rejestr 3
(lasy jako najwazniejszy samorzad, odbiorcy ryzyka, szacowanie ryzyka)
element $rodowiska) produktow i ustug lesnych strategiczna karta wynikow 5
2 | Zapewnia¢ dostepno$¢ lasow | spotecznosé lokalna, plany operacyjne 4
dla spoteczenstwa (lasy jako samorzad, odbiorcy (sprzedazy, przychodow,
dobro spoteczne) produktow i ustug lesnych kosztow, zatrudnienia)
strategiczna karta wynikow 5
3 | Zapewniac istotny wktad LP | Dyrekcja Generalna, analiza finansowa 5
w rozwoj gospodarki regionalne dyrekcje LP, benchmarking 2
(lesnictwo jako wazny sektor | dostawcy, kontrahenci strategiczna karta wynikow 4
gospodarki i kreator terenéw
wiejskich)
4 | PGL LP jako nowoczesna, pracownicy system kontroli zarzadczej 3
dobrze zarzadzania i sprawna regulaminy wewnetrzne
organizacja (regulamin wynagradzania, 3
motywowania, szkolen,
zarzadzania jako$cia)
strategiczna karta wynikow 4
5 | Rozwija¢ kompetentne zasoby | pracownicy analiza typow ryzyka 5
kadrowe oraz motywowac do strategiczna karta wynikow 4
realizacji strategii
6 | Zapewnia¢ zdolno$¢ do Dyrekcja Generalna, analiza finansowa 5
samofinansowania dziatalnosci | regionalne dyrekcje LP, plany operacyjne 4
samorzad rachunki kosztow 2
strategiczna karta wynikow 3

Zrodto: opracowanie wiasne.

Pomiar dokonan pozwala na kompleksowa oceng¢ dziatalnosci PGL LP i jest jed-
nym z podstawowych warunkow racjonalnego dzialania. Prawidlowy pomiar wyni-
kow warunkuje poprawng ocene rezultatow dziatalnosci przedsicbiorstwa przez jej
interesariuszy, nie tylko pod wzgledem wartosciowym. Generowanie uzytecznych
informacji oraz wlasciwie zmierzone wyniki umozliwiaja okreslenie efektywnos$ci
podjetych decyzji. Pomiar dokonan w PGL LP nie tylko taczy w sobie wiele zadan,
ale rowniez informuje otoczenie wewngtrzne 1 zewnetrzne przedsigbiorstwa o reali-
zowanej strategii, o tym, jak przedsigbiorstwo funkcjonuje. Pozwala rowniez na oce-
n¢ podjetych przez kierownictwo decyzji pod wzglgdem ich trafnos$ci.

4. Zakonczenie

Rachunkowo$¢ stanowi naturalny i historycznie pierwszy system pomiaru dokonan
przedsigbiorstw. Pomiar dokonan jest obszarem o interdyscyplinarnym charakterze,
a zasadniczym miernikiem dokonan jednostek gospodarczych jest wynik finansowy
oraz analiza finansowa przedsigbiorstwa. Ostatnie dziesi¢ciolecie XX wieku oraz
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pierwsza dekada XXI wieku to czas przetomu w rozwoju metod i systemow pomiaru

dokonan jednostek gospodarczych. Oprocz miar finansowych coraz czesciej poja-

wiajg si¢ miary niefinansowe, w tym metody pomiaru warto$ci niematerialnych

1 kapitatu intelektualnego, co byto przedmiotem rozwazan w niniejszym opracowa-

niu. PGL LP to najwicksza w Unii Europejskiej organizacja zarzadzajaca lasami

nalezacymi do Skarbu Panstwa, generujgca szereg informacji dla wielu uzytkowni-
koéw 1 roznych grup interesariuszy.

System pomiaru dokonan stanowil podstawe rozwazan niniejszego opracowa-
nia, a jego celem bylo zaprojektowanie systemu pomiaru dokonan dla Panstwowego
Gospodarstwa Lesnego Lasy Panstwowe na poziomie ogdlnym. W artykule:

e zdefiniowano pomiar oraz system pomiaru dokonan,

* wskazano na funkcje, cele i zadania PGL LP,

* okreslono oczekiwania wielu r6znych grup interesariuszy i uzytkownikow infor-
macji PGL LP,

* wskazano na podstawowe elementy sktadowe systemu pomiaru dokonan w PGL
LP (ujecie procesowe),

* przedstawiono procedure konstruowania systemu pomiaru dokonan dla PGL LP,
zZwracajac uwagg, ze powinna by¢ ustrukturyzowana zespotem spojnych i celo-
WO po sobie nastepujacych etapow,

e zaproponowano autorska koncepcje systemu pomiaru dokonan dla PGL LP
(okre$lajac miary finansowe i niefinansowe w odniesieniu do grup interesariu-
szy, uzytkownikoéw informacji, przypisujac miarom subiektywng wage rang).
Wykorzystujac metode indywidualnego wywiadu oraz dokonujac krytycznej

analizy krajowej i migdzynarodowe;j literatury, autorka wykazata, ze prawidlowo

zaprojektowany system pomiaru dokonan zapewnia dostep do uzytecznych informa-
cji dla wielu uzytkownikéw oraz roznych grup interesariuszy, a tym samym sprzyja
osigganiu celéw Lasow Panstwowych.
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