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Wstep

Z wielka przyjemnoscig oddajemy do Panstwa rak publikacje pt. ,,Ekonomia”, wy-
dang w ramach Prac Naukowych Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.
Opracowanie sktada si¢ z 65 artykutéw, w ktorych autorzy prezentujg wyniki badan
w czterech obszarach problemowych analizowanych na poziomie mikro- i makro-
ekonomicznym.

Pierwszy obszar przedstawia rozwazania dotyczace rynku pracy i instytucji
rynku pracy, a takze roli kapitatu ludzkiego w gospodarce. Znalazly si¢ tutaj wyniki
badan na temat np.: roli urzedéw pracy w przeciwdziataniu bezrobociu, wptywu in-
stytucji formalnych i nieformalnych na rynek pracy, zjawiska prekariatu, sytuacji
kobiet na rynku pracy w dobie polityki rownych szans czy pozycji absolwentéw na
europejskim rynku pracy. Drugi obszar dotyczy probleméw makroekonomicznych
wspotczesnych gospodarek, czesto ukazywanych w kontekscie analizy sytuacji Pol-
ski na tle innych krajéow unijnych. W tej grupie artykulow zaprezentowano wyniki
analiz dotyczacych m.in.: interwencjonizmu monetarnego i fiskalnego w warunkach
wysokiego zadluzenia, polityki monetarnej i fiskalnej w krajach unijnych, ograni-
czen wzrostu i rozwoju gospodarczego, innowacyjnosci i przedsiebiorczosci, dzia-
falnosci badawczo-rozwojowej oraz roli kapitatu intelektualnego kraju. Trzeci ob-
szar tematyczny prezentowanej publikacji stanowig aspekty mikroekonomiczne,
omawiajac je np. dokonano analizy relacji podmiotéw funkcjonujacych na rynku,
poddano ocenie przeobrazenia w sferze dochodéw gospodarstw domowych czy opi-
sano wplyw migracji na gospodarstwa domowe w Polsce. Czwarty obszar obejmuje
za$ opracowania dotyczace fundamentéw ekonomii, m.in. racjonalnosci cztowieka
W ujeciu homo sustinens, nowych paradygmatoéw rozwoju, refleksji nad metodologia
nauk ekonomicznych, koncepcji ksztattowania oczekiwan uczestnikow rynku czy
analiz pogladéw klasykéw francuskich na temat podatkow.

Ksigzka przeznaczona jest dla pracownikow naukowych szkot wyzszych, spe-
cjalistow w praktyce zajmujacych si¢ problematyka ekonomiczna, studentow stu-
diow ekonomicznych oraz stuchaczy studioéw podyplomowych i doktoranckich.

Artykuly sktadajace si¢ na niniejsza ksigzke byly recenzowane przez samodziel-
nych pracownikow nauki, w wickszo$ci kierownikow katedr ekonomii. Chcieliby-
smy serdecznie podzigkowac za wnikliwe i rzetelne recenzje, czgsto inspirujace do
dalszych badan. Oddajac powyzsza publikacj¢ do rak naszych Czytelnikow, wyraza-
my jednocze$nie nadzieje, ze ze wzgledu na jej wszechstronny charakter spotka sig¢
ona z zainteresowaniem 1 przyczyni do rozpoczgcia inspirujgcych dyskusji.

Jerzy Sokotowski
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Streszczenie: Instytucje sa obecne w gospodarce od wiekow. Nie budzi watpliwosci, iz maja
one nickwestionowany wptyw na funkcjonowanie poszczegolnych podmiotéw i catej gospo-
darki. Z ekonomicznego punktu widzenia w gospodarce mamy do czynienia, jak pisze
D.C. North, z instytucjami formalnymi (np. reguly, prawa, konstytucje) i nieformalnymi
(np. normy zachowan, konwencje, dobrowolne kodeksy zachowan). Zaufanie jest przykta-
dem instytucji nieformalnej, pozwalajacej podmiotom na zmniejszenie ryzyka podjecia nie-
wiasciwych decyzji oraz nawigzanie relacji i wspolpracy. Celem artykutu w pierwszej czgsci
jest identyfikacja roznych uje¢ instytucji. Podjete rozwazania teoretyczne zwigzane sg
z przedstawieniem wybranych definicji ,,instytucji” w uj¢ciu teorii instytucjonalno-ewolucyj-
nej oraz Nowej Ekonomii Instytucjonalnej (NEI). W drugiej czesci natomiast zostala podjeta
proba wskazania istotnosci zaufania w relacjach klientoéw banku z tymi instytucjami na przy-
ktadzie wynikoéw badan.

Stowa kluczowe: instytucje formalne, instytucje nieformalne, relacje, zaufanie, gospodarka.

Summary: Institutions have been present for ages. There are no doubts, that they have
important impact on individual entities and the whole economy. From the economical point of
view there are formal (F.e. rules, rights, constitutions) and informal Institutions (F.e forms of
behaviours, conventions). Trust is an example of informal institution which Allowi entities to
limit risk in making decision and to form relations and establish cooperation. The aim of this
article in the first part is to identify different approaches to Institution. Presented theoretical
considerations reffer to chosen definitions from Institutional — Evolutionary Economics and
The New Institutional Economics. In the second part the author tries to point the essence of
trust in relations of banks’ clients with these Institutions.

Keywords: formal institutions, informal institutions, relations, trust, economy.
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Fakt, ze instytucje wplywajq na wyniki gospodarcze
nie budzi raczej kontrowersji.

Douglass C. North

1. Wstep

Waga instytucji w gospodarce nie ulega watpliwosci. Od lat w ekonomii ,,identyfi-
kuje si¢ poglady instytucjonalistow, ktdrzy uznajg instytucje za najistotniejsza grupe
czynnikow oddziatujacych na aktywnos¢ ludzi” [Gruszewska 2013]. Spory dotycza
raczej sposobu definiowania instytucji, a nie ich roli czy wplywu na poszczegolne
podmioty. Instytucje to zaréwno reguty, prawa, konstytucje (instytucje formalne),
jak 1 normy zachowan, konwencje, dobrowolne kodeksy zachowan (instytucje nie-
formalne). Zaufanie jest przyktadem nieformalnej instytucji, ktora ma ogromne zna-
czenie w relacjach pomiedzy podmiotami. Szczegodlnego znaczenia nabiera ona jed-
nak w przypadku relacji klient-bank. R6znorodne badania pokazuja wage zaufania
w tych relacjach, dlatego tez banki powinny dbac o to, aby nie straci¢ zaufania swo-
ich klientow.

2. Teoretyczne ujecie instytucji w ekonomii — wybrane aspekty

Pojecie instytucji (fac. institutio — zwyczaj, urzadzenie) w teorii ekonomii oraz so-
cjologii znane jest od wielu lat. Juz A. Smith w pracy Badania nad naturq i przyczy-
nami bogactwa narodow zajat si¢ analiza struktury instytucjonalnej spoleczenstwa
[Nelson 2002].

Pojecie instytucji definiowane jest w literaturze w r6zny sposob, w zaleznosci od
nurtu ekonomii. T. Veblen, przedstawiciel ,,starej” teorii instytucjonalnej, pisze, ze
»instytucja jest czym$ w rodzaju zwyczaju, ktory stal si¢ w sposob oczywisty nie-
zbedny oraz powszechnie akceptowany” [Veblen 1924]. Dodaje, zZe ,,instytucje spo-
teczne to w swej istocie dominujace sposoby myslenia uwzgledniajace poszczegolne
warunki spoteczne, poszczegélne funkcje jednostki 1 spotecznosci. [...] Instytucje
spoteczne — czyli nawyki myslowe czy sposoby ujmowania zjawisk — ktore kieruja
ludzkim Zyciem, pochodza z przesztosci. Sg wytworami przesztosci, dostosowany-
mi do éwczesnych warunkow, dlatego nigdy nie sg w catkowitej zgodzie z wymoga-
mi terazniejszosci” [Veblen 1971]. Z kolei W. Mitchell, reprezentant tego samego
nurtu ekonomii co Veblen, o instytucjach pisze, ze sg to ,,powszechne zwyczaje po-
stepowania ludzi. W gospodarce realizuja oni wtasne cele, posiadajac wole i $wiado-
mos¢, a wigc w pewnym stopniu niezalezno$¢ od otaczajacego ich Swiata” [Spychal-
ski 1999; Matejuk 2010]. Kolejny reprezentant z tego nurtu J.R. Commons twierdzi,
ze ,,mozemy definiowac¢ instytucj¢ jako dziatanie zbiorowe w celu kontroli dziatan
indywidualnych. Dziatania zbiorowe obejmujg wszystko: od niezorganizowanych
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zwyczajow po wiele zorganizowanych i dobrze funkcjonujacych organizacji, takich

jak rodzina, przedsigbiorstwo, [...] zwiazki zawodowe, system rezerw federalnych,

[...] panstwo [...]. Dzialanie zbiorowe jest nawet bardziej uniwersalne w niezorga-

nizowanej formie zwyczaju niz w zorganizowanej formie przedsi¢biorstw. Jednak

nawet dobrze funkcjonujaca organizacja jest rowniez zwyczajem” [Commons 1934].

Ostatni przyktad definicji instytucji wedle ,starej” teorii instytucjonalnej daje

G.M. Hodgson, ktory dowodzi, iz ,,instytucje to trwate systemy ustalonych i wdro-

zonych regut spotecznych, ktére strukturyzuja spoleczne interakcje” (Institutions

are system of established and embedded social rules that structure social interac-

tions) [Hodgson 2006].

Reprezentantem NEI (Nowej Ekonomii Instytucjonalnej) jest D.C. North, ktory
o instytucjach mowi: ,Instytucje sa regutami gry w spoleczenstwie lub, bardziej
formalnie, sa one obmyslonymi przez ludzi ograniczeniami, ktore ksztaltujg ich
wzajemne oddziatywanie na siebie” (Institutions are the rules of the game in a socie-
ty or, more formally, are the humanly devised constraints that shape human interac-
tion [North 1990]. W roku 1993, kiedy North zdobyt Nagrode Nobla, w wyktadzie
podczas uroczystosci doprecyzowal pojecie instytucji: ,,Instytucje sa to ogranicze-
nia, wypracowane z wykorzystaniem wszystkiego, co jest w ludzkiej mocy, ktore
ksztattuja strukture wspotdziatania ludzi. Obejmuja one ograniczenia formalne (np.
reguly, prawa, konstytucje), nieformalne (np. normy zachowan, konwencje, dobro-
wolne kodeksy zachowan) oraz charakterystyki ich wdrazania. Lacznie okreslaja
one strukturg bodzcow we wspolnotach, a zwlaszcza w gospodarkach” [North 1994,
za: Stankiewicz 2012]. Warto takze przy okazji przegladu definicji instytucji przyto-
czy¢ jeszcze jedna, a mianowicie zaproponowang przez autoréw raportu Building
Institutions for Markets, ktorzy instytucje rozumieja jako wszelkie reguty, narzuco-
ne mechanizmy czy organizacje wspierajace transakcje rynkowe. Pomagaja one
przekazywac¢ informacje, narzucajg prawa wlasnosci i uméw, administrujg konku-
rencjg na rynkach. Wszystkie instytucje wspierajace rynek spetniajg przynajmniej
jedna z tych rdl — czyniac to, daja ludziom mozliwosci i bodziec do zaangazowania
si¢ w korzystng dziatalno$¢ gospodarcza [World Bank 2002]. Z kolei E. Stiglitz
[2000] pisze, ze ,,organizacje sg niewatpliwie instytucjami”.

Na gruncie powyzszych rozwazan, a takze innych nieopisanych definicji instytu-
cji mozna przyjac, ze w ekonomii pojecie to jest rozpatrywane w nastepujacych
ujeciach [por. Gancarczyk 2002]:

* Instytucja i organizacja to pojgcia tozsame (jezyk potoczny i ekonomia neokla-
syczna).

* Instytucje formalne i nieformalne. Instytucje rozumiane jako wzglednie trwale
normy i zasady postgpowania czy myslenia (np. D.C. North).

* Instytucja jako reguly gry, wewnetrzna rownowaga wyniku gry. Sytuacja przy-
noszaca najwicksze korzysci wszystkim uczestnikom gry (np. M. Aoki).
Podstawowe cechy instytucji okreslaja nastepujace sformutowania [Stankiewicz

2012]:
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e lInstytucje wnosza do dziatalnoSci gospodarczej czynnik trwalosci, cigglosci
i stabilno$ci, dzigki tworzeniu warunkow zapewniajacych przewidywalnosé
rezultatow okreslonego zbioru dziatan.

* Instytucje sa dziedziczone drogg uczenia si¢ jednostek ludzkich i ich grup
w r6znych formach edukacji.

* Instytucje zawierajg system bodzcow pozytywnych i negatywnych.

* Instytucje zapewniajg swobode i bezpieczenstwo dziataniom jednostki w okre-
slonych granicach, co ma ogromne znaczenie dla podmiotow gospodarczych.

* Instytucje spoteczne redukujg niepewnos$¢ i tym samym koszty transakcji”.

W niniejszym opracowaniu przyjmuje si¢ definicj¢ instytucji Northa, ktéry mowi

o istnieniu formalnych i nieformalnych instytucji. Do instytucji formalnych zalicza,

jak juz wspomniano, m.in. reguty, prawa, konstytucje. Instytucje formalne moga by¢

w dosy¢ prosty sposoéb modyfikowane, np. poprzez zmiany o charakterze legislacyj-

nym, w przeciwienstwie do instytucji nieformalnych, do ktérych zaliczamy np. nor-

my zachowan, konwencje, dobrowolne kodeksy zachowan. Instytucje nieformalne
definiowane sg takze jako ,,akceptowane spotecznie reguty, zwykle niezapisane, kto-
re sa kreowane, przekazywane i egzekwowane poza oficjalnymi kanatami” (infor-

Tabela 1. Porownanie instytucji formalnych i nieformalnych

. . . . L Spontanicznie
Kryteria poréwnania Instytucje formalne Instytucje nieformalne wybrane
Rodzaj kary za Prawna: odpowiedzialno$¢ | Spoteczna: ostracyzm, Nie istnieja
niewypetnienie nakazow | kryminalna utrata dobrego imienia kary
i administracyjna
Zrodlo zachowania Normy zapisane Prawo ,,niepisane” Intuicja
norm w kodeksach prawnych lub
innych sformalizowanych
dokumentach
Dla kogo dziataja? Dla wszystkich jednostek | Dziatanie ograniczone Dla os6b,
warunkami jednolitych | ktére maja
grup spolecznych wystarczajaca
albo kot prywatnych ilo§¢ informacji
znajomych 0 sobie
Transakcje i spoteczng | Nie zalezg od cech Minimalne w przypadku | Nie istnieja
przynaleznos¢ charakterystycznych realizacji uméw w —umowa nie
uczestnikéw umowy uczestnikéw umowy ich granicach jednolitych zostaje zawarta
okresla si¢ tylko miarg | spotecznej przynalezno$ci. | grup spotecznych albo ani legalnie, ani
efektywnosci wptywu Zalezg od stopnia w kregu znajomosci nielegalnie
panstwa na proces efektywnosci wplywu prywatnych.
specyfikacji i ochrony | pafistwa na proces Maksymalne — w innych
praw wilasnosci specyfikacji i ochrony praw | przypadkach
wlasnosci

Zrédto: [Tkaczyk 2007, s. 333].
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mal institutions are socially shared rules, usually unwritten, that are created,

communicated, and enforced outside of officially sanctioned channel) [Brinks 2002,

za: Helmke, Levitsky 2003]. Inny podziat instytucji proponuje F.A. Hayek, ktory

wyrdznia instytucje:

* Spontaniczne, czyli takie, ktore ksztattuja sie¢ w efekcie ludzkiego dziatania,
a nie ustalonego planu; gtéwnie sa egzekwowane przez spoteczng aprobate lub
jej brak.

* Stanowione czyli formalne reguly — teoretyczne przepisy prawa, ktore sg egze-
kwowane przez przymus panstwowy [Hayek 1998].

Zasadnicze rdéznice pomigdzy instytucjami formalnymi, nieformalnymi czy
spontanicznymi odnosza si¢ przede wszystkim do formy ich powstania, egzekwowa-
nia, konsekwencji ich nieprzestrzegania, kregu, w ktorym funkcjonuja, czy tez od
rozmiaru i rodzaju grupy, w ktorej dziataja, czy od stopnia efektywnosci wptywu
panstwa na proces specyfikacji i ochrony praw wtasnosci. Tabela 1 przedstawia
gtéwne roznice pomiedzy instytucjami formalnymi i nieformalnymi.

Instytucje zar6wno formalne, jak i nieformalne ksztattuja catoksztalt wiezi i re-
lacji spotecznych. Instytucje sa pewnym pomostem pomiedzy przesztoscia a przy-
sztoscia 1 nie pozostaja niezmienione, lecz ewoluuja. Instytucje formalne nie moga
istnie¢ bez instytucji nieformalnych. Jak juz wspomniano, instytucje formalne
znacznie tatwiej zmieni¢ niz nieformalne. Powodem jest to, iz nieformalne instytu-
cje sa silnie zakorzenione w §wiadomosci spoteczenstwa i czasami potrzeba wielu
lat na zmiang¢ sposobu mys$lenia.

3. Zaufanie w relacjach podmiotow na przykladzie klientow banku

Zaufanie jest czynnikiem pozwalajacym podmiotom na budowanie i rozbudowywa-
nie powigzan, sieci formalnych i nieformalnych. Dzieki tym sieciom tworzone sa
ro6znego rodzaju relacje spoteczne, ktore z kolei pomagaja tworzy¢ kanaty informa-
cyjne ograniczajgce asymetri¢ informacji. Dzigki zaufaniu podmioty w lepszy spo-
sob ze soba wspotpracuja. Mowi sig, ze im wigkszy poziom zaufania, tym wyzszy
poziom wspotpracy.

Zaufanie jest definiowane w r6zny sposob. Dla przyktadu F. Fukuyama stwier-
dza, ze ,,zaufanie to oczekiwanie, ktore rodzi si¢ w zbiorowos$ci na temat regularne-
g0, uczciwego i kooperujacego zachowania innych cztonkéw wspdlnoty, w oparciu
o wspolnie uznane normy” [Fukuyama 1995]. Pisze on takze, ze zaufanie to ,,mecha-
nizm oparty na zatozeniu, ze innych cztonkéw danej spotecznos$ci cechuje uczciwe
1 kooperatywne zachowanie oparte na wspdlnie wyznawanych normach. Normy te
moga obejmowac gleboko zakorzenione wartosci dotyczace Boga, sprawiedliwosci,
ale takze §wieckie formy regulacji, np. standardy obowiazujace w danej profesji lub
przyjete normy zachowania” [Fukuyama 1997].

Nie spos6b nie zgodzi¢ si¢ z tym, co napisat R. Putnam: ,,im wigkszy poziom
zaufania w obrebie spotecznosci, tym wigksze prawdopodobienstwo wspotpracy”
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[Putnam 1995]. Mozna zatem uzna¢, iz zaufanie wptywa na wzajemne relacje pod-
miotéw, na ich wspolprace czy na wzrost ich konkurencyjnosci [por. Grabowska-
-Powaga, Jakubowska 2015].

Instytucje bankowe, ktoére powszechnie uznawane sg za instytucje zaufania pu-
blicznego, sa przyktadem podmiotow, w ktorych zaufanie nabiera szczegdlnego zna-
czenia jesli chodzi o relacje klient—bank. Z raportu pt. W centrum uwagi — doswiad-
czenia klientaw kontakcie zmarkg. Swiatowe Badanie Klientéw Bankéw Detalicznych
2014" wynika, ze zaufanie klientow do bankdéw wzrosto w stosunku do poprzednie-
go okresu (deklaracje 33% badanych respondentow). Tylko 19% stwierdzito, ze ich
poziom zaufania do bankow obnizy? sie.

50% -
45% -
40% -
35% - |
30% 7 _——
25% |
20% -
15%
10% -
5% -

0% T T .
zwiekszyto sie nie zmienito sie zmniejszyto sie

m2012r.
12013r.

Rys. 1. Zmiana poziomu zaufania klientow do bankow (lata 2012-2013)

Zrodlo: opracowanie na podstawie [ centrum uwagi... 2014].

Respondenci zadeklarowali takze, iz ich catkowite zaufanie do gtéwnego do-
stawcy ustug finansowych (gdzie gtéwnym dostawca najczesciej jest bank) jest na
poziomie 44%, na umiarkowanym poziomie swoje zaufanie deklarowato 49% re-
spondentdéw i tylko 7% respondentow stwierdzito, ze ich poziom zaufania jest na
poziomie minimalnym (lub brak).

Poziom zaufania przeklada si¢ oczywiscie na poparcie i rekomendowanie danej
instytucji innym. Klienci, ktorzy zadeklarowali catkowite zaufanie do instytucji,
w 68% sktonni sg ja zarekomendowa¢, klienci deklarujacy umiarkowane zaufanie

' W centrum uwagi — do$wiadczenia klienta w kontakcie z marka; zob. [W centrum uwagi...
2014]; badania przeprowadzone przez firm¢ EY, prowadzone od lipca do pazdziernika 2013 r.; wzigto
w nich udziat ponad 32 tys. klientow z 43 krajow, w tym z Polski.
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Rys. 2. Poziom zaufania klientoéw do gléwnego dostawcy ustug finansowych

Zrédlo: opracowanie na podstawie [ centrum uwagi... 2014].

zadeklarowali w 20%, ze poleciliby instytucje z ushug ktorej korzystaja. Warto
w tym momencie przytoczy¢ opinie respondentdw dotyczace przyczyn zaufania
do instytucji. Stabilno$¢ finansowa instytucji to pierwszy element wplywajacy na
zaufanie do instytucji (60%), w dalszej kolejnosci sposob traktowania klienta
(56%), czyli takze relacje, jakie wystepuja pomiedzy analizowanymi podmiotami,
nastepnie ponownie kwestie zwigzane ze stabilno$cig finansowg instytucji, sposob
komunikacji z klientem (44%), jako$¢ ustug doradczych (41%), rozwigzywanie
problemow/rozpatrywanie skarg (38%) oraz relacje z konkretnymi pracownikami
(19%).

Zaufanie w relacjach klient-bank jest niezmiernie waznym elementem. Bez za-
ufania przy wystepujacej duzej asymetrii informacyjnej i rynkowej trudno byloby
podmiotom nawigzac relacje i wspotprace.

4. Z.akonczenie

Instytucje formalne i nieformalne wystepujace w gospodarce, co nie ulega watpli-
wosci, maja znaczacy wpltyw na zachowania podmiotow rynkowych. Trudno bytoby
podmiotom wystepujacym na rynku nawigzywaé wzajemne relacje bez funkcjono-
wania pewnych regut (instytucji formalnych) i powszechnie przyjetych norm, takich
jak np. zaufanie (instytucji nieformalnych). Zaufanie pozwala podmiotom zmniej-
szy¢ ryzyko podjecia niewlasciwych decyzji, a takze ulatwia nawigzywanie relacji
i w konsekwencji czesto nawigzywanie wspolpracy. Roznego rodzaju badania empi-
ryczne potwierdzajg istotnos¢ zaufania w relacjach podmiotow.
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