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Wstep

Z wielka przyjemnosciag oddajemy w Panstwa rece publikacje pt. Polityka ekono-
miczna, wydang w ramach Prac Naukowych Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu. Opracowanie sktada si¢ z 58 artykutow (w tym 5 w jezyku angielskim),
w ktorych Autorzy prezentuja wyniki badan dotyczacych zagadnien zwigzanych z
funkcjonowaniem wspotczesnych systemow gospodarczych w zakresie polityki go-
spodarczej. Tematyka podjeta w artykutach jest stosunkowo szeroka — miesci si¢ w
czterech obszarach problemowych. Pierwszy przedstawia rozwazania zwigzane z
polityka innowacyjna, wolnoscig prowadzenia dzialalnosci gospodarczej oraz for-
mami wspotpracy przedsigbiorstw. Drugi obszar dotyczy polityki transportowej, w
tym infrastruktury i konkurencji. Trzeci obejmuje opracowania z zakresu polityki
spolecznej i zdrowotnej panstwa — na poziomie zarowno krajowym, jak i lokalnym.
Czwartg grupe stanowia artykuly dotyczace rolnictwa, w tym szczegdlnie wspoélnej
polityki rolnej i przemian w strukturze agrarne;.

Publikacja przeznaczona jest dla pracownikéw naukowych szkot wyzszych,
specjalistow zajmujgcych si¢ w praktyce problematyka ekonomiczng, studentow
studiow ekonomicznych oraz stuchaczy studiéw podyplomowych i doktoranckich.

Artykuty sktadajace si¢ na niniejszy zbior byty recenzowane przez samodziel-
nych pracownikéw naukowych uniwersytetéw, w wickszosci kierownikow katedr
polityki ekonomicznej. W tym miejscu chcieliby$Smy serdecznie podzickowac za
wnikliwe 1 rzetelne recenzje, czg¢sto inspirujace do dalszych badan. Oddajac po-
wyzsza publikacje do ragk naszych Czytelnikow, wyrazamy nadzieje, ze ze wzgledu
na jej wszechstronny charakter spotka si¢ ona z zainteresowaniem i przyczyni do
rozpoczecia inspirujacych dyskusji naukowych.

Jerzy Sokotowski, Grazyna Wegrzyn
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PLATFORMA E-PUAP
JAKO PRZYKLAD ELEKTRONIZACJI USLUG
ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ DLA LUDNOSCI

E-PUAP AS AN EXAMPLE OF ELECTRONIC SERVICES
OF PUBLIC ADMINISTRATION FOR THE CITIZENS

DOI: 10.15611/pn.2016.450.34
JEL Classification: H83

Streszczenie: Powstata w roku 2006 Elektroniczna Platforma Uslug Administracji Publicz-
nej, w skrocie zwana e-PUAP, jest narzedziem informatycznym skupiajacym w jednym miej-
scu duzg cze$¢ ustug administracji publicznej, $wiadczonych dotad przez rézne instytucje.
Obecnie wdrazana jest druga wersja systemu, zwana e-PUAP2, ktora oferuje wigcej ustug,
w tym tzw. profil zaufany — dost¢pnag dla kazdego alternatywe dla drogiego podpisu elektro-
nicznego. Celem artykutu jest ukazanie korzysci zwiagzanych z wprowadzaniem elektronizacji
ustug administracji publicznej. Teza artykutu jest stwierdzenie, iz bez elektronizacji ustug
administracja na szczeblu zarowno rzagdowym, jak i samorzagdowym jest nieefektywna, droga
w utrzymaniu i wolna w dziataniu. W artykule zostang wykorzystane metody badawcze pole-
gajace na analizie dostgpnych danych statystycznych oraz literatury.

Stowa kluczowe: e-PUAP, e-administracja, profil zaufany.

Summary: Founded in 2006, the Electronic Public Administration Services Platform, called
e-PUAP, is a tool, that brings together in one place a large portion of public administration
services provided so far by various institutions. Currently implemented is the second version
of the system, known as e-PUAP2, which offers more services, including “trusted profile” —an
alternative which is available to an expensive electronic signature. The purpose of articles is
to show the benefits associated with the implementation of the electronization of government
services. A thesis of the article is the statement that without services elektronization both
government and local administration is inefficient, expensive to run and slow. Research
methods will be used in the article based on the analysis of available statistical data and
literature.

Keywords: e-PUAP, e-administration, trusted profile.
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1. Wstep

Powstata w roku 2006 Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej, w
skrocie zwana e-PUAP, jest narzedziem informatycznym skupiajagcym w jednym
miejscu duzg czes$¢ ustug administracji publicznej, §wiadczonych dotad przez rézne
instytucje. Ideg projektu byta che¢ dostosowania swiadczenia ustug przez admini-
stracje publiczng na rzecz 0sob fizycznych oraz podmiotoéw gospodarczych, a takze
migdzy osrodkami administracji rzadowej i samorzadowej do zmieniajace;j si¢ rze-
czywistosci. Dzi$ o jako$ci $wiadczenia ustug przez administracje¢ publiczng decy-
dujg czas i tatwos¢ dostepu. Obecnie wdrazana jest druga wersja systemu, zwana
e-PUAP2, ktora oferuje wiecej ustug, w tym tzw. profil zaufany — dostepng dla
kazdego alternatywe dla drogiego podpisu elektronicznego. Administratorem da-
nych zawartych w systemie jest Minister Administracji i Cyfryzacji.

Oprocz administracji na szczeblu rzadowym, z systemu coraz czesciej korzysta
administracja na szczeblu samorzadowym. Wiele spraw, ktore dotychczas wyma-
galy wizyty w urzgdzie, mozna teraz zatatwic¢ za pomocg Internetu, nalezy jedynie
posiadac¢ ,,profil zaufany”.

Celem artykutu jest ukazanie korzysci zwigzanych z wprowadzaniem elektroni-
zacji ustug administracji publicznej. Tezg artykutu jest stwierdzenie, iz bez elektro-
nizacji ustug administracja na szczeblu zaréwno rzadowym, jak i samorzadowym
jest nieefektywna, droga w utrzymaniu i wolna w dziataniu. Wida¢ to chociazby na
przyktadzie sadow, ktore nie korzystaja z ustug elektronicznych (nawet nie uznaja
dowodow elektronicznych). Sprawy trwaja dtugo, czesto wiele lat. Przyktad sadu
elektronicznego powstatego w Lublinie pokazuje, iz taka forma dziatania znacznie
zwigksza efektywnos$¢ oraz zmniejsza koszty funkcjonowania.

W artykule zostang wykorzystane metody badawcze polegajace na analizie do-
stepnych danych statystycznych oraz literatury.

2. Geneza projektu

W 2002 roku Komitet Badan Naukowych zlecit opracowanie projektu pod nazwa
»Wrota Polski”, ktéry miat za zadanie zwigkszenie efektywno$ci administracji pu-
blicznej w realizacji zadan zwiazanych z ustugami dla podmiotéw gospodarczych
oraz ludnosci. Na tej podstawie w roku 2005 opracowano koncepcje realizacji po-
wyzszego projektu. Dokument zawierat m.in. liste ushug, ktore miatyby zostaé
wdrozone, harmonogram wdrazania, propozycje instytucji, ktora miataby si¢ zaj-
mowa¢ wdrazaniem, oraz narzedzi zarzadzania. Dokument wskazywal ponadto
zrodta finansowania, analiz¢ prawng oraz techniczne aspekty funkcjonowania
przedsigwziecia.

Na podstawie ,,Wrot Polski” w roku 2006 rozpoczeta sie realizacja projektu
»ePUAP-WKP”, ktory stat si¢ zalgzkiem Elektronicznej Platformy Ustug Admi-
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nistracji Publicznej, w skrécie zwanej ePUAP. W rezultacie od 2008 roku dziata
platforma, za pomoca ktorej poprzez tzw. ushugi instytucje administracji publiczne;j
moga tworzy¢ i udostepniac ustugi publiczne, wykorzystujace elektroniczne kanaty
dystrybucji do komunikowania si¢ ze swoimi odbiorcami — zaréwno klientami, jak
i urzedami — miedzy soba.

Od roku 2009 wdrazana jest druga wersja ePUAP, zwana ePUAP2, ktora zawie-
ra¢ bedzie znacznie zwigkszong ofert¢ dostepnych ustug. Planuje sie, iz do wrzes$nia
2015 roku w systemie dostepnych bedzie ok. 140 r6znych ustug administracji pu-
blicznej [Ozga 2011].

3. Co to jest e-PUAP?

Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej (w skrocie e-PUAP) jest to

narzedzie informatyczne umozliwiajgce obywatelom i podmiotom gospodarczym

zatatwienie wielu spraw urzedowych droga elektroniczng, bez konieczno$ci odwie-

dzenia jednostki administracji publicznej. Dzigki platformie mozliwe jest przestanie

wniosku do wlasciwego urzedu, niezaleznie od miejsca, w ktorym si¢ klient urzedu

znajduje, oraz niezaleznie od pory dnia czy dnia tygodnia. Wniosek mozna przesy-

fa¢ 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu. Oszczedza si¢ zatem czas 1 pienig-

dze, nie trzeba bowiem w celu ztozenia wniosku udawac si¢ do siedziby urzedu.

Katalog ustug administracji publicznej zostat ujednolicony. Wzory pism sg jednako-

we dla wszystkich szczebli administracji, poczawszy od samorzadowej, a na pan-

stwowej skonczywszy. Wedtug materiatow opracowanych przez Ministerstwo Ad-

ministracji i Cyfryzacji, gtéwne korzysci zwigzane z e-PUAP-em w przypadku

obywateli, to:

¢ dostepnos¢ wielu ustug administracji publicznej w jednym miejscu,

¢ mozliwos¢ zalatwiania spraw urzedowych przez Internet,

* mozliwos$¢ wnoszenia optat za ustugi drogg elektroniczna,

e oszczedno$¢ czasu i pieniedzy,

e udostgpnienie dokumentow niezbgdnych do korzystania z ustug administracji
publicznej,

* wigksza dostepno$¢ i wiarygodnos¢ informacji przetwarzanych przez podmioty
publiczne (wicksze poczucie bezpieczenstwa).

Oprocz korzys$ci zwigzanych z obstugg ludnosci, e-PUAP umozliwia urzgdom
tworzenie wiasnych ustug administracyjnych. Urzedy moga samodzielnie doda-
wac ustugi do systemu lub korzysta¢ z gotowych formularzy udostepnianych przez
inne instytucje. Oprocz tego istnieje gotowy pakiet ustug, ktore administracja
moze $wiadczy¢ na rzecz swoich mieszkancow. Naleza do nich m.in. elektroniczna
skrzynka podawcza czy profil zaufany. Korzys$ci dla administracji z tytutu uzytko-
wania aplikacji e-PUAP to:

e uproszczenie tworzenia e-urzedu,
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e usprawnienie i upowszechnienie elektronicznej drogi dostepu do ustug admini-
stracji publicznej,

e dostepnos¢ darmowej infrastruktury umozliwiajacej wymiang danych pomigdzy
urzgdami administracji publiczne;j,

e zwigkszanie woluminu ustug publicznych dostepnych drogg elektroniczna.

Ustugi na platformie e-PUAP moze uruchomi¢ dowolny podmiot administra-
cji publicznej. Aby ujednolici¢ dokumenty dostepne na platformie elektronicznej,
stworzono repozytorium wzoréw dokumentow elektronicznych, funkcjonujace pod
nazwg Centralne Repozytorium Wzorow Dokumentdw, w skrocie CRD. Pozwala to
na wielokrotne uzywanie tych samych wzorow do tworzenia ustug bez koniecznos$ci
ich kazdorazowego definiowania. Wzor dokumentu do repozytorium moze zgtosi¢
kazdy podmiot administracji publicznej, ktory nie odnalazt wzoru potrzebnego do-
kumentu w repozytorium. Dokument jest nastepnie weryfikowany pod wzglgdem
zgodnosci z obowigzujacym prawem, a pozniej udostepniany innym podmiotom.
Doda¢ nalezy, iz baza wzorow dokumentow jest na biezaco weryfikowana. W mo-
mencie zmiany dokonanej przez ustawodawce w drodze ustawy lub organ rzadowy
w drodze rozporzadzenia w bazie zamieszczany jest aktualny wzor danego doku-
mentu.

Ponadto zostaly wytypowane najbardziej popularne ustugi $wiadczone dla lud-
nosci na szczeblu wojewddzkim, powiatowym czy lokalnym. W ten sposob powstat
katalog ustug, ktory m.in. obejmuje [Walczyk 2011]:

a) na szczeblu wojewodzkim:
¢ decyzj¢ administracyjng na podstawie wzoru z CRD (2009/10/28/197),

e pismo ogdlne na podstawie wzoru z CRD (2009/10/28/198),

e skladanie wniosku o stwierdzenie niewaznosci decyzji/postanowienia w przed-
miocie ewidencji gruntéw, budynkow, klasyfikacji gruntow,

e skladanie wniosku o wznowienie postepowania w przedmiocie ewidencji grun-
tow, budynkow, klasyfikacji gruntow,

¢ sktadanie wnioskow o udostepnienie danych z panstwowego rejestru granic,

e skladanie os$wiadczenia wnioskodawcy o dotychczasowym stanie realizacji
uprawnien,

» skladanie o$wiadczenia o miejscach na obecnym terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej,

e wpis placowek opiekunczo-wychowawczych wsparcia dziennego do prowadzo-
nego przez wojewode rejestru,

e wpis osrodkdéw adopcyjno-opiekunczych do prowadzonego przez wojewode re-
jestru,

* umarzanie, odraczanie lub rozktadanie na raty grzywny z tytutu nalezno$ci man-
datu kredytowego,

e skladanie wniosku o zbadanie zasadnosci odmowy wilaczenia do Powiatowego/

Wojewodzkiego Zasobu Geodezyjnego i Kartograficznego,
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opiniowanie wniosku jednostki samorzadu terytorialnego o dotacj¢ z budzetu
panstwa do zadan zwigzanych z usuwaniem skutkow kleski zywiotowe;j,
umarzanie, odraczanie lub rozktadanie na raty naleznosci budzetowych,

prosbe o udostepnienie informacji publiczne;j,

uzyskanie patronatu lub cztonkostwa w komitecie honorowym,

przyjecie obywateli w sprawach skarg lub wnioskow,

sktadanie wnioskow o wydanie kopii dokumentow z archiwum zaktadowego,
uzgadnianie czasu i trasy przemarszu pielgrzymki na terenie wojewodztwa,
organizacj¢ przyjmowania, rejestrowania i zatatwiania skarg i wnioskow w
Urzedzie Wojewodzkim,

na szczeblu gminnym:

przyjecie zawiadomienia o przypadkowym znalezieniu przedmiotu, co do ktore-
go istnieje przypuszczenie, iz jest on zabytkiem archeologicznym,

przyjecie zawiadomienia o odkryciu w trakcie rob6t budowlanych lub ziemnych
przedmiotu, co do ktorego istnieje przypuszczenie, ze jest on zabytkiem arche-
ologicznym,

przyjmowanie wnioskdéw i uwag do sporzadzonego studium uwarunkowan i kie-
runkow zagospodarowania przestrzennego,

przyjmowanie uwag i wnioskoéw do sporzadzonych miejscowych planow zago-
spodarowania przestrzennego,

przyjmowanie zgloszen od wykonawcow prac geologicznych zamierzajacych
przystapi¢ do wykonywania robot geologicznych,

whniosek o przeprowadzenie egzaminu w zakresie transportu drogowego taksow-
ka,

wniosek o sporzadzenie lub zmian¢ miejscowego planu zagospodarowania prze-
strzennego,

zgloszenie eksploatacji instalacji, z ktdrej emisja nie wymaga pozwolenia, mo-
gacej negatywnie wptynaé¢ na srodowisko — przydomowa oczyszczalnia Scie-
kow,

wydanie decyzji wyrazajacej zgode na zamknigcie sktadowiska odpadoéw lub
jego wydzielonej czgsci,

wydanie decyzji o bonifikacie od optat rocznych z tytulu uzytkowania wieczy-
stego nieruchomosci gruntowych stanowigcych wilasno$¢ gminy oraz Skarbu
Panstwa, jesli nieruchomo$¢ jest przeznaczona lub wykorzystywana na cele
mieszkaniowe,

wydanie wpisu i wyrysu z miejscowego planu zagospodarowania przestrzenne-
go lub ze studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego,
wpis do rejestru posiadaczy odpadow, ktorzy prowadza dziatalnos¢ w zakresie
transportu odpadow, a sa zwolnieni z obowigzku uzyskiwania zezwolenia na
prowadzenie ww. dziatalnosci,

przyjmowanie zawiadomien o organizacji zgromadzenia publicznego,

objecie patronatem imprez o charakterze lokalnym i ponadlokalnym,
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e wpis do ewidencji obiektow $wiadczacych ustugi hotelarskie, niebedacych
obiektami hotelarskimi,

* wydawanie zaswiadczen o stanie majagtkowym mieszkancow,

e zezwolenia na wycinke drzew i krzewow,

e uzyskanie zgody na uzytkowanie herbu,

e wpis, skreslenie z wpisu, zmian¢ danych w rejestrze zwierzat podlegajacych
ograniczeniu w przewozach przez granic¢ panstwa na podstawie przepisoOw pra-
wa UE,

» zgloszenie prac geodezyjnych/kartograficznych.

Oprocz $wiadczenia ustug dla ludnosci za pomoca portalu e-PUAP jednostki
administracji publicznej moga $wiadczy¢ ustugi innym jednostkom publicznym.
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych wysyla za posrednictwem platformy tytuty wy-
konawcze do urzedow skarbowych, to samo czynig takze urzedy wojewodzkie.
Pionierem jest Podlaski Urzad Wojewddzki w Biatymstoku, ktory, oprocz wysy-
fania dokumentow do urzedow skarbowych, wdrozyl jako pierwszy w kraju ustugi
zwiazane z ewidencjg ludnosci. Kilka tysigcy przesytek listownych kierowanych do
urzgdow skarbowych i1 urzedéw gmin zostalo zamienionych na pliki elektronicz-
ne. Przy zatozeniu, ze koszt druku i wysylki listem poleconym z potwierdzeniem
odbioru jednej przesytki kosztuje ok. 10 zt, daje to miesigcznie kilkadziesiat tysig-
cy ztotych oszczednos$ci. Ponizej przedstawiamy niektore ustugi $wiadczone przez
podmioty administracji publicznej innym podmiotom publicznym za pomoca plat-
formy e-PUAP [Janikowski 2011]:

e instalator Elektronicznej Skrzynki Podawczej,

e instalator ustug gminnych,

e instalator ustug powiatowych, np. ustugi ,,wniosek o prawo jazdy”,

e instalator ustug wojewddzkich,

* elektroniczne przesylanie tytutow wykonawczych,

e zgloszenie do ewidencji zbioréw danych przestrzennych infrastruktury informa-
cji przestrzennej,

e wydawanie zaswiadczen z akt ewidencji ludnosci,

e wszczgcie egzekucji komornicze;j.

Sa to niektore ustugi udostepniane podmiotom administracji publicznej przez
inne organizacje gospodarcze. Szkoda tylko, iz sady sg bardzo oporne, jesli cho-
dzi o mozliwos¢ przekazywania informacji drogg elektroniczng. Wyjatek stanowi
sad elektroniczny przy Sadzie Rejonowym w Lublinie, ktory zajmuje si¢ sprawami
gospodarczymi i zyskuje coraz wigksza popularnos¢. Sprawy trwaja krocej niz w
tradycyjnych sadach i to jest atut tego rozwigzania.

4. e-PUAP2

e-PUAP?2 jest to wdrazana obecnie platforma, ktéra ma za zadanie rozszerzenie
funkcjonalnosci systemu e-PUAP. Proces wdrazania ma zakonczy¢ sie¢ we wrzesniu



396 Grazyna Michalczuk, Agnieszka Zalewska-Bochenko

2015 roku i docelowo obejmowac 140 réznych ustug administracji publicznej. Dzig-
ki temu bedzie mozna np. ztozy¢ wniosek o wydanie dowodu osobistego, prawa
jazdy czy dowodu rejestracyjnego pojazdu. Mozna bedzie zatozy¢ firme, uregulo-
wac sktadki na ZUS czy rozliczy¢ si¢ z urzgdem skarbowym. Te funkcje, jak 1 wie-
le innych sg lub beda dostgpne w ramach platformy. Dzigki temu urzgdy administra-
cji publicznej stang si¢ przyjazniejsze klientom. Koszt wdrozenia nowego projektu
to ok. 1 mld euro. Jednak by nowy system dzialat, potrzebny jest powszechny dostep
do sieci Internet, a z tym nie jest w Polsce najlepiej. Jak wynika z danych zebranych
przez EUROSTAT, na koniec 2014 roku jedynie 71% gospodarstw domowych miato
dostep do sieci Internet (Srednia dla catej UE wynosi 78%) [ePUAP?2...]. Najgorzej
jest na terenie wojewodztw tzw. $ciany wschodniej, w ktorych istotng przeszkoda
jest gesto$¢ zaludnienia i brak checi dostawcow komercyjnych do udostepniania
Iacz internetowych. Dlatego trwa tam budowa sieci szkieletowej, ktora jest finanso-
wana ze srodkéw UE.

5. Profil zaufany

Dziatajacy od czerwca 2011 roku w ramach e-PUAP2 profil zaufany jest bezptatna

alternatywa dla kosztownego podpisu elektronicznego. Zastepuje tradycyjny podpis

na dokumentach i stwarza mozliwo$¢ zalatwiania spraw drogg elektroniczng. Iden-

tyfikuje osobe, ktora go wykorzystuje. Warunkiem jest posiadanie konta ePUAP.

Celem udostepniania profilu jest umozliwienie zatatwiania spraw urzedowych bez

koniecznosci odbywania wizyty w urzgdzie — poprzez potwierdzenie tozsamosci

uzytkownika w systemach elektronicznych. Zdaniem Ministerstwa Administracji i

Cyfryzacji gtowne korzysci ze stosowania profilu zaufania to [Lista...]:

e oszczednos$¢ — korzystanie z profilu nie wymaga ponoszenia zadnych dodatko-
wych kosztow,

e poprawa bezpieczenstwa w stosunku do podpisu sktadanego w sposob odrgczny,

e niezalezno$¢ od dodatkowych urzadzen — nie wymaga stosowania specjalnych
kart, czytnikow ani instalacji oprogramowania,

*  mozliwo$¢ zatatwienia wigkszo$ci spraw administracyjnych przez Internet.

Na rysunku 1 przedstawiono schemat postugiwania si¢ profilem zaufanym. Ko-
rzystanie z profilu zaufanego jest podobne jak procesy stosowane w bankowosci
elektronicznej podczas potwierdzania przelewoéw za pomoca jednorazowych kodow.
Aby moc korzystaé z profilu, nalezy taki kod uzyska¢ poprzez stron¢ www.epuap.
gov.pl. Po wypelnieniu wniosku otrzymuje si¢ na swoja skrzynke internetowa kod
weryfikujacy, wykorzystywany podczas zatatwiania spraw drogg elektroniczng za
pomoca e-PUAP. Aby potwierdzi¢ profil zaufany, nalezy raz udac si¢ do jakiego-
kolwiek urzedu administracji rzadowej, np. ZUS. Profil jest wazny przez 3 lata, ale
jego przedtuzenie nie bedzie juz wymagac¢ wizyty w urzgdzie. Mozna bedzie to
wykona¢ elektronicznie poprzez stron¢ epuap.gov.pl.
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Rys. 1. Schemat postugiwania si¢ profilem zaufanym

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie [Portal ePUAP...].

6. Whnioski

Wprowadzenie platformy e-PUAP przyczynito si¢ do znacznego utatwienia zala-
twiania spraw przez klientow urzedow administracji publicznej, jak rowniez przez
te urzedy wzajemnie. Skupienie w jednym miejscu mozliwos$ci zatatwiania spraw
urzgdowych, z jednej strony, spowodowato, iz urzedy staty si¢ bardziej przyjazne,
a z drugiej strony — pozwolito na znaczng redukcje kosztow zwigzanych z drukiem,
dystrybucja i przechowywaniem pism. Przyniosto takze oszczgdnos$¢ czasu i srod-
kow finansowych klientow urzedow.

Istotnym zwigkszeniem mozliwosci e-PUAP stato si¢ wprowadzenie profilu za-
ufanego — bezptatnego odpowiednika kosztownego podpisu elektronicznego. Dzigki
profilowi mozliwe stato si¢ sktadanie wielu dokumentow urzgdowych za pomoca
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poczty elektronicznej, a nadawca dokumentu stat si¢ identyfikowalny. Kazdy uzyt-
kownik profilu posiada swoj unikatowy kod, ktorym potwierdza swoja tozsamos¢,
przesytajac pisma do urzedu. Klient zatatwia swoja sprawe, nie wychodzac z domu.
Tak mozna np. rozpocza¢ dziatalno§¢ gospodarcza, wypelniajac jedynie wniosek
o dokonanie wpisu do ewidencji podmiotow gospodarczych, a odpowiedni urzad
gminny za danego klienta zglosi to do odpowiedniego urzedu skarbowego, ZUS
i urzedu statystycznego. Wielka zaleta systemu jest to, iz dostepny jest 24 godziny
na dobg¢ przez 7 dni w tygodniu. Klient nie jest zatem ograniczony czasem pracy
urzedu. Dzigki elektronizacji ustug administracja publiczna stata si¢ tansza, bar-
dziej efektywna i przyjazna klientom.
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