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Wstep

Publikacja Finanse publiczne zostata wydana w ramach Prac Naukowych Uniwer-
sytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Poszczegdlne jej czgéci stanowia dorobek
pracownikéw naukowych najbardziej liczacych si¢ w Polsce o§rodkow naukowych.
Przedstawione opracowania odnosza si¢ do calego spektrum probleméw naukowo-
-badawczych zwigzanych z finansami publicznymi i polityka fiskalng. Poszczegdlni
autorzy prezentuja wyniki swoich badan teoretycznych i empirycznych w zakresie
zarzadzania dochodami i wydatkami budzetu centralnego oraz budzetéw jednostek
samorzadu terytorialnego, w kontekscie zarowno reformy finansow publicznych,
reformy systemu emerytalnego, pomocy publicznej, jak i teoretycznych podstaw re-
alizacji wyznaczonych celow przez narzedzia polityki fiskalne;j.

Niniejsza publikacja jest adresowana do $rodowisk naukowych i studentow
wyzszych uczelni oraz osob, ktore w praktyce gospodarczej maja stycznosc ze stro-
ng dochodowg lub wydatkowa polityki fiskalne;j.

Poszczegolne fragmenty ksigzki byly recenzowane przez profesorow uniwer-
sytetow, w wigkszosci kierownikow katedr finansow, katedr ekonomii oraz poli-
tyki ekonomicznej, ktorym chciatbym podziekowac¢ za rzetelne recenzje. Sktadam
roOwniez wyrazy uznania pracownikom Katedry Ekonomii i Polityki Ekonomiczne;j
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu oraz pracownikom Wydawnictwa za
wiele wysitku i zaangazowanie, dzigki ktoremu powstata ta publikacja.

Mam glebokie przekonanie, ze ksigzka Finanse publiczne, ktdrg oddajemy
w Panstwa rece, bedzie inspiracjg do dalszych badan i dociekan naukowych oraz do
powstania rownie inspirujacych opracowan w przysziosci.

Jerzy Sokotowski
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Streszczenie: Celem prezentowanych badan bylo przedstawienie sytuacji klienta na rynku
ushug pozabankowych, a takze wykazanie, w jaki sposob prawa konsumenta sg naruszane po-
przez stosowanie rozmaitych nieuczciwych praktyk rynkowych. Przedmiotem prezentowane;j
analizy jest odpowiedZ na pytania badawcze dotyczace oceny dziatalno$ci parabankow na
rynku ustug finansowych, na ile dzialania tych instytucji zagrazaja bezpieczenstwu interesow
ich klientow? W badaniach wykorzystano metode studium jednego przypadku, w sktad ktorej
weszly metody analizy dokumentu (ustawy oraz raporty dotyczace sektora parabankowego),
oraz monograficzng (przedstawienie wnioskow z badan wiasnych). Opisane w artykule za-
grozenia interesow klientow parabankoéw dowodza, ze prawa ochrony zbiorowych interesow
konsumenta sa niezwykle wazne i powinny by¢ na biezaco uaktualniane, tak aby chronity
konsumentoéw w mozliwie najefektywniejszy sposob. Powinny one uwzglednia¢ przemiany
dokonujace si¢ na rynku i usuwaé powstajace nieprawidtowosci.

Stowa kluczowe: parabank, pozyczka pozabankowa, rownolegly system bankowy, pozaban-
kowe podmioty pozyczkowe, instytucja niebankowa, nieuczciwe praktyki rynkowe.

Summary: The main object of this study was to present the client’s situation in the non-bank
market and to show how consumer rights are violated by the use of a variety of unfair mar-
ket practices. The subject of the following analysis is to answer the research question: how
the services of loan companies break the security of their clients interests? The threatened
interests of clients of the loan companies described in the article prove that the protection of
consumer rights is extremely important and should be updated constantly in order to protect
consumers in the most efficient way. They should take into consideration market changes as
well as remove nascent violations.

Keywords: shadow bank, shadow banking system, loan, unfair market practices, parallel
banking system, informal banking.
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1. Wstep

Coraz wigcej os6b decyduje si¢ na korzystanie z oferty ustug podmiotéw nieban-
kowych, tzw. parabankow. Termin ten obejmuje plaszczyzne o duzej niejednolito-
$ci uczestniczacych w niej podmiotow, ktore oferuja najrozniejsze ustugi z obszaru
finansow, glownie ustugi pozyczkowe. Z powodu niejasnych przepisow prawnych
czg$¢ parabankow dziala na granicy prawa lub postuguje si¢ praktykami nielegal-
nymi. Ryzyko korzystania z oferty pozabankowej zwigzane jest z brakiem pelnego
nadzoru i kontroli nad firmami, co umozliwia im ré6znego typu oszustwa.

Wraz z pojawieniem si¢ rownolegtego sektora finansowego pogorszyla si¢ przej-
rzystos¢ rynku ushug finansowych. Powstaty nowe, trudne do przewidzenia rodzaje
ryzyka, ktorych nalezy mie¢ $wiadomos¢ i uwzgledni¢ w finansach gospodarstwa
domowego. Mnogos$¢ instytucji i silna konkurencja miedzy nimi powoduja wzrost
praktyk oszukanczych i nieuczciwych, ktére wpedzaja klientow w putapke zadtu-
zenia (loterie, prezenty, ,,drapiezne” pozyczki gotowkowe, systemy argentynskie).
Brak nowych regulacji narzucajacych jako$¢ ushug finansowych moze doprowadzi¢
do obnizenia standardow etycznych i wypychania z rynku ofert dobrej jakosci. Wol-
ny rynek i konkurencja spetniaja swoja role tylko w sytuacji, gdy konsument moze
dokonywa¢ racjonalnego wyboru, tzn. jest dobrze poinformowany i potrafi zrobi¢
z tego uzytek [Szpringer 2011].

Konkurencja na rynku ustug finansowych daje wigkszy dostep do rozmaitych
ofert oraz nizsze ich ceny. Nie gwarantuje jednak dostepu dla wszystkich konsu-
mentow oraz bezpieczenstwa i solidnosci tych ustug. Konsumenci nie zawsze maja
informacj¢ wystarczajaca do podjecia racjonalnej decyzji, a nawet gdy ja posiadaja,
nie zawsze jest wlasciwie przez nich zrozumiana. Problem zaufania w kontaktach
z sektorem finansowym jest bardzo istotny. Przejrzysto$¢ i mozliwo$¢ porowny-
wania ofert rynkowych wzmacniaja pozycje konsumenta, jednak narazaja go na
nadmierne zadluzenie, nowe rodzaje oszustw czy inne patologie, pojawia si¢ tez
problem ochrony prywatnosci. Dla wielu konsumentow warunki produktow finan-
sowych w momencie, a nawet po dokonaniu ich zakupu nie sa w pelni jasne, za-
tem konieczne jest dobre prawo konsumenckie, ktore regulowaloby konkurencjg
[Szpringer 2011].

Rozwojowi instytucji parabankowych w Polsce sprzyjato zaostrzenie regulacji
Komisji Nadzoru Finansowego (KNF), ktére uniemozliwito czg¢$ci spoteczenstwa
korzystanie z ushug systemu bankowego. Na skutek rygorystycznej polityki KNF
banki musiaty zaostrzy¢ kryteria udzielania kredytow. Wprowadzenie przez KNF
tzw. rekomendacji T i S sprawilo, ze wiele 0s6b niemajacych statego zatrudnienia
lub pracujacych na umowach czasowych zostalo zmuszonych do korzystania z ofert
parabankéw. Nawet kiedy konsument miat czysta histori¢ kredytowag w BIK, nie
mogt uzyskac kredytu w banku ze wzgledu na brak zdolnosci kredytowej, zatem aby
,ratowac” swoja zlg sytuacje finansowa, akceptowat niekorzystne warunki udziele-
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nia pozyczki w parabanku. W efekcie prowadzito to do jeszcze wickszego pogorsze-
nia si¢ jego sytuacji finansowe;.

Pozabankowy sektor finansowy rozwija si¢ bardzo szybko i w sposob niekon-
trolowany, zajmujac znaczng pozycj¢ na rynku. Nie wiadomo, ile jest w Polsce pa-
rabankow i jak sporymi pieniedzmi obracaja, a takze skad sa to pienigdze? Ile firm
udziela pozyczek i kto nimi zarzadza? Udziela¢ pozyczek ze srodkow wilasnych
moze kazdy, nawet osoba nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej (np. za posred-
nictwem internetowych portali pozyczek prywatnych, takich jak kokos.pl).

Parabanki Zerujg na naiwnosci konsumentdéw, wykorzystujagc ich bezradnosc.
Niektére celowo szukaja klientow z ktopotami, bedacych w trudnej sytuacji finanso-
wej. Na takie firmy trzeba szczegdlnie uwazaé, gdyz w pierwszym wypadku mozna
straci¢ oszczednosci zycia, a w drugim — caty majatek. Nie interesuje ich zdolnos¢
i dotychczasowa historia kredytowa klienta, nie wymagaja zaswiadczen o docho-
dach. Podwyzszone ryzyko wyroéwnaja sobie wickszymi odsetkami i bezwzglgdng
windykacja. Ich klienci przewaznie nie czytaja warunkéw umowy pozyczki, w kto-
rej czesto zabezpieczeniem sa mieszkanie, dziatka, samochod, wielokrotnie przekra-
czajace jej wartos¢ [Pisera 2013].

Z badan Deloitte wynika, ze obsluga klienta i personalizacja oferty stanowig
glowne czynniki decydujace o jego satysfakcji. Banki w tych obszarach majg spo-
re braki. Instytucje pozabankowe sg tego $§wiadome, dlatego bazuja na tych dwdch
atrybutach [Deloitte: instytucje... 2012]. Jedna z gtdéwnych strategii parabankéw na
dotarcie do klientow, ktorzy dla bankow sa nieatrakcyjni, jest sprzedaz bezposred-
nia, tj. kontakt pracownikow tych firm z osobami chcacymi zaciagna¢ pozyczke
w ich domach. T¢ forme instytucje parabankowe coraz czg¢sciej wykorzystuja, aby
pozyska¢ oszczednosci klientow.

Celem prezentowanej analizy jest przedstawienie sytuacji konsumenta na rynku
ustug szarej bankowosci, wskazanie na luki w przepisach prawnych dotyczacych
tego sektora z uwzglednieniem nieuczciwych praktyk dziatalnosci tych instytucji.
Analiza ta jest szczegdlnie istotna z punktu widzenia ochrony intereséw konsumen-
ta, gdyz nierozumienie i nieznajomos¢ przez niego przepisoOw prawnych powoduja,
Ze zostaje on czg¢sto oszukany przez parabanki dgzace do osiggania zyskow za wszel-
ka ceng. Klient powinien skrupulatnie czyta¢ umowy, pyta¢ o wszystkie problema-
tyczne punkty i samodzielnie wyliczy¢ catkowite koszty pozyczki.

Parabanki majg zdecydowana przewagg nad swoja klientelg. Posiadajg one sze-
roka wiedzg na temat rynku, na ktérym prowadzg dziatalnos¢, oraz proponowanych
ustug, w przeciwienstwie do swoich klientow, ktorzy sa niedoinformowani. Dodat-
kowo korzystaja z ustug prawnikéw, dzigki czemu doskonale orientuja sie¢ w kwestii
przepisow prawnych dotyczacych oferowanych produktéw [Rutkowska-Tomaszew-
ska 2013]. W wypadku tego typu firm nalezy zachowa¢ zasad¢ ograniczonego za-
ufania, szczegolnie jezeli zachgcani jesteSmy do pospiechu.
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2. Pojecie instytucji parabanku

W literaturze przedmiotu jest wiele rézniacych si¢ migdzy sobg definicji paraban-
ku. Pojecie to nie zostato zdefiniowane w przepisach obowigzujacego prawa. Ter-
min ,,parabank” stosowany jest do okreslenia instytucji niebedacych bankami oraz
spotdzielczymi kasami oszczednosciowo-kredytowymi, ktore oferuja konsumen-
tom pozyczki pienigzne. Tego rodzaju dziatalno$¢ gospodarcza nie jest dziatalno-
scig regulowang. Oznacza to, 17 jej wykonywanie nie jest uzaleznione od spetnienia
szczegolnych warunkoéw okreslonych w odrgbnych przepisach ani tez nie podlega
szczegblnemu nadzorowi organdéw administracji publicznej, w tym wypadku Komi-
sji Nadzoru Finansowego, w oparciu o przepisy ustawy — Prawo bankowe [Ustawa
z 29 sierpnia 1997].

Zdaniem UOKIK parabanki powinny zosta¢ objete nadzorem KNF.

Parabanki sg zobowigzane do prowadzenia dziatalno$ci zgodnie z przepisami
ustawy — Kodeks cywilny [Ustawa z 23 kwietnia 1964], a takze do przestrzegania
przepiséw ustawy o kredycie konsumenckim, ktéra naktada na nie szereg obowigz-
kéw informacyjnych [Ustawa z 12 maja 2011, art. 13, ust. 1]. Jednakze nie maja
obowiazku uzyskania zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci pozyczkowej. Jako
ze ich dzialalno$¢ nie podlega nadzorowi finansowemu KNF, gromadzone przez
nie $rodki pieni¢zne nie sg objete systemem gwarantowania depozytéw Banko-
wego Funduszu Gwarancyjnego (BFG) ani systemem gwarancji Skarbu Panstwa,
co sprawia, ze w momencie bankructwa parabanku przepadaja one bezpowrotnie.
Nadzér nad przestrzeganiem przepisow ustawy o kredycie konsumenckim sprawu-
je UOKIK, ktory analizuje praktyki parabankow pod wzgledem naruszenia ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentéw [Ustawa z 16 lutego 2007] oraz sprawdza,
czy oferowane przez nie wzorce umowne nie zawieraja niedozwolonych klauzul
[Ministerstwo Finansow 2012].

Innymi aktami prawnymi, ktére moga mie¢ zastosowanie do regulacji dziatalno-
$ci parabankow, sa: ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej [Ustawa z 2 lip-
ca 2004] oraz ustawa z dnia 15 wrzesnia 2000 roku — Kodeks spotek handlowych
[Ustawa z 15 wrzesnia 2000], o ile przedsi¢gbiorca dziata w formie spotki prawa
handlowego.

Parabanki sg instytucjami niezwykle réznorodnymi pod wzgledem formy praw-
nej, skali i obszaru dziatalnosci, a takze zakresu oferty. Zaktadane sa one w for-
mie spotek prawa handlowego, zar6wno osobowych w postaci spotki jawnej, spotki
komandytowej oraz komandytowo-akcyjnej, jak i kapitalowych w postaci spotki
akcyjnej oraz spotki z ograniczong odpowiedzialno$cig. Sg takze instytucje prowa-
dzace dziatalnos¢ jednoosobowo badz wspolnie na podstawie umowy spotki cywil-
nej [UOKIK 2013b, s. 14, 15, 46, 47]. W tym pojeciu zawiera si¢ wiele instytucji
prowadzacych rozne rodzaje dziatalnosci: fundusze inwestycyjne, sekurytyzacyjne,
firmy leasingowe, faktoringowe, sprzedazy ratalnej, domy maklerskie, posrednicy
i brokerzy kredytowi i wiele innych [Grzeszak 2012].
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Firmy pozyczkowe przestrzegajace wlasnego ,.kodeksu dobrych praktyk” regu-
lujacego ich dziatalnos$¢ sprzeciwiaja si¢ nazywaniu wszystkich podmiotow udzie-
lajacych krotkoterminowych pozyczek parabankami. Zdaniem L. Notopoulosa, pre-
zesa Vivus Finance, ,,Parabankami sg firmy, ktore zbieraja depozyty od klientéw
indywidualnych, nie posiadajac licencji bankowej i obcigzajg te depozyty ryzykiem,
czyli zwyczajnie pozyczaja pienigdze, traktujac siebie jako pseudobanki. Nie chce-
my jako branza powaznych, duzych przedsigbiorstw kojarzy¢ si¢ z firmami, ktore
prowadza biznes w bramach, ktore sprzedaja tzw. chwildéwki w sposéb, ktory daleki
jest od standardow prawa” [Prezes UOKIK... 2013].

Zgodnie z tym postulatem firmy sektora pozabankowego mozna podzieli¢ na
dwie kategorie: parabanki i instytucje pozyczkowe. Obie instytucje oferuja szybka
gotowke na krotki, okreslony czas, r6znig si¢ jednak zrodtami jej pozyskania. Fir-
my pozyczkowe dziataja w oparciu o kodeks cywilny, fundusze, jakie przeznaczajg
na pozyczki konsumenckie, pochodzg ze zrodet wtasnych, co oznacza, ze udzielajg
pozyczek z pienigdzy swych udzialowcoéw. Podmioty te nie przyjmuja depozytow
i nie prowadza dzialalnosci bankowej polegajacej na obcigzaniu ryzykiem wkladow
klientow. Firmy te z reguly nie korzystaja z dzwigni finansowej, bazuja w caloéci na
kapitale wlasnym [Kolany 2012]. Parabanki natomiast oferuja wysoko oprocento-
wane depozyty pieni¢zne, ktore przeznaczane s3 na udzielanie krotkoterminowych
pozyczek. W takiej sytuacji ryzykiem utraty srodkoéw zagrozeni sg klienci paraban-
kow, ktorzy wptlacili depozyty na lokate. Natomiast w wypadku instytucji pozycz-
kowej pozyczkodawca narazony jest na utrate swojego kapitatlu, gdy klient nie moze
sptaci¢ zobowiazania [Fakty i mity... 2015].

Zgodnie z ustawg o kredycie konsumenckim ,,minimalny kapital zaktadowy in-
stytucji pozyczkowej wynosi 200 000 z”, a srodki na jego pokrycie ,,nie moga po-
chodzi¢ z kredytu, pozyczki, emisji obligacji lub ze zrodel nieudokumentowanych”
[Ustawa z 12 maja 2011, art. 59a, pkt 2 1 3].

3. Nieprzestrzeganie przepisow ustawy antylichwiarskiej

Dziatalnos¢ parabankdéw polega glownie na udzielaniu wysoko oprocentowanych
pozyczek. Zasady udzielania pozyczek, jak juz wspomniano, regulowane sg ustawag
o kredycie konsumenckim wraz z p6zniejszymi zmianami wprowadzonymi ustawg
o zmianie ustawy — Kodeks cywilny oraz o zmianie niektorych innych ustaw ([Usta-
wa z 7 lipca 2005] zwana ,,ustawa antylichwiarska”). Zgodnie z nia:

1. ,,Maksymalna wysokos¢ odsetek wynikajacych z czynno$ci prawnej nie moze
przekracza¢ czterokrotnosci wysokosci stopy kredytu lombardowego Narodowego
Banku Polskiego™ (art. 359 § 2[1] kc).

2. ,,Kto zawierajac z konsumentem umowe o kredyt konsumencki, pobiera
korzy$ci majatkowe przewyzszajace wysokos¢ odsetek maksymalnych [...] pod-
lega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2”
(art. 18a kc).
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Kazdy podmiot udzielajacy pozyczek jest obowigzany do nieprzekraczania usta-
lonych ustawg limitow w wysokosci naliczanych odsetek.

W rzeczywistosci koszty pozyczek w parabankach rzadko sg nizsze od 100%
w skali roku. Czasem siggaja ponad 31 000%. Parabanki korzystaja na lukach w usta-
wach. Do kosztéw pozyczki doliczaja rozne oplaty, prowizje, ubezpieczenia, ktore
podnosza ceng pozyczki. Nalezy podkresli¢, ze wprowadzanie dodatkowych optat
w umowach pozyczki zawieranych przez parabanki z konsumentami jest §wiado-
mym zabiegiem, ktory ma na celu omini¢cie zakazu lichwy, wynikajacego z art. 359
§2(1) ke, ktory przewiduje limit dla odsetek od czynnosci prawnej, nie ograniczajac
pozostatych kosztow pozyczki, w efekcie nastgpuje przeniesienie kosztéw pozyczki
z odsetek na pozostate naleznosci. Optaty nie sg ,,odsetkami wynikajacymi z czyn-
nos$ci prawnej”. Dodatkowe oplaty i ubezpieczenia wpisywane do uméw maja na
celu ukrycie rzeczywistego oprocentowania pozyczki [Zespot Kancelarii Adwokac-
kiej Bisztrai 2012].

Najlepszym instrumentem ograniczenia kosztow pozyczek bytoby wprowadze-
nie gornego limitu RRSO (RRSO uwzglednia wszystkie koszty ponoszone przez
konsumenta zaciagajacego pozyczke), co ograniczytoby nadmierne zadtuzenie kon-
sumentéw, a dodatkowo uniemozliwito obchodzenie przepisow.

Obecnie nie ma regulacji prawnych, ktore pozwalatyby ograniczy¢ wysokosé
optat. Zgodnie z ustawg o kredycie konsumenckim kredytodawcy sg zobowigza-
ni jedynie do ,,podania konsumentowi rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania
(RRSO) oraz catkowitej kwoty do zaptaty” [Ustawa z 12 maja 2011, art. 13]. Bledy
w ustawie pozwalaja na omijanie prawa i narzucania klientowi kosztow pozyczki
1300 razy wyzszych [Oppenheim 2013].

Przyktadowo: pozyczajac 600 zt w firmie SmsBanQ, po 15 dniach klient musi
odda¢ 760 zt, o czym firma informuje na swojej stronie internetowej (https://www.
smsbang.pl/oferta.htm). Zgodnie z kodeksem cywilnym i ustawg o kredycie konsu-
menckim maksymalne oprocentowanie kredytu nie moze przekraczaé czterokrot-
nosci stopy lombardowej NBP, czyli 2,50% (obowiazuje od 5.03.2015). Udzielanie
kredytu na wigcej niz 10% rocznie jest sprzeczne z art. 304 kodeksu karnego i za-
grozone karg do 3 lat wigzienia. W tym wypadku koszt pozyczki na 15 dni wyniost
160 zt. Odsetki od pozyczki wynosza 3 zt, reszta to obcigzenia dodatkowe, tj. optata
przygotowawcza (33 zt) 1 sktadka ubezpieczeniowa (124 zt). W sumie rzeczywista
roczna stopa oprocentowania (RRSO) wynosi 31385,96%. Przy takim zabiegu stopa
oprocentowania pozyczki jest zgodna z ustawa, ale jej koszty podnosza dodatkowe
opfaty.

Dajac parabankom petng swobodg w dziataniu na rynku finansowym, umozliwia
si¢ im oszukiwanie naiwnych klientow. Parabanki, na mocy ustawy o kredycie kon-
sumenckim [Ustawa z 12 maja 2011], mogg w dowolny sposob windowaé koszty
pozyczek. Dodatkowo sprzyjaja im niewiedza i bezmys$lnos¢ ich klientow, ktorzy,
jak wynika z badan przeprowadzonych przez UOKIK, nie czytaja umowy przed jej
podpisaniem (20% konsumentow) [TNS 2012, s. 11]. Dlatego tez konieczne jest
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wprowadzenia przepisOw ograniczajacych ponoszone przez konsumentow koszty,
gdyz obowigzujace w polskim prawie przepisy limitujace koszty zaciaganych pozy-
czek sa niedoskonate i nie realizuja tego celu.

Jednak problem regulacji limitow kosztéw kredytu wigze si¢ z ingerencja
w rynek. Limity lichwy ustalane sa: (1) sztywno, wedhug okreslonego, zmiennego
w czasie, punktu odniesienia (np. stop banku centralnego, corocznych odsetek usta-
wowych), (2) jednolicie, w zaleznosci od rodzaju i warunkéw kredytu oraz ryzyka
klienta. Kazde rozwigzanie ma swoje stabe punkty. System liberalny, bez limitow
lichwy, daje mozliwos¢ zaciagniecia pozyczki prawie kazdemu. Z kolei w systemie
z limitami zwigksza si¢ pole wykluczenia spotecznego, gdyz cze¢s¢ ubogich klientéw
nie uzyska pozyczki (ze wzgledu na wysokie ryzyko, wskutek dodatkowych optat
jest ona drozsza niz dopuszczalny limit). Kredyt lichwiarski jest czgsto bezcelowy,
pozwala tylko ,tata¢ dziury” czy ,,wigzac koniec z koncem”, a nie poprawia kondy-
cji gospodarstwa domowego [Szpringer 2011].

4. Pulapki i niekorzystne zapisy w umowach —
problem przejrzystosci i wymogow informacyjnych

Banki przez dlugi czas nieche¢tnie zajmowaly si¢ rynkiem pozyczek gotowkowych.
Byta to nisza rynkowa, w ktorg chetnie weszly parabanki, tworzac rownolegly ry-
nek finansowy. Dlatego konieczna jest regulacja prawa konsumenckiego dotyczaca
unormowania tresci tych transakcji. Regulacja powinna dotyczy¢ ,,0bszaré6w pro-
blemowych”, tj. pozyczek krotkookresowych, niskokwotowych, transakcji powigza-
nych i pakietowych. Rozwigzania prawne powinny wzig¢ pod uwage takie kwestie,
jak niedocenianie przez konsumenta zagrozen transakcji na rynku finansowym czy
nadmierny optymizm odnos$nie do wlasnej sytuacji zyciowej [Szpringer 2011].

Parabanki podkreslaja korzysci ptynace z szerokiej dostepnosci pozyczek w roz-
nych formach, ale niechetnie méwia o zagrozeniach dla konsumenta. Do takich za-
grozen naleza: pozyczki odnawialne, piramidy kredytowe, drobne i drogie pozyczki
(,,chwilowki™), sprzedaz wiagzana i pakietowa, ktore powoduja niebezpieczenstwo
pogorszenia sytuacji zyciowej 1 wykluczenia spolecznego. Firmy pozyczkowe roz-
nie zachowujg si¢ na rynku, jedne oferuja produkty i praktyki ich sprzedazy w spo-
sob odpowiedzialny, z uwzglednieniem zasad etyki, inne cata odpowiedzialnos¢ za
zawarcie watpliwej transakcji finansowej przerzucajg na konsumenta, odwotujac si¢
do zasad wolnego rynku. Takie zachowanie jest podstawa regulacji nieuczciwych
praktyk instytucji finansowych, zwlaszcza ustug, ktore wciagaja konsumenta w spi-
rale zadluzenia [Szpringer 2011]. Najwigkszym problemem klientoéw parabankow
jest brak umiejetnosci korzystania z informacji.

Umowy powinny by¢ przejrzyste i zrozumiate, umozliwiajac konsumentowi
wybor produktu najlepszego, najtanszego oraz pozwoli¢ oceni¢ ewentualne kon-
sekwencje zadluzenia w przysztosci. Wymaga to standardowej, ujednoliconej for-
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muty RRSO, uwzgledniajacej catkowity koszt kredytu, przedstawienia planu splaty,
a takze zapewnienia czasu do namystu oraz niezaleznego doradztwa. Konsultant
powinien sprawdzac, czy klient przeczytat i zrozumiat warunki umowne, i ma $wia-
domos¢ istotnych przysztych konsekwencji ekonomicznych dla gospodarstwa do-
mowego. W przeciwnym razie instytucja naraza si¢ na zarzut wprowadzenia w blad.
Istotne jest tez okreslenie pojecia nadmiernego zadtuzenia, ktérego definicja nie jest
do konca jasna [Szpringer 2011].

Nieprawidtowosci w ofertach parabankoéw najczesciej dotycza nieprzestrze-
gania przepisow dotyczacych wzorcoéw i tresci umodw, (tj. mozliwosci odstapie-
nia od umowy, sptaty kredytu przed terminem), naruszania obowigzkow informa-
cyjnych (nieinformowania o wszystkich kosztach pozyczki), a takze stosowania
niedozwolonych, sprzecznych z przepisami prawa postanowien umownych, tzw.
klauzul abuzywnych (zbyt wysokie koszty windykacyjne, optaty w wygorowane;j
wysokosci), jak rowniez postanowien tozsamych z klauzulami wpisanymi do reje-
stru postanowien wzorcoéw umowy uznanych za niedozwolone (np. zmiany optat
1 prowizji, zmiany umowy czy optata za wypetnienie weksla w przesadzonej wy-
sokosci) [UOKIK 2013a, s. 87-91].

W umowach pozyczek parabankéw najczesciej mozemy spotkaé niekorzystny
zapis dotyczacy splaty zadtuzenia: ,,\W przypadku powstania zadluzenia przeter-
minowanego splaty zalicza si¢ w nastepujacej kolejnosci: koszty, odsetki, kapitat”
[Szulczewski 2012]. Oznacza on, ze w wypadku zadtuzenia wptata najpierw zosta-
nie przelana na rzecz kosztéw kredytu, nast¢pnie na odsetki, a potem dopiero na rate
pozyczki. Jesli klient sptaca co miesiac stata rate pozyczki i spdzni si¢ jeden dzien
ze splata, zawsze bedzie posiadat zadtuzenie przeterminowane, a zatem zawsze beda
mu naliczane odsetki za zwloke.

Parabanki w coraz wigkszym stopniu obstuguja ludzi ubogich, ktorzy jeszcze
niedawno nie byli brani pod uwagg jako grupa docelowa. Klienci ¢i w wigkszosci
traktuja pozyczke jako zrodto dodatkowego dochodu, nie biorgc pod uwagg jej kosz-
tow. Wielu z nich nie ma nawyku planowania wlasnego budzetu.

5. Niejasne postanowienia oraz nienalezne i nieuczciwe oplaty

Czestg praktyka stosowang przez parabanki jest pobieranie wysokich (czgsto zawy-
zonych) optat przygotowawczych lub wynagrodzenia za caty okres kredytowania
jeszcze przed podpisaniem umowy czy wyplata pieniedzy, a potem nieudzielanie
pozyczki i zatrzymanie wplaconych kwot. Parabanki stosuja umowy, ktéore umoz-
liwiaja im odmowe udzielenia pozyczki, na podstawie np. braku odpowiedniego
zabezpieczenia. Przy tym wymagane zabezpieczenia siggaja nawet 250% wartosci
pozyczki, co z gory decyduje o negatywnym rozpatrzeniu wniosku [Grzeszak 2012].

Odmowa udzielenia pozyczki pod pozorem niewykonania przez konsumenta
blizej niecokreslonych warunkéw narusza zasadg rownos$ci stron umowy i z punktu
widzenia prawa cywilnego jest sprzeczna z art. 3851 kc, zatem nie wigze konsumen-
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ta. Naktadanie za$ na konsumenta, ktory nie wykonat zobowigzania lub odstapit od
umowy, nadmiernej kary umownej, uznane jest w kodeksie cywilnym za niedozwo-
long klauzulg umowna (art. 3853 pkt 16, 17). Watpliwosci budzi pobierana optata
przygotowawcza, ktorej nazwa wskazuje, iz jest ona formg zaliczki. Zaliczka, w wy-
padku niezawarcia umowy, bez winy zadnej ze stron, powinna zosta¢ zwrécona jako
$wiadczenie nienalezne (art. 410 § 2 kc). Nie mozna tez mowic o karze umowne;j.

W analizowanych optatach, prowizjach i innych kosztach zawartych w umo-
wach pozyczek parabankéw UOKIK najczeséciej kwestionowat stosowanie oplaty
przygotowawczej (administracyjnej) za przygotowanie umowy, oplaty, ktorej wy-
sokos¢ nie odpowiada kosztom faktycznie podejmowanych czynnos$ci, pobieranie
optat za obstuge w domu, za op6znienie, za wydluzenie czasu splaty pozyczki, za
czynnos$ci upominawcze jeszcze przed terminem zapadalno$ci $wiadczenia, za czyn-
nosci detektywistyczne, za prowadzenie ,,rachunku technicznego”, a takze optat nie-
przewidzianych umowg. W ten sposob parabanki naruszajg przepisy art. 3 ustawy
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji [Ustawa z 16 kwietnia 1993; UOKIiK 2013a].

Zapisy takie sg niezgodne z prawem, gdyz czynnosci instytucji finansowej zwia-
zane z zawarciem umowy, na ktorej ta instytucja zarabia, nie powinny obcigzac jej
klienta. Parabanki naruszaty takze przepis art. 483 § 1 kc poprzez stosowanie kar
umownych w przypadku $wiadczenia pieni¢znego [UOKIK 2013a].

6. Lokowanie Srodkow pieni¢znych w parabankach

Parabanki nie oferuja lokat, przyjmuja wytacznie pozyczki od klientow. Prowadza
dziatalnosc¢ pseudodepozytowa, omijajac zakaz przyjmowania lokat zastrzezony tyl-
ko dla bankow. Niektore z nich emitujg akcje lub udziaty, ktore zobowiazuja si¢ wy-
kupi¢ za wyzsza kwote po okre§lonym czasie. Inne utrzymuja, ze tylko posrednicza
w kojarzeniu pozyczkodawcoOw z pozyczkobiorcami, obiecujgc zyski wielokrotnie
przekraczajace wysoko$¢ odsetek z lokat bankowych. Oferuja tzw. kontrakty loka-
cyjne, tj. pozyczki udzielane firmie przez klienta na podstawie przepisow kodeksu
cywilnego. Mogg takze oferowac tzw. umowy sktadu, polegajace na kupieniu i prze-
chowywaniu, w imieniu i na rachunek klienta, np. zlota, a nastepnie odkupieniu
20 W wyznaczonym terminie. Wykorzystujac naiwno$¢ swoich klientow, kusza ich
ponadprzecietnymi zyskami. Jesli inwestuja powierzone im pienigdze, inwestycje
takie obarczone sa wysokim ryzykiem. Dlatego wigkszo$¢ z nich z czasem zamieni
si¢ w piramide finansowa. Parabank nie zarabia tyle, ile zaklada, obiecywane odsetki
wyptaca ze srodkéw przyjmowanych od kolejnych inwestorow. Zatamanie nastgpi,
kiedy nowe wplaty przestang wystarcza¢ na wywigzywanie si¢ z przyjetych zobo-
wigzan [Pisera 2013].

Prowadzenie przez parabank bez zezwolenia KNF dziatalnosci nastawionej na
gromadzenie $rodkdéw pienieznych innych podmiotow w celu udzielania kredytow,
pozyczek lub obcigzania tych srodkow ryzykiem w inny sposob jest niedozwolone
w rozumieniu art. 171 prawa bankowego i stanowi przestgpstwo.
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Parabanki czgsto twierdza, ze powierzone im depozyty objete sa gwarancja, ale
zazwyczaj same je gwarantuja, co w wypadku upadtosci jest praktycznie bezwar-
tosciowg obietnicg. Niekiedy deponowane w parabankach $rodki objete sa umowa
ubezpieczenia. Gwarantem powierzonych srodkéw jest dziatajacy na podstawie ze-
zwolenia KNF zaktad ubezpieczen, jednak zapisy umowy ubezpieczeniowej wyla-
czaja odpowiedzialnos¢ wystawcy polisy, w sytuacji gdy podmiot dziata niezgodnie
z prawem [Pachucki 2012, s. 25].

7. Nieuczciwa reklama handlowa parabankow

Najczestsze nieprawidtowosci reklam parabankéw dotycza naruszenia obowigzkow
podawania w reklamie wymaganych danych dotyczacych kosztow pozyczki czy
innych oplat, stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych oraz czynow nieuczci-
wej konkurencji naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow. Wigkszos¢ niepra-
widlowosci polegata na wprowadzaniu konsumentéw w biad poprzez podawanie
informacji, ktéore moga wptywac¢ na ich decyzje [UOKiK 2013b]. Pod wptywem
nieprawdziwych informacji konsument jest narazony na skorzystanie z ustugi, cze-
go nie zrobilby, gdyby wiedziat o prawdziwych warunkach oferty. Wprowadzanie
konsumentoéw w blad, takze poprzez reklamy, jest uznawane za nieuczciwg praktyke
rynkowa, ktorej stosowanie jest zabronione w mysl art. 4 i 5 ustawy o przeciwdzia-
faniu nieuczciwym praktykom rynkowym [Ustawa z 23 sierpnia 2007].

Wigkszo$¢ parabankoéw postuguje si¢ identycznymi hastami reklamowymi,
typu: ,,chwilowki”, ,,szybka pozyczka”, ,,pozyczka bez BIK, ,,podczas jednej wi-
zyty”, ,.kredyt bez zabezpieczen”, ,,bez zgody wspotmatzonka”, ,,u nas na pew-
no dostaniesz pienigdze”, ,,najnizsze koszty”, ,,najtansi na rynku”, ,,natychmiast”
,ekspresowa wyptata”, ,, minimum formalnosci”, ,.kredyt w 15 minut, bez pore-
czycieli i badania zdolno$ci kredytowe;j”, co ma wskazywac¢ na tatwos¢ uzyskania
pozyczki.

Jednak rzeczywisto$¢ odbiega od opisow. Hasta nijak si¢ maja do warunkow
zawartych w regulaminach pozyczek. Dane dotyczace kosztu pozyczki i inne istotne
dla klientow informacje czgsto sg napisane drobng, nieczytelng czcionka, w nadziei,
ze klient ich nie zauwazy.

Parabanki zeruja na niewiedzy i nieznajomosci przepisow. W reklamach mozna
znalez¢ nieczyste zagrania rynkowe uznane za nieuczciwe w kazdych okoliczno-
sciach, pochodzace z tzw. czarnej listy praktyk (art. 7 Ustawy o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym), np. niektore instytucje nieprawnie postugi-
waty si¢ certyfikatem ,,Rzetelna Firma” lub innym. Albo jako zalet¢ swojej oferty
przedstawiaty to, do czego z mocy prawa miat prawo kazdy klient umowy o kredyt
konsumencki, np. odstgpienie od umowy w ciagu 14 dni [UOKiK 2013b].
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8. Zakonczenie

Majac na uwadze z jednej strony interesy parabankoéw (swobode dziatalno$ci gospo-
darczej), z drugiej — ochrone interesow konsumenta, nalezy jednoznacznie stwier-
dzi¢, ze interesy klientow nie sa w sposob jednoznaczny zabezpieczone. Zrozumienie
bowiem specyfiki funkcjonowania rynku ustug finansowych jest problemem skom-
plikowanym dla przecig¢tnego konsumenta, co powoduje, Ze jego interesy wymagaja
szczegoblnej ochrony, zwlaszcza w kontaktach z parabankami, a on sam edukacji.

Ustugi finansowe cechujg: duzy stopien trudnosci i skomplikowania, pakietowy
charakter oraz brak rzetelnej informacji. Doswiadczenie pokazuje, ze zachowanie
parabankéw oferujacych ustugi finansowe, mimo wprowadzonych obowigzkow
informacyjnych, zakazu wprowadzania w btad i nadawania nieuczciwych reklam,
dalekie jest od uczciwosci, rzetelnosci, profesjonalizmu i poszanowania interesu
klienta. Naiwny konsument, ktory uwierzy w nieuczciwg reklame czy nieprawdzi-
wa informacje, w trudnej sytuacji zyciowej, zostaje ,,fatwowiernym adresatem” ofe-
rowanych ustug finansowych i nie zawsze potrafi oceni¢ poprawnos¢ umowy pod
katem zawarcia w niej postanowien niedozwolonych czy informacji wymaganych
przez stosowne przepisy [Rutkowska-Tomaszewska 2013, s. 28-31]. Konsument
powinien zrozumie¢, jakie cechy posiada produkt finansowy, w takim stopniu, aby
moéc samodzielnie wybra¢ oferte odpowiednig do wtasnych potrzeb i sytuacji zycio-
wej, a takze prawidtowo oceni¢ szanse na sptate zadluzenia.

Nawet jesli klient posiada wiedze w tym zakresie, nie jest w stanie rozgryz¢é
wszystkich klauzul umownych i nalezycie ich oceni¢. Ponadto, z uwagi na niewielka
,.Sif¢ negocjacyjng”, niewiele moze zrobi¢. Staba pozycja konsumenta wynika czg-
sto z braku umiejetnos$ci oceny parametrow jakosciowych ustugi i trudno$ci porow-
nania jej z innymi ofertami rynkowymi. Problemu nie stanowi tylko kwestia braku
informacji w ogole czy przekazywania informacji wprowadzajacych w btad.

Wprowadzenie zmian i regulacja rynku szarej bankowosci sg istotne, gdyz za-
graza ona stabilno$ci catego systemu finansowego. Poczucie zagrozenia zwigzanego
z dziatalnos$cia rownoleglego sektora finansowego nasilito sie po kryzysie w 2008 r.
Do zatamania systemu finansowego doprowadzity wtasnie kredyty wysokiego ry-
zyka (tzw. subprime mortgage) oraz skomplikowane instrumenty pochodne, a takze
transakcje rynkowe wytaczone spod nadzoru. Powstaty one w amerykanskim sekto-
rze pozabankowym i stamtad przeniosty si¢ do Europy.
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