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Wstep

Rozwoj zréwnowazony, a zwlaszcza implementacja opartej na nim strategii tworzy
wiele wyzwan dla praktyki ochrony $rodowiska przyrodniczego i gospodarowania jego
zasobami (w tym ustugami). Pojawiajg si¢ one na wielu ptaszczyznach, miedzy innymi
w postaci ekonomiki ochrony $rodowiska, ktorg uzna¢ mozna za najwczesniejszg w pol-
skiej literaturze, wywodzaca si¢ jeszcze z sozologii, cz¢$¢ badan nad nowa proekolo-
giczng strategia rozwoju spoteczno-ekonomicznego, a takze w formie studiow nad rola
postepu technicznego w ekonomii $rodowiska i zasobdéw naturalnych. Trzeci praktyczny
wymiar probleméw ochrony $rodowiska i korzystania ze $§rodowiska przyrodniczego
dotyczy — zyskujacego na znaczeniu — aspektu spotecznego. Powyzsze grupy zagadnien
pojawity si¢ w wielu opracowaniach przygotowanych i przedstawionych na konferencji.

Problemy ekonomiki ochrony srodowiska przyrodniczego i gospodarowania jego
zasobami przyjety posta¢ migdzy innymi: (1) zwigzkow pomigdzy rolnictwem a $rodo-
wiskiem przyrodniczym i gospodarowania gleba, (2) gospodarowania odpadami komu-
nalnymi, (3) gospodarowania wodg i Sciekami, (4) wyzwan niskiej emisji i termoizolacji
budynkow, (5) ,,zielonych” miejsc pracy, a takze (6) zagrozonych inwestycji i ubezpie-
czen ekologicznych czy (7) analizy wskaznikow efektywnosci ekonomiczno-ekologicz-
nej realizowanych przedsigwziec.

Postep techniczny jest kolejna, istotng ptaszczyzng, na ktdrej pojawiajg si¢ i sg roz-
wigzywane problemy praktyczne w zakresie ochrony srodowiska przyrodniczego i uzyt-
kowania jego zasobow czy ustug. Uczestnicy konferencji podjeli w tym zakresie mig-
dzy innymi takie zagadnienia, jak: (1) techniczne problemy gospodarowania odpadami,
(2) techniczne wyzwania energetyki odnawialnej, a takze: (3) ekoinnowacyjne zachowa-
nia konsumentéw czy (4) ekoinnowacje w produkcji zywnosci.

Wymiar spoteczny ochrony $rodowiska przyrodniczego i gospodarowania jego
zasobami (w tym uslugami) rozwija si¢ szybko w ostatnich latach wraz ze zmianami
w $wiadomosci ekologicznej ludzi. Ta swoista ,,socjologia ekologiczna” pojawia si¢ co-
raz czgséciej w badaniach naukowych i prezentowanych publikacjach. Wérod uczestni-
kéw konferencji przyjety one posta¢ migdzy innymi: (1) spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, (2) partycypacji obywatelskiej czy (3) ekologicznego zarzadzania zespotami
ludzkimi.

Zachecajac Czytelnikéw do zapoznania si¢ z przedstawionymi opracowaniami, wy-
razi¢ mozna dwa oczekiwania — interesujacej lektury oraz nadziei, ze ta niezwykle istot-
na, z punktu widzenia rozwoju zrownowazonego i trwatego, problematyka bedzie si¢ na-
dal szybko rozwija¢, z korzyscig dla srodowiska przyrodniczego i ludzkiej cywilizacji.

Agnieszka Becla
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Streszczenie: Od konca XX wieku obserwuje si¢ zmniejszenie spolecznego przyzwolenia
na dziatalno$¢ przedsicbiorstwa, ktorego celem jest maksymalizowanie zyskow bez zwroce-
nia uwagi na to, w jaki sposob wplywa na srodowisko, w ktérym funkcjonuje. Wspotczes-
nie klienci zaczgli interesowac sig, jak przedsigbiorstwo, ktorego produkty kupuja, traktuje
swoich pracownikow, kontrahentow, jakie wynagrodzenie ptaci, czy uczestniczy w nieuczci-
wych transakcjach korupcyjnych, czy tez jest zagrozeniem dla $rodowiska przyrodniczego.
Przedsigbiorstwo, ktore nie chce pogodzic si¢ ze zmianami prowadzenia biznesu, musi liczy¢
si¢ z naciskiem ze strony opinii publicznej, przejawiajacym si¢ w postaci chociazby prote-
stow, czego skutkiem moze by¢ w dobie globalizacji negatywny wizerunek na catym $wie-
cie. KGHM Polska Miedz SA jest nowoczesnym, globalnym przedsigbiorstwem swiadomym
swojego wpltywu na ksztattowanie otoczenia. Przyktadem tego jest wdrazanie strategii CSR
(Corporate Social Responsibility) 1 zwigzanych z tym aspektem dziatan spotecznie odpowie-
dzialnych podejmowanych przez KGHM w $wietle zrownowazonego rozwoju.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialnos$¢ przedsigbiorstw, zrownowazony rozwoj,
przedsigbiorstwo.

Summary: Since the last decade of the 20th century we have been observing a decrease in
social acceptance of businesses which aim at profit maximization without paying attention to
its influence on the surrounding environment. At present customers have started to get interest
in how companies whose products they buy treat their workers and contractors, what remu-
neration they pay, whether they participate in unfair corruptive transactions or whether they
are harmful to the environment. A company which does not want to accept such new business
management has to account for some kind of public pressure, such as protests, which might
result in negative image worldwide in today’s era of globalization. KGHM Polska Miedz SA
is a modern global corporation, but what is more important, it is a company aware of its
influence on shaping the environment. An example of it can be the implementation of CSR
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strategy (Corporate Social Responsibility) and related to it socially responsible actions taken
by KGHM in the light of sustainable development.

Keywords: Corporate Social Responsibility, sustainable development, enterprise.

1. Wstep

Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw nie ma jednoznacznej definicji, wobec
czego w roznych kregach zainteresowan przyjmowane sg rézne wyktadnie CSR z wy-
razng ewolucja interpretacji. Ponadto w samej praktyce dziatalnosci przedsigbiorstw
CSR jest rozumiana ro6znie, a takze wystepuja réznorodne spoteczne wyobrazenia oraz
jej potoczne interpretacje. Jednakze koncepcja CSR coraz bardziej zyskuje na znacze-
niu, czego przyktadem sa dziatania podejmowane przez KGHM Polska Miedz SA.
Spowodowane jest to determinowaniem warunkéw dziatania przedsigbiorstwa przez
zmieniajace si¢ otoczenie oraz globalny charakter dziatalnosci.

Natomiast podstawe koncepcji zrownowazonego rozwoju stanowi przekonanie,
1z wszyscy jesteSmy czescig wiekszego systemu. Wymaga to zrozumienia istnienia
jeszcze szerszego systemu ekonomiczno-spotecznego i skutkéw naszych dziatan na
poziomie jednostki, organizacji, spoteczenstwa. Idea spotecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw przenosi zatem zaangazowanie firm w nowy wymiar, a mianowicie
zwraca je ku szerokiej definicji zrobwnowazonego rozwoju.

Celem opracowania jest zidentyfikowanie wybranych aspektow dziatan spotecz-
nie odpowiedzialnych podejmowanych przez KGHM, wychodzacych poza wyma-
gania uregulowane prawnie, przynoszacych korzys$ci interesariuszom (stakeholders)
i otoczeniu firmy. A takze powiazania ich z koncepcjg zrownowazonego rozwoju za-
ktadajaca, iz biezaca dzialalno$¢ przedsigbiorstwa nie moze koncentrowac sie jedy-
nie na wynikach finansowych, ale musi mie¢ na wzgledzie przyszte pokolenia, wigc
wymaga si¢ zintegrowania aspektu ekonomicznego, spotecznego i srodowiskowego.

2. Istota koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci przedsi¢biorstwa
oraz zrownowazonego rozwoju

Dyskusje prowadzone przez naukowcow oraz ich odmienne interpretacje pojgcia
i sposobow oceny dziatan podejmowanych w ramach spotecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstwa powoduja, iz praktycy z niech¢cia podchodza do teoretycznych
dyskurséw i w rezultacie do angazowania si¢ w realizacj¢ idei CSR. Wynika to
z niezrozumienia z ich strony istoty CSR, co prowadzi do odrzucenia przez nich tej
koncepcji jako mato precyzyjnej i niejednoznacznej [McClaughry 1972, s. 5-16].
Watpliwosci wywoluje trudnos¢ jednoznacznego zdefiniowania CSR m.in. dlatego,
iz wystepujacy w tym terminie podmiot i przedmiot rozwazan doczekaty sie wie-
lu interpretacji. Dylematy wynikaja réwniez z wieloSci celow istnienia i dziatania
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przedsigbiorstwa, ktore nie sg jednoznacznie okreslane w naukach o zarzadzaniu
[Stefanska 2014, s. 15].

Na przestrzeni ostatnich stu lat mozna zaobserwowac istotne zmiany w pogla-
dach w zakresie idei spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa. W rzeczywi-
stosci formutowanie definicji CSR jest zalezne od tego, czy o tej koncepcji wypo-
wiadajg si¢ teoretycy zarzadzania, przedstawiciele ekonomii, etyki biznesu, prawa
korporacyjnego, socjologii ruchéw obywatelskich [Rok 2013, s. 424]. Na potrzeby
niniejszego opracowania mozna stwierdzi¢, iz spoteczna odpowiedzialno$¢ przed-
sigbiorstw polega na tym, ze ponoszg one nie tylko odpowiedzialnos¢ ekonomiczng
i prawng, ale s3 zobowigzane do podejmowania takich dziatan, ktore beda takze
przyczynia¢ si¢ do ochrony i pomnazania dobrobytu spotecznego. Tak sformuto-
wana definicja CSR podkresla obowiazek podejmowania dziatan, ktore nie beda
szkodliwie spotecznie, ktadac akcent na tworcza role biznesu w tworzeniu dobro-
bytu [Nakonieczna 2008, s. 21]. Oprocz tego, odpowiedzialno$¢ nalezy opiera¢ na
zalozeniu, ze:

e przedsicbiorstwo posiada zwiazki z ré6znymi grupami, ktére wptywaja na jego
dziatalno$¢ i pozostaja pod jego wptywem,
e analizy relacji dokonuje si¢ z punktu widzenia korzysci dla interesariuszy

1 przedsigbiorstwa,

* kazdy z interesariuszy dazy do maksymalizacji wtasnych korzysci,
* podejmowane decyzje majg charakter strategiczny [Berman i in. 1999, s. 206].

Nalezy takze wskaza¢ na krytyczne poglady odnoszace si¢ do tej koncepcji.
Wielu specjalistow z dziedziny organizacji i zarzadzania uwaza, iz firmy i inne orga-
nizacje nie majg moralnej odpowiedzialno$ci. Powinny dziala¢ w granicach prawa,
a odpowiedzialno$¢ moralna dotyczy poszczegolnych ludzi dziatajacych w ramach
stosunku agencyjnego [Simon 1965]. Przeciwnicy idei CSR twierdza tez, iz rozsze-
rzenie interpretacji spoltecznej odpowiedzialno$ci moze zagrazaé gospodarce, odcig-
gajac dzialalno$¢ przedsiebiorstw od podstawowego powotania, jakim jest przyspa-
rzanie zyskow wiascicielom [Copeland i in. 1997, s. 3 i n.]. Podobnie uwaza Milton
Friedman, twierdzac, ze w wolnej gospodarce jedyna odpowiedzialnoscig firmy jest
odpowiedzialno$¢ za uzytkowanie zasobow i zaangazowanie ich w sposob majacy
na celu powigkszanie zyskow, zgodnie z regutami otwartej i wolnej gospodarki, tj.
bez naduzy¢ i oszustw. Reguly gry powinny by¢ stanowione przez ramy prawne
w taki sposob, azeby dzialata ,,niewidzialna reka” [Klimczak 2011, s. 71].

Natomiast zrownowazony rozwdj stanowi nowy paradygmat rozwoju, ktéry zy-
skat w art. 5 Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej z 1997 r. [Konstytucja RP] range
podstawowej koncepcji rozwoju panstwa w sferze ochrony srodowiska, sferze go-
spodarczej 1 spolecznej oraz sferze ksztaltowania tadu polityczno-instytucjonalne-
g0. Rodzi to obowigzek realizacji tej koncepcji przez wszystkie struktury panstwa
i jego obywateli [Borys 2003, s. 7]. Ponadto Zgromadzenie Ogélne ONZ, dazac
do stworzenia konkretnych plandéw dziatania, powolato w 1983 r. Swiatowa Komi-
sje do spraw Srodowiska i Rozwoju, ktora od nazwiska jej przewodniczacej czesto
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nazywana jest Komisja Brundtland. Komisja zakonczyta prace w 1987 r. raportem

,»Nasza wspolna przysztos¢”, ktéremu zawdzigczamy najbardziej uniwersalng i po-

litycznie poprawng, a przez to powszechnie akceptowang we wspdlpracy migdzy-

narodowej, definicje zrownowazonego rozwoju (sustainable development). Jest to
rozw0j, ktory zaspokaja biezace potrzeby, nie przekreslajac szans ich zaspokojenia
takze w przysztosci [Burchard-Dziubinska i in. 2014, s. 15]. Zaréwno obrady Ko-
misji Brundtland, jak i kolejne konferencje ,,Szczyt Ziemi” w 1992 r. w Rio de Ja-
neiro czy w 2002 r. w Johannesburgu przyniosty nowe, szersze dostrzeganie zakresu
problemow, ktorych rozwigzanie jest ambicjg koncepcji zrOwnowazonego rozwoju

[Kielczewski 2011, s. 22]. Stworzono takze szerokie instrumentarium pomiarowe

i zobowigzano rzady poszczegolnych panstw do podejmowania konkretnych dziatan

w celu wdrozenia zrownowazonego rozwoju. Obecnie sustainable development sta-

nowi podstawe funkcjonowania wielu gospodarek, jak chociazby Unii Europejskiej,

gdzie od 1992 r. uznaje si¢ ja za zasad¢ rozwoju UE [Mazur-Wierzbicka 2012, s. 78].
Za istote zrOwnowazonego rozwoju na potrzeby niniejszego opracowania uznaje

si¢ powigzanie rozwoju gospodarczego i rozwoju spolecznego poprzez zapewnienie

dostepu do zasobdéw odnawialnych oraz nieodnawialnych. Miatoby temu towarzy-
szy¢ podwyzszenie jako$ci zycia w czystym srodowisku. Wobec czego wzrost ekono-
miczny powinien zagwarantowac efektywniejsze gospodarowanie nie tylko surow-
cami, ale tez innymi zasobami przyrody. Ponadto poprawe¢ zuzycia energii i pracy,

a takze ochrone dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego, przy wykorzystaniu cia-

gle rozwijanych ekologicznych technologii. Zatem wynika z tego, iz surowce nieod-

nawialne powinny by¢ wykorzystywane w mniejszym stopniu, natomiast odnawialne

(roslinne i zwierzgce) w tempie wynikajagcym z cyklu ich odtwarzania. Zréownowa-

zony rozw0j nakazuje zatem uwzglednia¢ dlugofalowe skutki rozwoju przemystu,

ktérego glownym wyznacznikiem jest poprawa jakosci zycia i dobrobytu ludzkosci

w warunkach ograniczonych zasobdw naturalnych. Stanowi wigc humanitarng kon-

cepcja globalnego rozwoju. Ponadto koncepcja ta zaktada taczng odpowiedzialnosé

i solidarno$¢ obecnych i nastepnych pokolen [Adamczyk 2009, s. 65—-66].

Wokot idei zrownowazonego rozwoju istniejg liczne kontrowersje, poniewaz
jest niezrozumiala dla duzej czgéci spoteczenstwa, a czgs¢ srodowiska naukowego
uwaza ja za nie w pelni jasng, pomimo iz samo pojg¢cie rownowazenia ma duze
wsparcie intuicji. Najczestszym przedmiotem kontrowersji jest:

e uzywanie od wielu lat, nie tylko w literaturze naukowej, licznych nazw w odnie-
sieniu do koncepcji rozwoju,

* wlasciwe przettumaczenie angielskiego terminu sustainable development,

* niejednolita interpretacja koncepcji zrbwnowazonego rozwoju, wprowadzajac
nawet hierarchicznos$¢ jego poszczegdlnych aspektow, tym samym podwazajac
jej istote,

e ustalenie, czy stanowi nowy wzorzec rozwoju, czy moze nowa, dodatkowa za-
sade wzbogacajaca pod jakim$ wzgledem dotychczasowe koncepcje zwigzane
zrozwojem [Borys 2015, s. 14; Borys 2005, s. 65].
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Kolejne kontrowersje wynikaja z waskiego 1 szerokiego interpretowania nowej
koncepcji rozwoju. Wynika to z tego, iz zarbwno w teorii, jak i praktyce zbyt wasko
traktuje si¢ t¢ koncepcje, postugujac si¢ terminem ,,ekorozwoj” niemal wylacznie
w kategoriach ochrony §rodowiska. Badania dotyczace zrownowazonego rozwoju
w tzw. waskiej interpretacji moga mie¢ charakter makroekonomiczny albo mikro-
ekonomiczny. W pierwszych z nich pierwszoplanowe miejsce zajmuje kwestia za-
sobow ograniczonych i ich roli w rozwoju gospodarczym regiondéw, panstw oraz
gospodarki §wiatowej. Za Bogustawem Fiedorem mozna wymienic kilka ptaszczyzn
problemowych podejmowanych w jej ramach: internalizacj¢ kosztow zewnetrznych,
analizy dotyczace optymalnej relacji pomigdzy wzrostem gospodarczym a ochro-
ng Srodowiska, ekonomi¢ zasobow odnawialnych i nieodnawialnych [Fiedor 1990,
s. 5-7]. Z kolei opracowania o charakterze mikroekonomicznym poswigcone sa
zrownowazonemu rozwojowi przedsigbiorstw i odnosza si¢ do decyzji, dziatan i mo-
delu zarzadzania przedsiebiorstwem w otoczeniu. Jednakze coraz czesciej pojawiaja
si¢ préby ujmowania zrownowazonego rozwoju jako pelnowartosciowej koncep-
cji rozwoju, opartej na rownowazeniu si¢ aspektow ekonomicznych, spolecznych
i srodowiskowych, przy wyraznym artykutowaniu fundamentow aksjologicznych tej
koncepcji [Borys 2015, s. 15-16]. Jednak wielu autorow uznaje ekorozwoj za za-
kresowo réwnowazny badz nawet szerszy niz okreslenie ,,zrownowazony rozwo;j”.
Wskazuja oni, iz koncepcja ekorozwoju zawiera poza wymiarem ekologicznym
réwniez inne obszary, wymiar kulturowo-instytucjonalny, demograficzno-spotecz-
ny, techniczno-technologiczno-naukowy, etyczno-aksjologiczny i $wiadomosciowy,
a takze przede wszystkim ekonomiczny [Czaja, Becla 2002, s. 310-318] (por. [Win-
penny 1995; Pearce i in. 1990; Borys, Fiedor 2008]).

Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa nie jest jedyna koncepcja od-
noszaca si¢ do relacji zachodzacych miedzy spoteczenstwem a $§wiatem biznesu.
CSR to tylko jedna z wielu propozycji uporzagdkowania relacji spotecznych. Kon-
cepcja zbiezng, a w chwili obecnej utozsamiang ze spoteczng odpowiedzialnoscia
przedsigbiorstw jest zrbwnowazony rozwo6j. Wynika to z wystepowania licznych
podobienstw pomiedzy nimi. Wystepuja one na wielu ptaszczyznach, jak chociazby
aksjologicznej czy instrumentalnej. Jednakze geneza powstania tych koncepcji jest
odmienna. Podobnie jak to, ze zrownowazony rozwdj jest koncepcja odpowiadajaca
w swoich zalozeniach na globalne problemy srodowiskowe i spoteczne, natomiast
spoteczna odpowiedzialnos$¢ przedsigbiorstw, jak sama nazwa wskazuje, koncentru-
je sie na tych problemach w skali mikro [Brzozowski 2013, s. 12]. Jednakze kon-
cepcja zrbwnowazonego rozwoju, poprzez zbior celow ekonomicznych (dobrobyt
spoteczny i materialny), celow ekologicznych (jakos¢ srodowiska), celow spotecz-
nych (sprawiedliwo$¢ i bezpieczenstwo) wpisuje si¢ w spoteczng odpowiedzialnosé
przedsiebiorstw [Adamczyk 2009, s. 67].
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3. Zréownowazony rozwdj a spoleczna odpowiedzialnos¢
przedsiebiorstva w KGHM Polska Miedz SA

KGHM Polska Miedz SA jest nowoczesnym, globalnym przedsi¢biorstwem z ponad
50-letnig tradycja. Powstalo w 1961 r. w wyniku przeksztatcenia przedsigbiorstwa
panstwowego pod nazwa Kombinat Goérniczo-Hutniczy Miedzi na podstawie art. 5
Ustawy z dnia 13 lipca 1990 r. o prywatyzacji przedsi¢gbiorstw panstwowych (Dz.U.
nr 51, poz. 298 z pdzn. zm.). W 1991 r. przeksztatcone zostato w spotke akcyjna, a od
1997 r. akcje spotki notowane sg na Gieldzie Papierow Wartosciowych w Warsza-
wie. KGHM jest jedynym w Polsce producentem miedzi z surowcdéw pierwotnych.
W oddziatach KGHM zatrudnionych jest ponad 18 500 pracownikéw, a w spotkach
zaleznych, ktore tworza Grup¢ Kapitalowag KGHM, zatrudnia si¢ ponad 12 000 os6b.
Ponadto Grupa KGHM posiada projekty gornicze na trzech kontynentach: kopalnie
w Kanadzie, USA i Chile oraz pi¢¢ projektow w fazie inwestycyjnej i przedinwesty-
cyjnej, jak cho¢by Afton Ajax 1 Victoria w Kanadzie czy Malmbjerg na Grenlandii
[Czlowiek... 2014, s. 2—4].

Misja KGHM jest rozwdj globalnej grupy surowcowej tworzonej przez ludzi
z pasja 1 kompetencjami poprzez realizacj¢ Strategii KGHM Polska Miedz SA na
lata 2015-2020 z perspektywa do 2040 ., ktérej jednym z trzech filarow jest rozwoj
bazy zasobowej poprzez szeroki program eksploracji w Polsce i na §wiecie [Strate-
gia... 2015, s. 2]. Wspomagac¢ ma jg Strategia Spotecznej Odpowiedzialno$ci Bizne-
su KGHM przyjeta przez Zarzad Spotki na lata 2015-2020. Ma ona charakter glo-
balny dla catego KGHM, wobec czego nie ma w niej rozrdznienia na obszar KGHM
Polska i obszar KGHM International. Glownym jej celem jest wzmacnianie pozycji
rozwijajacego sig, globalnego lidera, dbajacego o dobro wspolne.

Koncepcja zréwnowazonego rozwoju na poziomie KGHM odnosi si¢ do pro-
blemu rownowagi funkcjonowania spotki poprzez integracje celow ekonomicznych,
ekologicznych i spotecznych. Wiaze si¢ z procesem efektywnego wytwarzania wy-
robow, przy ograniczaniu zuzywania zasobow przyrody i przestrzeganiu ochrony
srodowiska, zapewniajac rownoczes$nie spetnienie oczekiwan zainteresowanych
grup. Zarzadzanie spotka, zgodnie z zasadami zrownowazonego rozwoju, uwzgled-
nia interesy pracownikow, spolecznosci lokalnej, a takze pozostatych grup stakehol-
ders, dlatego dotyczy spotecznej odpowiedzialnosci. ROwnoczesnie podejmowane
przez KGHM dziatania z zakresu CSR stanowig istotny wktad w zréwnowazony
rozwoj kraju.

Spolka, dazac do zrownowazonego rozwoju, zwraca uwage na konieczno$¢ osig-
gania stanu rownowagi w wielu obszarach funkcjonowania przedsigbiorstwa. Podej-
$cie systemowe uznaje organizacj¢ za system otwarty, ktory wchodzi w interakcje
z otoczeniem. Wowczas jako rownowage mozna wskaza¢ stan, w ktorym wzajem-
ne przeplywy, relacje wewnatrz organizacji oraz mi¢dzy organizacja a otoczeniem
znajduja sie w rownowadze. W kontek$cie tym mozna wskaza¢ sktonno$¢ uczestni-
koéw organizacji do aktywnosci na rzecz organizacji, legitymizacje organizacji i jej
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dziatan w otoczeniu. Wystgpuje wowczas rownowaga spoteczna. Wobec tego moz-
na wyr6zni¢ rownowage zewngtrzng, okreslang jako rodzaje poziomu spotecznej
akceptacji dla organizacji i jej dziatan, oraz rOwnowage wewnetrzng, ktora opiera
si¢ na wzajemnej akceptacji, zrozumieniu czy nawet zaangazowaniu emocjonalnym
miedzy organizacja a jej uczestnikami [Brzozowski 2013, s. 13].

Dziatania spolecznie odpowiedzialne podejmowane przez KGHM oraz idea zrow-
nowazonego rozwoju niosa ze sobg zupetnie inny i nowy sposéb patrzenia na rze-
czywisto$¢. Wobec czego nie mozna zamkna¢ tej problematyki wytacznie w obrebie
regulacji prawnej, badz tez okreslonego systemu gospodarczego czy spotecznego. Po-
stulaty sktadajace si¢ na kazdg z idei konstruujg nowy paradygmat myslenia. Dlatego
tez nalezy zwroci¢ uwage na interdyscyplinarno$¢ w badaniu realizacji tych postula-
tow przez KGHM. Mozna zatem wyroznic trzy sposoby podejscia przedsiebiorstw do
realizacji koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci i zrownowazonego rozwoju.

W pierwszym podejsciu przedsigbiorstwa odwotujg si¢ do trzech tadow: eko-
nomicznego, srodowiskowego oraz spotecznego (charakterystycznych dla zréw-
nowazonego rozwoju), traktujac je jako wzglednie odrgbne obszary dziatalnosci
i przypisujac im odpowiednie instrumentarium. Natomiast drugie podejscie nie
zawiera wyraznego odniesienia do trzech wymienionych wczesniej tadoéw, chociaz
nadal koncepcja ta uznawana jest za nadrzedng. W sferze realizacji strategii rozwoju
przedsigbiorstwa, w wigkszym stopniu przejawiajg si¢ zatozenia i wartosci spotecz-
nej odpowiedzialnosci, przez ktorych pryzmat realizowane sa dziatania w obszarach
kluczowych dla danego przedsigbiorstwa, z punktu widzenia jego celow. Kolejne,
trzecie podejscie dotyczy przedsigbiorstw realizujacych w praktyce koncepcje spo-
tecznej odpowiedzialnoséci biznesu i publikujacych raporty spoteczne lub raporty
odpowiedzialnosci, z ktorych analizy wynika, iz firmy te postrzegaja koncepcje¢ spo-
tecznej odpowiedzialnosci i zrownowazonego rozwoju jako rownorzedne i rowno-
znaczne [Brzozowski 2010, s. 211-213].

KGHM wybrat trzecie podejscie do realizacji koncepcji zrbwnowazonego roz-
woju i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, co jednoznacznie wynika z informo-
wania o realizacji ich zatozen w formie raportow. Skierowane sg one do aktualnych
i potencjalnych interesariuszy spotki, dostarczajac informacji na temat dokonan
1 zamierzen w obszarze CSR. Stanowia takze prezentacj¢ informacji o niefinanso-
wej dziatalno$ci i wynikach ekonomicznych, spotecznych oraz dot. relacji ze $ro-
dowiskiem, ktore mialy miejsce w ciggu roku obrotowego. Wobec czego ich celem
jest pokazanie, jak dziatalno$¢ komercyjna KGHM oddziatuje na system spoteczny,
ekologiczny i ekonomiczny z otoczenia blizszego i dalszego spotki.

Pierwszy raport CSR — Raport Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu 2010—
—2011 KGHM opublikowat 31 grudnia 2012 r. Zaprezentowano w nim dokonania
Spotki w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej w latach 2010-2011 oraz zapro-
szono do dialogu i wspotpracy. KGHM publikowal kolejno rokrocznie Raport Spo-
tecznej Odpowiedzialno$ci Biznesu 2012, Zintegrowany Raport Roczny 2013 oraz
Zintegrowany Raport Roczny 2014, zarowno w formie papierowej, jak i dwa ostat-
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nie takze online'. Ponadto na podstawie powyzszych informacji mozna zauwazy¢,
iz Spotka stosuje raportowanie zintegrowane stanowigce przejaw ewolucji spra-
wozdawczo$ci finansowej. Stanowi ono polaczenie informacji finansowych, $ro-
dowiskowych, spotecznych oraz dotyczacych tadu korporacyjnego. Mozna zatem
sprawozdawczo$¢ zintegrowang zdefiniowac jako holistyczne i zintegrowane przed-
stawienie wynikow KGHM od strony finansowej, jak i w konteks$cie zréwnowa-
zonego rozwoju. Tego rodzaju raport stanowi narzedzie do ujawniania informacji
finansowych i niefinansowych w taki sposéb, aby pokazac relacje je taczace i umoz-
liwiajace ustalenie tego, jak niefinansowe wyniki wplywaja na dokonania podmiotu
o charakterze $cisle finansowym i odwrotnie [Eccles, Krzus 2010, s. 29-30; za: Pisz,
Rojek-Nowosielska (red.) 2013, s. 126—136].

Idea dziatan spotecznie odpowiedzialnych podejmowanych przez KGHM pod-
kresla istnienie zaro6wno aspektow spotecznych, ekologicznych, jak i ekonomicz-
nych odpowiedzialnosci spotki. Wobec czego wiaze to koncepcje CSR z ideg zréw-
nowazonego rozwoju. Stanowi to niejako przeniesienie zasad zréwnowazonego
rozwoju do dziatalnosci firmy. Znajduje to odzwierciedlenie w wspomnianej juz
wcezesniej Strategii CSR spotki na lata 2015-2020, ktora opiera si¢ na dziataniach
nastawionych na zrownowazony rozwdj i spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu.

W kontekscie dzialan prowadzonych przez KGHM jako odpowiedzialnego pra-
codawcy w zgodzie z ideg zrownowazonego rozwoju, Spotka dba o satysfakcje swo-
ich pracownikow z wykonywanej pracy, dokonuje inwestycji w rozwdj zawodowy,
troszczac si¢ jednoczesnie o dobra atmosfere w miejscu pracy. Ponadto systematycz-
nie dgzy do minimalizowania zagrozen dla zdrowia i bezpieczenstwa pracownikow
[Zintegrowany Raport... 2014, s. 201]. Wynika z tego, iz najcenniejszym zasobem
KGHM sg pracownicy, ktdrzy w otoczeniu zywiotdéw wody, ognia i powietrza wy-
dobywaja z ziemi polskg miedz, majac jednoczesnie zapewniong najwyzsza troske
i odpowiedzialnos¢ za swoje zdrowie i zycie [Czlowiek... 2014, s. 38]. Dotychcza-
sowe inicjatywy podjete w obszarze odpowiedzialnosci wobec pracownikow kon-
centrowaly sie wokot:

* ulepszania systemu ochrony zdrowia i bezpieczenstwa,

» optymalizowania procesu naboru i adaptacji zawodowej,

* tworzenia systemow ksztatcenia i programdw rozwoju zatrudnionych,

» identyfikacji i zarzadzania strategicznymi kompetencjami pracownikow,

e wadrazania pionierskich rozwigzan z zakresu zarzadzania wynikami oraz ocen
pracowniczych,

e promowania mobilno$ci pracownikow,

e rozwijania systemow komunikacji wewnetrznej i ksztaltowania kultury organi-
zacyjnej,

* kontynuowania projektow systematyzujacych normy i systemy zarzadzania

w organizacji [Zintegrowany Raport... 2014, s. 202-203].

! KGHM Polska Miedz SA, http://kghm.com/pl/zrownowazony-rozwoj/raporty-i-zasoby (31.05.
2016).
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Zycie i zdrowie pracownikéw to najwyzszy priorytet KGHM. Na przestrzeni
kilkunastu lat Spétce udato si¢ znaczaco ograniczy¢ liczbe wypadkéw i poprawic
wskazniki wypadkowosci. KGHM prowadzi ciagle dziatania m.in. w celu ograni-
czenia emisji czynnikow szkodliwych dla zdrowia oraz umozliwienia dostepu do
najnowszej generacji sSrodkdw ochrony osobistej, wprowadzanych do uzytkowania
po akceptacji przez zalogi oddziatow oraz Komisj¢ Bezpieczenstwa i Higieny Pra-
cy. Wszystko to przyczynia si¢ do zmniejszenie liczby zachorowan na choroby za-
wodowe. Jak wida¢, KGHM ma §wiadomos¢, ze praca w bezpiecznych warunkach
stanowi kluczowy warunek osiagniecia zadowolenia z pracy. Podejscie do sfery bez-
pieczenstwa zajmuje centralne miejsce w strategii Spotki jako odpowiedzialnego
pracodawcy [Raport... 2012, s. 74].

Do kluczowych, z perspektywy zrownowazonego rozwoju, aspektow dziatan
CSR spotki nalezg relacje z klientami. KGHM powinien dostarcza¢ klientom dobra
zrownowazone, czyli takie, ktore przy zachowaniu wysokiego standardu zaspoka-
jania potrzeb rownoczesnie nie wplywaja negatywnie na relacje spoteczne i relacje
konsumenta ze $Srodowiskiem przyrodniczym [Kietczewski 2011, s. 29]. Spotka dba
o klientow, dostarczajac produkty o najwyzszej jakosci, co wynika z jej celu. Zwraca
takze uwage na tworzenie bezposrednich relacji z klientami. Istotne znaczenie ma
rowniez umozliwienie klientom zapoznanie si¢ z catym ciggiem technologicznym,
pokazujgc tym samym jawnos$¢ 1 transparentno$¢ produkcji. Dziatania tego rodzaju
ksztattuja lojalno$¢ kontrahentéw 1 buduja S$wiadomo$¢é wizerunku firmy odpowie-
dzialnej spotecznie [Raport... 2012, s. 58—59]. Wobec tego nadrzedng wartos¢ dla
Spotki stanowi klient, ktory oczekuje okreslonej jakosci obstugi i jakosci materiatu,
utrzymujac $cisla wspotprace z dostawca. Dlatego KGHM reaguje szybko na za-
strzezenia czy reklamacje odnosnie do jakosci produktu, dostaw itp. Stara si¢ takze,
aby termin ich rozpatrzenia byt jak najkrotszy. Natomiast dbajac o jakos¢ obstugi
klientow, Spotka weryfikuje ich oczekiwania zwigzane z jako$cig i kosztami ob-
stugi, rozwijajac chociazby wilasne systemy, np. informatyczne. W konsekwencji
powoduje to, iz procesy, w ktorych biorg udziat klienci, staja sie szybsze, przyjaz-
niejsze oraz tansze [Raport... 2013, s. 45-47].

KGHM, prowadzac zaawansowang technologicznie dziatalno$¢ poszukiwawcza
— wydobywcza oraz hutnicza, musi mie¢ na wzgledzie w szczegdlnosci kontekst
srodowiskowej odpowiedzialnosci. Nalezy bowiem pamictac, iz kopalnie sg zywym
organizmem, ktory wedruje za zlozem. Po zakonczeniu eksploatacji w jednym ob-
szarze przenosi si¢ tam, gdzie moze si¢ dalej rozwija¢. Wobec tego polityka $rodo-
wiskowa KGHM potwierdza troske firmy o obszar, na ktérym prowadzi dziatalnos¢.
Zgodnie z kierunkami wyznaczonymi przez Strategi¢ CSR oraz Strategi¢ biznesowg
spotka podejmuje wiele dzialan w zakresie ograniczania stopnia oddzialywania na
srodowisko, majac na wzgledzie idee zrbwnowazonego rozwoju.

Przyktadowo, jednym z najbardziej zaawansowanych obecnie projektow, jaki
realizuje KGHM, jest budowa dwoch blokow gazowo-parowych, ktdrych zadaniem
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bedzie wytwarzanie tanszej energii elektrycznej i uzytkowej. W ten sposob nastgpi
ograniczenie zuzycia gazu oraz emisji zanieczyszczen pytowo-gazowych. Obnizeniu
emitowanych zanieczyszczen sprzyja rowniez uruchomienie najnowszej generacji
pieca zawiesinowego w Hucie Miedzi ,,Glogow”. Ponadto KGHM dokonat ostatnio
modernizacji sieci energetycznej w kopalni ,,Rudna”, dzigki czemu nowy oddziat
gorniczy ,,Glogdéw Gleboki — Przemystowy” jest zasilany energooszczedng instala-
cja. Spolka inwestuje tez w nowoczesne i odnawialne zrodla energii, np. prowadzac
plantacje wierzby energetycznej. W fazie budowy sg rowniez farmy fotowoltaiczne
w sgsiedztwie hut miedzi ,,Glogdéw” i,,Legnica”, a w pobliskich gminach Radwanice
i Zukowice planowana jest budowa dwoéch zespotow elektrowni wiatrowych. Pro-
gnozowana produkcja energii z tych farm ma stanowi¢ ok. 3,5% zapotrzebowania
firmy na energi¢ elektryczna. Proekologiczne innowacje w KGHM ukierunkowane
sg takze na efektywne gospodarowanie odpadami oraz rekultywacje¢ i zachowanie
bioréznorodnosci na terenach poeksploatacyjnych. Mozna jako przyklad dzialan
w tym zakresie wspomnie¢ o obiekcie unieszkodliwiania odpadow wydobywczych
,.Zelazny Most”, gdzie prowadzona jest stabilizacja powierzchni plaz emulsja zabez-
pieczajaca przed wtorng emisja pytow>.

Kolejnym wartym wspomnienia, istotnym aspektem s$rodowiskowej polityki
KGHM uwzgledniajacym idee zrownowazonego rozwoju sg procesy rekultywacji te-
rendw pokopalnianych i przywracania ich ludziom i przyrodzie. Przyktadem takiego
dzialania jest plan zagospodarowania eksploatowanego jeszcze Zaktadu Gornicze-
g0 ,,Piaskownia Obora”. Docelowo w tym miejscu ma powsta¢ w latach 2017-2025
osrodek rekreacyjno-sportowy ze sztucznym, termalnym jeziorem. Ponadto w ra-
mach dziatan w tym obszarze Spotka zrekultywowata teren po zbiorniku odpadow
poflotacyjnych Gilow, ktory stanowi dzi$ ostoje zwierzyny i roslinnosci. Zaprzestano
jego uzytkowania w 1980 r. i od tamtego czasu stat si¢ ostoja ptactwa wodno-btot-
nego. Podobnie zaktady gornicze w Starym Zaglebiu, takie jak Lena czy Konrad,
zostaly zlikwidowane z poszanowaniem $rodowiska naturalnego, przywrocono stan
naturalny w zakresie gospodarki wodnej i odtworzono dawne tereny lesne’.

Kolejnym, niezwykle istotnym aspektem dziatan spolecznie odpowiedzialnych
podejmowanych przez KGHM w §wietle zrOwnowazonego rozwoju jest zaangazo-
wanie spolki na rzecz spolecznosci lokalnej. Jest sfera wychodzaca naprzeciwko
podstawowej zasadzie zrOwnowazonego rozwoju, ktora stwierdza, iz pomimo glo-
balnego charakteru tej koncepcji, jest ona wdrazana przede wszystkim na poziomie
lokalnym i poziomie regionu [Kietczewski 2011, s. 30].

KGHM realizuje strategiczne zatozenia polityki CSR, prowadzac dialog i part-
nerska wspolprace z otoczeniem. Dazy do harmonijnego wspotdziatania z samo-
rzagdami lokalnymi, umozliwiajac wspolne inicjowanie nowych form dziatalnosci

2 KGHM Polska MiedZz SA, http://kghm.com/pl/zrownowazony-rozwoj/ekologia-i-srodowisko/
oddzialywanie-na-srodowisko (31.05.2016).

3 KGHM Polska Miedz SA, http://kghm.com/pl/zrownowazony-rozwoj/ekologia-i-srodowisko/
kopalnie-po-zakonczeniu-wydobycia (31.05.2016).
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gospodarczej. Strategiczne podejscie Spotki wobec regionu, jakim jest Legnicko-
-Glogowski Okreg Miedziowy na Dolnym Slasku, cechuje si¢ troska o utrzymanie
dotychczasowych miejsc pracy oraz inicjowaniem lokalnych i regionalnych przed-
siewzig¢ pobudzajacych aktywnosc¢ spoleczng i gospodarcza. Ponadto bycie dobrym
sasiadem dla lokalnej spolecznosci wiaze si¢ tez dla KGHM z odpowiedzialnoscia
za zachowanie walorow spotecznych i kulturowych wyrézniajacych ten region na
tle kraju. Spdtka ogranicza takze potencjalnie negatywne skutki prowadzonej dzia-
falnosci przemystowej, maksymalizujgc wspolne szanse na pomys$lny rozwdj firmy
i ponad 100 tysiecy ludzi, ktorzy od dziesigcioleci sg zwigzani ze Spotka. W efekcie
firma tworzy trwate, sprawiedliwe i rownorzgdne relacje z otoczeniem, stajac si¢
dobrym sgsiadem i zaufanym inwestorem [Zintegrowany Raport... 2014, s. 183].

KGHM od wielu lat wspiera lokalng spotecznos¢ w zakresie ochrony $rodo-
wiska, ochrony zdrowia, popularyzowania sportu, a takze rozwoju kultury i nauki.
Partnerstwo z lokalnymi spotecznosciami to efekt wrazliwosci Spotki na potrzeby
otoczenia, w ktorym funkcjonuje. Kontekst spoteczny jest dla firmy rownie wazny
jak uwarunkowania ekonomiczne*. Nalezy tez zwroci¢ uwage na to, iz zroOwnowa-
zony rozw6j KGHM wymaga dzialan odnoszacych si¢ do catego tancucha warto-
$ci Spotki, czyli od etapu przygotowania inwestycji, budowy zaktadow goérniczych,
przez wydobycie, wzbogacanie rud, obrobke hutnicza, transport i logistyke, az po
likwidacje miejsc prowadzonej dziatalnosci. Dziatania te Spotka realizuje poprzez
specjalnie w tym celu powotang w 2003 r. korporacyjng Fundacje¢ Polska Miedz,
dtugofalowe programy z dziedziny spotecznej odpowiedzialnosci, a takze sponso-
ring [Zintegrowany Raport... 2014, s. 189].

Jedna z mozliwosci skonkretyzowania koncepcji zréwnowazonego rozwoju
w odniesieniu do funkcjonowania przedsigbiorstwa jest zrownowazona produkcja.
Nalezy przez nig rozumie¢ sektorowe zawezenie koncepcji zrownowazonego roz-
woju, ktora opiera si¢ na szeroko rozumianej odpowiedzialnosci [Brzozowski 2013,
s. 15—17]. Zrdbwnowazona produkcja to takie wytwarzanie towarow i ustug, ktore:

* wykorzystuje procesy i systemy niezanieczyszczajace srodowiska (ograniczaja-
ce zanieczyszczenie srodowiska),

* oszczedza energi¢ i surowce,

e jestrealistyczne pod wzgledem ekonomicznym,

* jest bezpieczne i niezagrazajgce zdrowiu ludzi,

e jest spotecznie i tworczo oplacalne dla wszystkich pracujacych ludzi PARP

2011, s. 163-168].

KGHM, przyjmujac odpowiedzialno§¢ w obszarze finansowym, za produkty,
srodowiskowa, dotyczaca spotecznosci lokalnej i spoteczenstwa w ogole, za bezpie-
czenstwo pracownikow, realizuje id¢ zrownowazonej produkcji w praktyce. Spotka
faczy standardy zrownowazonego rozwoju z dbatoscig o wszystkich swoich intere-
sariuszy.

4+ KGHM Polska Miedz SA, http://kghm.com/pl/zrownowazony-rozwoj/dobry-sasiad/wspolpra-
ca-ze-spolecznosciami-lokalnymi (31.05.2016).
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4. Zakonczenie

Idea zrownowazonego rozwoju stanowi probe sprostania wyzwaniom wspotczes-
nych problemoéw. Ich zlozono$¢ oraz wystepowanie powigzan mi¢dzy nimi wymaga
budowy odpowiedniej, zintegrowane;j strategii dziatania. Natomiast idea spoteczne;j
odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw koresponduje z tym pomystem i stanowi coraz
czesciej srodek jego realizacji.

Na podstawie poczynionych rozwazan mozna stwierdzi¢, iz KGHM zgodnie
z przyjeta definicja CSR nie ogranicza swojej odpowiedzialnosci jedynie do we-
wnetrznych spraw firmy, procesu produkcji, dystrybucji produktow czy zarzadza-
nia personelem, ale realizuje swoje cele i zadania w relacji z blizszym i dalszym
otoczeniem spotecznym. Ponadto idea poszanowania srodowiska naturalnego sta-
nowi dos¢ istotny element strategii Spotki 1 zajmuje znaczace, rownorzgdne z in-
nymi kwestiami, miejsce w koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu spotki
zgodnie z podstawowym celem strategicznym zrownowazonego rozwoju. Wobec
czego zrownowazony rozwoj na poziomie przedsigbiorstwa odnosi si¢ do problemu
rownowagi jego funkcjonowania poprzez integracj¢ celow ekonomicznych, ekolo-
gicznych i spotecznych.

Poruszona w artykule problematyka zwigzana z dziataniami spotecznie odpo-
wiedzialnymi podejmowanymi przez KGHM 1 koncepcjg zrownowazonego rozwoju
wymaga dalszej eksploracji, chociazby ze wzgledu na rozlegto$¢ zagadnien i stopien
ich skomplikowania. Nalezy przypuszczaé, iz w niedalekiej przysztosci nastapi dal-
sze rozpoznanie sprzyjajacych i stojacych na przeszkodzie czynnikow i warunkow,
od ktorych zalezy przebieg realizacji poruszanych w opracowaniu koncepcji.
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