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Streszczenie: Celem artykutu jest rozpoznanie problemow pomiaru $wiadomosci ekologicz-
nej jako kluczowej determinanty zachowan rynkowych i spotecznych. Swiadomos¢ ekolo-
giczna funkcjonuje w przestrzeni spotecznej w zakresie, formie i intensywnosci, ktora wyzna-
czaja dwa skrajne przypadki: a) sporadyczna aktywno$¢ konsumentéw na rynku produktow
ekologicznych (niewielki, ograniczony zasobnoscia portfela, popyt na zywnos$¢ ekologiczna
i niektore ushugi o ponadprzecigtnej jakosci) oraz b) powszechne i bezrefleksyjne zachowania
proekologiczne ludzi wynikajace z praktyki systematycznego wprowadzania w zycie zasad
filozofii i programéw zréwnowazonego rozwoju. W artykule proponuje si¢ koncepcj¢ diagno-
zowania §wiadomosci ekologicznej na bazie drugiego podejsécia, z wykorzystaniem metodyki
modelowania $ciezkowego. W pracy zastosowano metode¢ analizy problemowe;.

Stowa kluczowe: zréwnowazony rozwdj, §wiadomos¢ ekologiczna, klient, warto$¢, modelo-
wanie $ciezkowe

Summary: The aim of the article is to identify problems related to the measurement of
ecological awareness, as key determinants of market and social behavior. Ecological
awareness works in the social space in the area, form and intensity, which is defined by two
extreme cases: a) a casual consumer activity in the market of organic products (small, limited
affluence, the demand for organic food and some services of outstanding quality) and b)
common and thoughtless environmentally friendly behavior of people resulting from the
practice of systematically implementing the philosophy and principles of sustainable
development programs. The article proposes the concept of ecological awareness diagnosis
based on the second approach, using the methodology of path modeling. The study used
a method of problem analysis.

Keywords: sustainable development, ecological awareness, customer, value, path modeling.
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1. Wstep

Mowienie o ekologii i afiszowanie si¢ z ,,ekologiczno$cig” miesci si¢ z pewnoscig

w kanonie politycznej poprawnosci i racjonalnosci, zatem takie deklaracje 1 zachowa-

nia niewiele nam mowig. Sens pytania o §wiadomos¢ ekologiczng cztowieka (szerzej:

spoteczenstwa) wynika z kilku powodow: a) ztozonosci tego pojecia i takowej trudno-

$ci w jego definiowaniu i mierzeniu, b) faktu rozbieznosci pomiedzy deklarowanymi i

rzeczywistymi postawami i zachowaniami proekologicznymi, c¢) poziomu istotnosci

Linteresu ekologicznego” jako kryterium decyzyjnego w naszej aktywnosci gospodar-

czej 1 spolecznej. Pomijajac w tym miejscu kwestie definicyjne, mozna dla celow ba-

dawczych problem §wiadomosci ekologicznej sprowadzi¢ do trzech wymiarow:

* glebokosci w mysleniu i wrazliwosci ekologicznej — na ile traktujemy ja instru-
mentalnie (ptytko), na ile za§ autonomicznie (gteboko), jako istotny i bazowy
komponent naszego systemu wartosci, dajacy podstawe do tworzenia artefaktow
ekologicznych?

* szerokoS$ci — jaka przestrzen zycia spotecznego i dziatalnosci gospodarczej obej-
muje swiadomos¢ ekologiczna, jak wiele osob, grup spolecznych, zespotow i
instytucji podziela t¢ $wiadomos¢ i kieruje sie nig w swojej dziatalnosci?

* spojnosci — czy i w jakim stopniu swiadomos$¢ ekologiczna taczy ludzi, instytu-
cje 1 spoteczenstwo, przybierajac wlasciwos¢ normy systemowe;j?

W sensie poznawczym szczego6lnie istotny jest ten ostatni wymiar, bowiem
wskazuje on na dojrzato$¢ ekologiczng spoteczenstwa oraz obecno$¢ procesow sty-
mulowania my$lenia i zachowan proekologicznych.

2. Problemy z interpretacjq Swiadomosci ekologicznej

Owa dojrzato$¢ ekologiczna funkcjonuje w przestrzeni spotecznej w zakresie, for-
mie i intensywnosci, ktdrg wyznaczaja dwa skrajne przypadki: a) sporadyczna ak-
tywnos$¢ konsumentow na rynku produktow ekologicznych (niewielki, ograniczony
zasobnoscig portfela, popyt na zywnos¢ ekologiczng i niektore ustugi o ponadprze-
cigtnej jakos$ci) oraz b) powszechne i bezrefleksyjne zachowania proekologiczne
ludzi wynikajace z praktyki systematycznego wprowadzania w zycie zasad filozofii
1 programow zrownowazonego rozwoju.

Migdzy tak skrajnymi zachowaniami istnieje szeroka przestrzen aktywnosci,
ktora mozna okresli¢ jako pozorne zachowania spotecznie odpowiedzialne. Klienci
uczestniczacy w badaniach zwykle deklarujg postawy proekologiczne, nacechowane
poczuciem interesu spolecznego, dbatosci o Srodowisko, respektowaniem praw
cztowieka, troskg o dluzsza perspektywe zrownowazonego rozwoju, za§ w realnych
decyzjach zakupowych nie wykazuja takiej konsekwencji.

Wedtug wielu badaczy rozdzwiek migdzy deklaracjami i rzeczywistymi zacho-
waniami staje si¢ faktem. Wskazuje si¢ iz wiele inicjatyw konsumenckich o charak-
terze proekologicznym nie ma takiego zasig¢gu, wyrazistosci i konsekwencji, jak by
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si¢ mogto wydawac po sktadanych deklaracjach lub tresciach zawartych w wielu
programach spotecznej i gospodarczej aktywnosci. Wskaza¢ tu mozna chociazby na
nastepujace przypadki dysproporcji pomigdzy deklaracjami i realnym zachowaniem
lub dziataniem: gotowos¢ do etycznych zakupéw, a faktyczne ich podejmowanie —
stosunek 30% do 3% [Cowe, Williams 2000], gotowos$¢ do bojkotu pewnych towa-
row ze wzgledow etycznych, a faktyczne bojkotowanie — stosunek 60% do 16% [De-
vinney i in. 2012], nieskutecznos$¢ wielu prob bojkotu i in. Jako glowne przyczyny
takiego stanu rzeczy mozna wskazaé¢: nieuwzglednienie w badaniach czynnikow sy-
tuacyjnych wptywajgcych na realne decyzje zakupowe, prymat wlasnych potrzeb nad
interesem spotecznym zdecydowanej wickszosci klientow, wieloaspektowos¢ pojecia
jakos¢ i rézna sita akcentowania poszczegdlnych atrybutow tej jakosci, konflikt roz-
nych racji etycznych w decyzjach konsumenckich (np. ochrona srodowiska sktaniajgca
do redukowania produkcji wysokoemisyjnej vs zachowanie miejsc pracy), konflikto-
wos¢ pewnych rekomendacji przy zakupie produktow ekologicznych i standardo-
wych, instrumentalne wykorzystywanie idei zrdwnowazonego rozwoju dla poprawy
wizerunku firmy, poprawno$¢ polityczna zawarta w deklaracjach na temat zachowan
zakupowych [Lewicka-Strzatecka 2015, s. 8]. W zestawie powyzszych przyczyn
szczegolnie wyrafinowana posta¢ majg praktyki zwane greenwashing, bedace wyra-
zem instrumentalizacji idei zrownowazonej konsumpcji [Pabian 2014].

U podstaw wskazanych rozbiezno$ci stoi rowniez fakt ztozonosci i wielowymia-
rowosci pojecia zrownowazony rozwoj i spotecznej odpowiedzialnosci konsumenta.
Odpowiada on za rozmytos¢ i niespojnos¢ zarowno deklaracji, jak i wyborow zaku-
powych w realnej sytuacji rynkowej. Rzadko mozna znalez¢ przypadek, ze dany
klient w catej rozciggtosci bedzie praktykowat idee zrownowazonej konsumpcji,
z reguly bedzie na swdj sposob ,,wartosciowal” te zasady 1 przyjmowat je lub odrzu-
cat zgodnie z osobistymi preferencjami i oceng dystansu, jaki dzieli je od idei i war-
tosci proekologicznych. Prawda jest taka, ze w praktyce nikt nie jest w petni proeko-
logiczny lub antyekologiczny. Istotne znaczenie ma tu kontekstowo$¢ sytuacji,
w jakiej si¢ znajdujemy. Ponadto uwzglednic¢ nalezy fakt, ze w dtuzszej perspekty-
wie czasowej oraz w ujeciu statystycznego obrazu danych zjawisk lub procesow
rynkowych sita faktow inicjatyw proekologicznych zmienia tto sytuacji, w jakiej
znajdujemy si¢ jako konsumenci. Wybdr produktéw ekologicznych zmienia charak-
ter decyzji zakupowych z symboliczno-ideologicznego na racjonalny, zaréwno
w sensie ekonomicznym, jak i spotecznym.

Ze $wiadomoscig ekologiczng wigze sie problematyka konsumpcji zréwnowa-
zonej, ktora wyraza okreslona logika procesu podejmowania decyzji dotyczacych
zakupu 1 uzytkowania produktow. Gdy jest ona oparta na tzw. optymizmie technolo-
gicznym, mamy wowczas do czynienia ze stabg konsumpcja zrownowazong. Bazuje
ona na ufno$ci w przyszte rozwigzania technologiczne jako sposobie na rozwigzanie
kwestii niedoboru zasobow, a takze nierdéwnosci spotecznych [Lorek, Fusch 2013,
s. 37]. Z kolei silna zrownowazona konsumpcja odwotuje si¢ do odpowiedzialno$ci
spotecznej, innowacji w sferze wzorcow zycia i konsumpcji, wskazujac na fakt, ze
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decyzje konsumenckie maja glgbokie zakorzenienie kulturowe. Mozna zatem na
swoj sposob kojarzy¢ poziom sily/stabosci zrownowazonej konsumpcji z poziomem
dojrzatosci ekologicznej spoleczenstwa.

W doswiadczeniach praktyki rynkowej i biznesowej $wiadomo$¢ ekologiczna
funkcjonowatla réwniez jako bardziej lub mniej rozwiniety komponent psychogra-
ficznych segmentacji rynku. Kryteria opisujace postawy i zachowania konsumenta
zawieraly pierwiastek ekologicznej wrazliwosci, dopetniajac charakterystyki doce-
lowych grup klientow. Dawalo to podstawe do segmentacji konsumentow zrowno-
wazonych, wykorzystywanych w strategiach marketingowych wielu firm. W pokaz-
nym dorobku segmentacji konsumenta zréwnowazonego mozna wskazaé na modele:
Green, Defra, Lohas [Wilk 2015, s. 185-189]. Ich wspdlng cecha jest to, ze propono-
wane przez nich mapy grup konsumentow zrownowazonych cechuje nie tylko stop-
niowanie orientacji na proekologiczny styl zycia i konsumpcji, ale takze (a nawet
przede wszystkim) brane pod uwage kombinacje korzysci, jakich oczekuja konsu-
menci w zwigzku ze zrownowazong konsumpcjg. Dla jednych preferencje moga od-
nosi¢ si¢ do ochrony zdrowia i zachowania dobrostanu psychofizycznego swojej
osoby i rodziny, inni bedg poszukiwac korzysci z oszczednosci sSrodkow przeznacza-
nych na konsumpcje (dyscyplina budzetu rodzinnego, zmniejszenie zuzycia energii
i ograniczenie ilosci odpadow), w kolejnym przypadku bedzie to ochrona przyrody
lub redukcja ubostwa.

Przydatna w ujmowaniu wielowymiarowej perspektywy zrdwnowazonego roz-
woju moze okazac¢ si¢ kategoria wartosci oraz koncepcje jej zlokalizowania. War-
tos¢ to metakryterium wybordéw $wiadomych dokonywanych przez ludzi w organi-
zacjach 1 w imieniu organizacji. Jest to zatem kategoria, ktora najglebiej oddaje
istot¢ spotecznej natury rynku, organizacji i zarzadzania, albowiem odnosi si¢ do
wyobrazni, celu i decyzji i dziatania [Skowron 2003].

Warto$¢ mozna postrzegac, jako jeden z czterech czynnikow kreujacych rowno-
wage badz nierownowage w przestrzeni dziatalnosci spoleczno-gospodarczej — w
mys$l ogoélnej formuly zrownowazonego rozwoju, co przedstawia ponizszy wzor
[Brunnhuber 2013]:

S=DxTxVxG@G, (1)

gdzie: S (sustainability) — rownowaga srodowiskowa,
D (demography) — potencjal ludzki podlegajacy zjawiskom demograficznym
(struktura ludnosci, potencjat rynku, zjawiska migracyjne itp.),
T (technology) — rozwdj technologii poprzez podaz innowacji produktowych,
procesowych i organizacyjnych,
V (values) — system warto$ci wspdlnie podzielanych i respektowanych w ak-
tywnosci spotecznej i rynkowej przez przedsigbiorstwa, instytucje wiadzy,
konsumentow, pracownikow itp.,
G (goverment) — polityka wladzy centralnej i lokalnej wobec gospodarki
i spoleczenstwa.
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Inna koncepcja zlokalizowania wartos$ci odnosi si¢ do teorii przedsigbiorstwa
(teoria konfirmy), ktora zaktada kluczowa role gospodarstwa domowego, jako jed-
nego z 4 gtdwnych podmiotoéw, uczestnikdw gry rynkowej i zarazem regulatorow
gospodarki [Noga 2009, s. 208-230]. Gospodarstwo domowe to jednostka lub grupa
ludzi bedacych finalnym wiascicielem kapitalu rzeczowego, pienieznego, ludzkiego
i intelektualnego, petnigcych roznorodne funkcje rynkowe i spoteczne: konsumenta,
pracownika, obywatela, przedsiebiorcy i menedzera. U podstaw realizacji tych funk-
cji lezy kategoria wartosci. Obecnie znajdujemy ja intensywnie w spofecznosci in-
ternautow. Zorganizowane w luznych strukturach sieciowych, stanowig one niezwy-
kle dynamiczne srodowiska wymiany informacji i dzielenia si¢ wiedzg, kreowania
wzorcoOw konsumpcji i zachowan oraz coraz bardziej skutecznego wywierania wpty-
wu na wszystkich uczestnikow gry rynkowej [Castells 2008, s. 33-35; Skowron
2013, s. 98-110].

3. Jak mierzy¢ Swiadomos¢ ekologiczna?

W poszukiwaniu rzeczywistego obrazu naszej $wiadomosci ekologicznej i spotecz-
nej odpowiedzialno$ci, jaka towarzyszy naszym zachowaniom, nalezatoby wprowa-
dzi¢ kategori¢ lojalnosci wzgledem idei ekologicznosci, na wzor lojalnosci wzgle-
dem marki produktu lub firmy.

Podobnie jak lojalnos¢ klienta na rynku wzgledem okreslonego obiektu transak-
cji rynkowych (lojalnos¢ wzgledem producenta, dostawcy, produktu, sieci handlo-
wej lub pojedynczej placéwki handlowej lub ustugowej) ma charakter wielowymia-
rowy, na ktéry sktadajg si¢ utrwalone opinie i oceny, ale takze jednoznacznie
korzystne zachowania rynkowe, i jest ona efektem skumulowanej satysfakcji, ksztat-
towanej w toku powtarzalnych zachowan rynkowych [Skowron, Skowron 2012,
s. 77-87], tak rowniez lojalnos¢ wzgledem idei ekologicznosci ma charakter wielo-
wymiarowy, obejmujacy respekt dla okreslonych wartosci i norm, postawy, zacho-
wania oraz realne dokonania, ktorym mozna nada¢ atrybut wiernosci okreslonym
ideom i zasadom zrownowazonego rozwoju. Obie te kategorie majg charakter empi-
ryczny, bowiem sg ksztattowane w toku swoistych procesow aktywnosci spotecznej,
bedacej udziatem czlowieka w jego roli jako obywatela, konsumenta, pracownika
lub pracodawcy. Mozna zatem méwic o procesie lojalnosciowym jako dynamicznej
sekwencji oddzialywania wielu czynnikow na formowanie si¢ stanu psychicznego
i motywacji do okreslonych przekonan i dziatan.

Ekologiczny styl zycia i gospodarowania nalezy widzie¢ jako koncowy element
triady: 1) racjonalnos¢ i harmonia oparta na rownowadze oraz symetrii — 2) zrbwno-
wazony rozwdj — 3) ekologia w zyciu i gospodarce (rys.1). Pierwszy w nich wyraza
idee wzajemnego ograniczania si¢ wladzy i obywateli jako podstawe tadu konstytu-
cyjnego i spolecznego oraz kontrolowanego rozwoju opartego na rownowadze r6z-
norodnych interesow. Drugi element — zrbwnowazony rozwoj — osiggany jest w dro-
dzerealizacji zasad: zapewnienia zbilansowanego uzytkowania zasobow naturalnych,



14 Stanistaw Skowron

sprawiedliwos$ci 1 wykorzenienia ubdstwa, wspolnej, lecz zréznicowanej odpowie-
dzialnosci, przezornosci w podejsciu do zdrowia ludzkiego, zasobow naturalnych i
ekosystemow, upodmiotowienia spoteczenstwa oraz dostepu do informacji i wymia-
ru sprawiedliwosci, dobrego rzadzenia oraz integracji i wspotzaleznosci. Trzeci ele-
ment stanowi tu niejako zewnetrzng forme i finalne zwienczenie proceséw ksztatto-
wania i respektowania systemu wartosci w duchu szeroko pojetej rownowagi.
Przybiera posta¢ aktywnosci konsumenckiej, obywatelskiej, pracowniczej, bizneso-
wej, w ktorej bedziemy jako pojedyncza osoba lub okre$lona spotecznos¢ [Szymo-
niuk (red.) 2015, s. 15-46].

Ekologia
w Zyciu
i gospodarce

A

Zrownowazony rozwoj —

Racjonalnosé i harmonia «—
oparta na rownowadze i symetrii ~—

Rys. 1. Trojkat $wiadomoscei ekologicznej

swiadomos¢ ekologiczna

Zrodto: opracowanie wiasne.

Przytoczony model ,,triady ekologicznej” mozna wykorzysta¢ jako podstawe do
zarysowania metodyki diagnozowania $wiadomosci ekologicznej wsrdd jednostek,
jak i szerszych spotecznosci (okreslone srodowiska spoteczne, narody). Diagnoza
taka moze obejmowac:

* identyfikacj¢ preferencji dla okre§lonych warto$ci i norm kulturowych oraz fak-
tow,

» identyfikacje motywacji do uczestnictwa w okreslonych dziataniach i procesach,
ukierunkowanych na zréwnowazony rozwoj i aktywnos¢ ekologiczna,

* spojnos¢ postaw i zachowan w roznych obszarach aktywnosci zawodowej i oby-
watelskie;j.

Zrealizowanie tych celow pozwoli uzyska¢ w miare petny obraz $§wiadomosci
ekologicznej, ktory powinien zawiera¢ nie tylko poziom nat¢zenia deklarowanych
warto$ci, postaw, zachowan, ale przede wszystkim strukturg ich wzajemnych relacji.
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4. Wykorzystanie modelowania Sciezkowego
w diagnozowaniu §wiadomosci ekologicznej

Metoda diagnozy bazuje na modelowaniu $ciezkowym. Opiera si¢ ono na zatozeniu,
ze identyfikowane zmienne opisujace poziom deklarowanej orientacji proekologicz-
nej pozostaja wzgledem siebie w okreslonym zwigzku korelacyjnym, przeto mozna
je konfigurowaé w rozne struktury, obrazujace zaleznosci w ramach wigkszych kon-
strukcji. Struktury te, zwane modelami, tworza ciagi zalezno$ci, odzwierciedlajac
okreslone procesy kreowania §wiadomos$ci ekologicznej. Tworzenie tych modeli
wymaga potwierdzenia ich spdjnosci przy uzyciu programu SmartPLS'. W metodzie
tej do oceny stopnia odwzorowania poszczegolnych procesOw mozna przyjac¢ dwie
grupy wskaznikow dopasowania modeli: miernik zewngtrzny (R?) oraz mierniki we-
wnetrzne (Composite Reliability, Cronbachs Alpha). Pierwszy z nich wykorzystuje
kryterium wariancji mierzonej wspotczynnikiem determinacji (R?)%

Materiat empiryczny do konstruowania modeli b¢dzie mogl by¢ pozyskiwany
z badan ankietowych realizowanych na okreslonej probie respondentéw, ktdrzy po-
winni udziela¢ precyzyjnych odpowiedzi na pytania dotyczace ich aktywnosci spo-
tecznej, obywatelskiej, konsumenckiej oraz zawodowej (przedsiebiorczej). Kluczowa
kwestig w konstrukcji narzedzia badawczego w postaci kwestionariusza ankietowe-
g0 bedzie zakres przedmiotowy pytan oraz sposob udzielania na nie odpowiedzi.
Z uwagi na obszernos¢ i ztozonos¢ tematyki badawczej pytania powinny mie¢ cha-
rakter zamkniety, z wykorzystaniem skali przedzialu semantycznego. Pozwala to
uzyskiwac¢ odpowiedzi w sposob prosty, polegajacy na zaznaczaniu na skali liczbo-
wej punktu, ktéry odzwierciedla opini¢ respondenta w przedmiotowej kwestii. Przy-
ktadowy zestaw antynomii, wykorzystywany w skali przedzialu semantycznego,
dotyczy nastepujacych kryteriow warto§ciowania:
* interes wlasny vs interes publiczny,
* perspektywa krotkookresowa vs perspektywa dlugookresowa,
» skutek lokalny vs skutek srodowiskowy,

' Program SmartPLS jest ogdlnodostgpnym narze¢dziem analizy modeli $ciezkowych, ktore do
na doktadna i rzetelng analiz¢ danych empirycznych bez koniecznosci zaktadania rozktadu normalnego
w dystrybucji uzyskanych wynikow badawczych.

2 Wspolczynnik determinacji R? okresla, jaki procent zmienno$ci zmiennej zaleznej jest wywota-
ny ksztaltowaniem zmiennej/zmiennych niezaleznych. Wspoétczynnik determinacji przyjmuje warto$ci
z przedziatu [0,1] i wskazuje, jaka czg$¢ zmienno$ci zmiennej y jest wyjasniana przez znaleziony/zato-
zony model.

R = SSR _I_SSE
SST SST
gdzie: SSR — regresyjna suma kwadratow odchylen (cze$¢ wyjasniona przez zbudowany model),

SSE — resztowa suma kwadratow odchylen (cz¢$¢ niewyjasniona przez zbudowany model).
SST — catkowita suma kwadratow odchylen (SS7 =SSR + SSE).
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e pehy portfel srodkéw vs bogactwo duchowe,
e egoizm vs altruizm,

e strach i1 ksenofobia vs zaufanie,

e autarkia (zamknigcie) vs otwartosc,

* wladza jako sita vs wladza jako stuzebnos$¢,

e zaleznos$¢ vs wolno$¢,

* brak tolerancji vs tolerancja,

e dyktat silnego vs liczenie si¢ ze stabszym,

* rywalizacja vs wspoOlpraca.

Biorac pod uwage wielowymiarowo$¢ badanego zagadnienia, proces badawczy
moze by¢ realizowany w dwu r6znych formutach metodologicznych:

a) Jako studium przypadku polegajacego na konstrukcji procesu rozwoju okre-
$lonej sytuacji (opisanej problemami ,.konfliktowos$ci wartos$ci i korzysci”), w ktora
angazowana jest osoba badana. Stoi przed nig zadanie dokonywania wyboréw doty-
czacych swoich opinii, postaw i zachowan, ktore skutkuja w ostatecznym bilansie
pozycjonowaniem wlasnej sytuacji i interesu osobistego w budowanej mapie sytu-
acyjnej. Kompleksowos$¢ takiej diagnozy wymaga uwzglednienia kilku, wykreowa-
nych na potrzeby badania, sytuacji, aby mozna bylo okresli¢ profil sktonnosci do
przyjmowania lub odrzucania ekologicznego stylu myslenia i dzialania w istotnych
dla badanych decyzjach natury spotecznej (jako pracownicy i obywatele) oraz ryn-
kowej (jako konsumenci). Uzyskane wyniki mogg by¢ podstawa do segmentacji ba-
danej populacji ze wzglgdu na poziom i charakter wrazliwosci ekologicznej. Nalezy
mie¢ na uwadze to, ze taki sposob badania z jednej strony moze rozwijaé postrzega-
nie problemow ekologii i zrdwnowazonego rozwoju wsrdd respondentow, ,,zmusza-
jac” ich do nie tyle deklaracji, ile wyceny wlasnego zaangazowania i tudziez re-
zygnacji z wlasnej egoistycznie pojmowanej korzysci na rzecz interesu srodowisko-
wego, ale takze z drugiej strony moze niejako przy okazji spetnia¢ role edukacyjna,
falszujgc tym samym badang rzeczywisto$¢. Uswiadamiany w toku takiego procesu
respondent bedzie sktonny do deklarowania wigkszej wrazliwosci ekologiczne;j.

b) Jako zwykte badania ankietowe przy pomocy kwestionariusza zawierajacego
pokazny zestaw zagadnien, co do ktoérych respondent powinien wyrazi¢ swojg opi-
nig, zaznaczajac ja na skali interwatowej. Zakres tematyczny badania powinien obej-
mowac obszary aktywnosci, w jakich moze znajdowac si¢ potencjalny uczestnik
rynku. W ramach tych aktywnosci wyr6zni¢ nalezatoby kwestie (problemy, dylema-
ty) bedace przedmiotem wyboréw lub zajecia okreslonego stanowiska. Beda one
mie¢ posta¢ wektora zmiennych, ktore podlegatyby warto$ciowaniu poprzez wska-
zanie liczby na skali przedzialu semantycznego. Kwestie bedg odnosi¢ si¢ do
poszczegdlnych pozioméw trojkata swiadomosci ekologicznej, opisanych jako:
H (racjonalnos¢ i harmonia — poziom 1), R (zréwnowazony rozw6j — poziom 2) oraz
E (ekologia w zyciu i gospodarce — poziom 3). Ten typ badania umozliwia wyzna-
czenie ogbdlnego poziomu dojrzatosci ekologicznej (indeksu), poziomdéw dojrzatosci
w poszczegolnych obszarach (modutach) oraz procesow ksztattowania dojrzatosci
ekologiczne;j.
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Rozwigzanie problemu badawczego, jakim jest petna diagnoza stanu $wiadomo-
sci 1 wrazliwosci ekologicznej badanej spolecznosci, wymagac bedzie zastosowania
2-etapowej procedury analizy materialu empirycznego i wnioskowania.

Etap 1: wyodrebnienie czynnikéw opisujacych tre§¢ wektora zmiennych w wy-
roznionych modutach i poddanych ocenie.

W celu przeprowadzenia takiej analizy mozna zastosowac¢ jedng z metod wyod-
rebnienia czynnikow (np. zasoby zmiennosci wspélnej = wielokrotne R?), okre$long
technikg rotacji przestrzeni wielowymiarowej czynnikow ortogonalnych, a takze
kryterium Kaisera wyboru liczby czynnikow (warto$¢ wlasna czynnika > 1). W ana-
lizie nalezy uwzgledni¢ tadunki czynnikowe o istotnej wartosci, np. > 0,5, oraz
czynniki o istotnym poziomie warto$ci (np. z wykorzystaniem kryterium Catella —
wykres osypiska). Rezultatem tego etapu analizy bedzie wyodrgbnienie i zdefinio-
wanie w kazdym obszarze tematycznym kilku glownych czynnikow.

Etap 2: identyfikacja procesoéw ksztaltowania dojrzatosci ekologiczne;j.

Ze zbioru zidentyfikowanych czynnikow mozna utworzy¢ ciggi postaci: 1, — r—e,
gdzie poszczegodlne elementy oznaczajg:

* h— i-ty czynnik opisujgcy stosunek do idei racjonalnosci i harmonii (poziom I),
* r—jty czynnik opisujacy stosunek do zasad zrownowazonego rozwoju (poziom

1),

* e, k-ty czynnik opisujacy stosunek do dziatan ekologicznych (poziom III).

Kazdy z ciggow odzwierciedla hipotetyczny proces aktywnosci (tj. myslenia
1 dziafania) proekologicznego, gdzie e, oznacza¢ bgdzie koncowy element (wynik)
takiego procesu. Mozna utworzy¢ zbidr proceséw przedstawiajacych wszystkie
mozliwe kombinacje wyrdznionych w etapie pierwszym czynnikow. Procesy te
mozna podda¢ analizie zaleznosci $ciezkowych przy wykorzystaniu programu
i poziomami). Nastepnie —w oparciu o kryterium R? oraz analize wplywu poszczegol-
nych pozioméw §wiadomosci ekologicznej na proces ksztalttowania réznych obsza-
row rezultatow — dokonuje sie selekcji i wyboru czynnikoéw pod katem ich spdjnosci.
Wybrane obszary — cechujace si¢ najwyzszym stopniem oddzialywania na analizo-
wany proces — obrazujg gtdéwne plaszczyzny aktywnosci badanej spotecznosci, ktore
mozna definiowac jako wymiary respektowania logiki zrownowazonego rozwoju
1 orientacji proekologiczne;j.

5. Zakonczenie

Punkt wyjscia do rozwazan na temat $wiadomosci ekologicznej stanowi stwierdze-
nie, ze dbatos¢ o jakos¢ zycia i srodowiska nie moze mie¢ charakteru fasadowego
lub jednorazowego aktu spolecznej mobilizacji, lecz musi by¢ trwale zakotwiczona
w systemowych uwarunkowaniach. Ma bowiem swojg baz¢ w kulturze i zbiorowym
doswiadczeniu spotecznej aktywnosci oraz w okreslonym porzadku prawno-instytu-
cjonalnym. Szukac jej trzeba gtdéwnie tam, gdzie ugruntowana jest tradycja i prakty-
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ka kontroli procesow rozwojowych, dbatosci o spdjnos¢ cywilizacyjng, gwarancji
praw obywatelskich przy jednoczesnym stymulowaniu zdolnosci tworzenia wiedzy
1 kreatywno$ci niezbgdnych do rozwigzywania problemoéw dzisiejszego swiata.

Wielowymiarowo$¢ kategorii zrownowazonego rozwoju, uwzgledniajaca za-
rowno przestanki symboliczne, ideowe, funkcjonalne, jak i behawioralne stanowi
podstawowe wyzwanie dla jego pomiaru. Zgodnie z logika strukturalizmu, kaze po-
szukiwa¢ wspolnego pierwiastka wszelkiej aktywnosci ekologicznej konsumenta,
jakim jest Swiadomo$¢ i wrazliwos¢ ekologiczna. Bedzie ona skutkowaé okre§lony-
mi postawami i zachowaniami w procesach spotecznych, w jakich przyjdzie braé
udziat ludziom, uczestnikom rynku.
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