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Streszczenie: Przedsigcbiorstwa w XXI wieku muszg sprosta¢ zmianom zasad prowadzenia
biznesu wynikajacym z globalizacji gospodarki. Poszukuja zatem rozwiazan umozliwia-
jacych funkcjonowanie w coraz trudniejszym i dynamicznie zmieniajagcym si¢ otoczeniu.
Jednoczesénie pojawienie si¢ i wzrost znaczenia dziatan spotecznie odpowiedzialnych wywo-
huje potrzebe blizszego przyjrzenia si¢ ich skutkom w dziataniach na rzecz ,,ludzkiej twarzy
globalizacji”. KGHM to firma globalna, otwarta na nowe kierunki rozwoju. Obecnos¢ w wie-
Iu krajach, na réznych kontynentach, stwarza spétce mozliwos¢ wptywania na dobrostan
spotecznosci, regionow 1 krajow, a wige na realizacje postulatu globalizacji etycznej i spra-
wiedliwe;j.

Slowa kluczowe: spoleczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa, strategia CSR, globalizacja,
przedsigbiorstwo migdzynarodowe, humanizacja procesu globalizacji.

Summary: Companies from the twenty-first century have to comply with altering rules for
business activity resulting from globalising economy. Thus, they search for the solutions
enabling their operation in more and more difficult and dynamically changing environment.
At the same time, the occurrence and the increased importance of socially responsible actions
demand closer insight into the effects of activities oriented on the “human face of globalisation”.
KGHM is a global company and is opened for new ways of development. Its presence in many
countries, on various continents, makes it possible the company influences the wellbeing of
societies, regions and even countries, thus the realisation of the demand of ethical and
equitable globalisation.

Keywords: Corporate Social Responsibility, CSR strategy, globalization, international com-
pany, humanization of globalization process.
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1. Wstep

Pojawienie si¢ i wzrost znaczenia spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw
(Corporate Social Responsibility — CSR) mig¢dzynarodowych, takich jak KGHM
Polska Miedz SA, wywoluje potrzebe blizszego przyjrzenia si¢ konsekwencjom, ja-
kie ona wywotuje zarowno w dziatalno$ci samych przedsigbiorstw, jak i w srodowi-
sku miedzynarodowym.

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa ma charakter strate-
giczny i dynamiczny. Dzialania organizacji spotecznie odpowiedzialnej bazuja za-
tem na ciggltym doskonaleniu oraz stalej wspotpracy ze wszystkimi interesariuszami.
Istotng cecha tej koncepcji jest jej interdyscyplinarnos¢, a nawet transdyscyplinar-
no$¢, pokazujaca konieczno$¢ integrowania i konwersji wiedzy z réznych dziedzin
nauki, a takze praktyki gospodarczej, w szczego6lnosci w dobie globalizacji [Rok
2013, s. 423].

Postepujace umiedzynarodowienie dziatalno$ci gospodarczej, ktore coraz bar-
dziej scala gospodarki narodowe, prowadzi do powstania jednolitej gospodarki
Swiatowej, tworzy wiele roznorodnych i zlozonych zjawisk oraz procesoéw. Wobec
tego istotng role odgrywaja korporacje miedzynarodowe, jak KGHM Polska Miedz
SA, a rozwdj technologii, postgpu technicznego i sieciowych powigzan o charakte-
rze produkcyjno-handlowym, implikuje roéwniez w sferze spotecznej [Micat 2008,
s. 169]. Wobec tego warto spojrzec¢ na rolg biznesu w spoteczenstwie, a w szczegol-
nosci na ksztattowanie si¢ roznych aspektow konkurencyjnosci naszej gospodarki na
rynkach nie tylko lokalnych, ale takze europejskim i1 globalnym [Rok 2013, s. 431].

KGHM Polska Miedz SA jest nowoczesnym, globalnym przedsiebiorstwem
z ponad 50-letnig tradycja. Powstato w 1961 roku, w wyniku przeksztatcenia przed-
sigbiorstwa panstwowego pod nazwg Kombinat Gorniczo-Hutniczy Miedzi, na pod-
stawie art. 5 Ustawy z dnia 13 lipca 1990 r. o prywatyzacji przedsigbiorstw panstwo-
wych (Dz.U. nr 51, poz. 298 z pozn. zm.). W 1991 roku przeksztalcono je w spotke
akcyjna, a od 1997 roku akcje spotki notowane sg na Gietdzie Papieréw Wartoscio-
wych w Warszawie. KGHM jest jedynym w Polsce producentem miedzi z surowcow
pierwotnych. Ztoza rudy miedzi, odkryte przed ponad potwieczem na terenie aktual-
nego Legnicko-Glogowskiego Okregu Miedziowego, naleza do gtdéwnych bogactw
naturalnych kraju. Spotka ma wilasng zintegrowang strukture produkcyjng, w ktorej
sktad wchodzg trzy kopalnie (Zaktady Gornicze ,,Lubin”, Zaktady Goérnicze ,,Polko-
wice — Sieroszowice”, Zaktady Goérnicze ,,Rudna), trzy huty miedzi (Huta Miedzi
,,Gltogow”, Huta Miedzi ,,Legnica”, Huta Miedzi ,,Cedynia”) oraz oddziaty wspoma-
gajace dziatalnos$¢ podstawowa (Zaktady Wzbogacania Rud, Zaktad Hydrotechnicz-
ny, Centrala, Jednostka Ratownictwa Gorniczo-Hutniczego, Centralny Osrodek
Przetwarzania Informacji). W Oddziatach KGHM zatrudnionych jest ponad 18 500
pracownikow, a w spotkach zaleznych, ktore tworzg Grupe Kapitatowg KGHM, za-
trudnia si¢ ponad 12 000 os6b. Ponadto Grupa KGHM ma projekty gornicze na
trzech kontynentach: kopalnie w Kanadzie, USA i Chile, oraz pie¢ projektow w fazie
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inwestycyjnej 1 przedinwestycyjnej, jak chocby Afton Ajax i Victoria w Kanadzie
oraz Malmbjerg na Grenlandii [ Czlowiek wsrod zywiotow 2014, s. 2-4].

Celem opracowania jest przyblizenie koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci
przedsigbiorstw oraz mozliwo$ci zmiany aktualnego modelu globalizacji przez re-
alizacje dziatan spolecznie odpowiedzialnych przedsigbiorstw miedzynarodowych
na przyktadzie KGHM Polska Miedz SA.

2. Charakterystyka koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci

Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw jest wzglgdnie nowa, jednakze ciesza-
ca si¢ coraz wieksza popularnoscia koncepcja dziatania firm. Inspiruje ona przedsta-
wicieli §wiata biznesu do poszukiwania nowego, kreatywnego prowadzenia dziatal-
nos$ci z poszanowaniem réznych grup interesariuszy oraz srodowiska naturalnego.

Koncepcja CSR wskazuje zatem z jednej strony na konieczno$¢ ponoszenia kon-
sekwencji dziatan przedsigbiorstwa, natomiast z drugiej — na konieczno$¢ odpowia-
dania na potrzeby okre$lonych ludzi, grup czy organizacji spotecznych, ktére stano-
wig otoczenie przedsiebiorstwa [Adamczyk 2009, s. 53]. Na potrzeby niniejszego
opracowania przez spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstwa nalezy rozumiec
dobrowolne, wykraczajace poza minimalne wymogi prawne, uwzglednianie przez
przedsigbiorstwo w dzialalnosci komercyjnej i stosunkach z zainteresowanymi pod-
miotami problematyki zardwno spotecznej, jak i sSrodowiskowej. Wynika z tego ko-
niecznos¢ odpowiedzialnego i etycznego postgpowania biznesu wobec grup spo-
tecznych, na ktére oddziatuje z poszanowaniem srodowiska przyrodniczego. Inaczej
mowiac, koncepcja CSR odnosi si¢ do zarzadzania przedsigbiorstwem polegajacego
na w petni swiadomym, zrownowazonym dziataniu, zorientowanym nie tylko na
zysk finansowy, ale takze na potrzeby i wymagania intereséw spotecznych i ekolo-
gicznych w otoczeniu firmy [Kocon 2014, s. 50].

Aby skutecznie zarzadza¢ spotecznym dzialaniem, przedsigbiorstwo musi wie-
dzie¢, wobec kogo jest odpowiedzialne, spoteczenstwo bowiem sktada si¢ z ré6znych
grup, a zagrozenia i korzys$ci zwigzane z dzialalno$cig przedsigbiorstwa moga doty-
czy¢ tylko niektorych z nich [Rybak 2011, s. 43]. Z pomoca w tej kwestii przychodzi
teoria stakeholders, na ktorej opiera si¢ spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsie-
biorstw, zaktadajaca uwzglednianie przez przedsiebiorstwo interesoOw réznych grup
interesariuszy [Nakonieczna 2008, s. 55].

Za stakeholders przyjmuje si¢ te podmioty i grupy 0sob spetniajace nastepujace
kryteria [Mendel 2002, s. 18]:

*  wysuwajg zadania wobec firmy (niezaleznie od natury tych zadan),

* moga wyegzekwowac te zadania lub majg takg mozliwos¢,

* maja warunkowa badz bezwarunkowsa che¢ wykorzystania swojej sity wptywu
na proces decyzyjny przedsigbiorstwa w celu zaspokojenia swych zadan.
Kontekstowos¢ pojecia odpowiedzialnosci spotecznej powoduje, ze nie jest

mozliwe wyznaczenie bezwzglednego poziomu odpowiedzialno$ci spotecznej [Kru-
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kowska 2012, s. 183]. Wynika to z tego, iz spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsie-
biorstwa oznacza, z jednej strony, koniecznos¢ ponoszenia konsekwencji dziatan
przedsigbiorstwa, z drugiej zas — konieczno$¢ odpowiadania na potrzeby okreslo-
nych ludzi, grup czy organizacji spotecznych stanowigcych otoczenie przedsigbior-
stwa. Wobec tego mozna wyrézni¢ wiele obszaréw spotecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw, np. ekonomiczny, socjologiczny, ekologiczny, etyczny, prawny
i filantropijny (rys. 1) [Adamczyk 2009, s. 53].

Etyczny Filantropijny

Socjologiczny

Rys. 1. Podstawowe obszary spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa

Zrédto: [Adamezyk 2009, s. 53].

Nalezy takze wskaza¢ na to, iz spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstwa
moze by¢ jednym z istotnych wymiaréw efektywne;j strategii. Ciagly rozwoj, a takze
wezesniejsze zrealizowanie kluczowych projektow dotychczasowej strategii sprawi-
ty, ze w styczniu 2015 roku zatwierdzono w KGHM nowa Strategi¢ na lata 2015-
-2020 z perspektywa do 2040 roku. Jej podstawowym celem jest osiagnigcie tgcznie
rocznych zdolnosci produkcyjnych na poziomie ponad 1 min ton miedzi ekwiwa-
lentnej oraz kontynuacja statej poprawy efektywnosci prowadzonej dziatalnosci wy-
dobywczej [Raport zintegrowany KGHM Polska Miedz SA... 2015, s. 97-103]. Na-
tomiast Strategia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu na lata 2012-2018, przyjeta
w czerwcu 2012 roku, stanowi integralng cze$¢ globalnej Strategii biznesowej
KGHM zatwierdzonej w styczniu 2015 roku. Celem gtéwnym strategii CSR KGHM
jest wzmacnianie pozycji stabilnego, rozwijajacego si¢, globalnego lidera, dbajace-
go o dobro wspolne. Strategiczne kierunki spotecznej odpowiedzialnosci spotki do
roku 2020 to [Strategia spolecznej odpowiedzialnosci biznesu... 2015, s. 1-7]:
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* globalizacja obszaru CSR,

e doskonalenie wspotpracy ze spotecznosciami lokalnymi,

e ugruntowanie pozycji zaufanego i stabilnego partnera biznesowego,
* wypracowanie i utrzymanie pozycji odpowiedzialnego pracodawcy,
* budowa wizerunku spotki przyjaznej srodowisku.

Takie sformutowanie strategii CSR wskazuje iz, spoteczna odpowiedzialnosé
to wyznacznik wszystkich dzialan spotki. Priorytetem jest troska o dobro wspolne
1 zrbwnowazong gospodarke zasobami naturalnymi. Nadrzedny cel to rownowaga
miedzy rentownoscia a interesem spolecznym otoczenia, w ktorym KGHM prowa-
dzi dziatalno$¢ biznesowa [http://www.kghm.com]. Ponadto spotka ma na wzgle-
dzie to, ze dzialania z zakresu spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw, aby
mogly przynies¢ wymierne efekty zardwno firmie, jak i jej interesariuszom, nie
mogg si¢ sprowadza¢ do jednorazowych akcji, ktore nie sa powiazane ze strategia
biznesowa. W obszarze spotecznego zaangazowania KGHM nastgpito przejscie do
fazy majacej na celu wigczenie polityki CSR do dtugofalowe;j strategii.

3. Problemy globalne istotne z punktu widzenia CSR

Globalizacje najczeSciej definiuje si¢ jako procesy integracyjne w skali catego $wia-
ta. Stanowi ona zatem zbior wielokierunkowych i wieloptaszczyznowych procesow
dokonujacych si¢ w dziedzinie gospodarki, handlu migdzynarodowego, §wiatowego
rynku i masowego komunikowania. Globalizacja w dzisiejszych czasach odnosi si¢
do zjawiska interakcji milionow ludzi na catym $wiecie, nie ma przy tym konca, jest
bowiem zbiorem procesow, ktorych nie mozna zatrzymacé ani poddac kontroli [Bor-
kowski (red.) 2003, s. 11-12].

Globalizacj¢ mozna takze rozumie¢ jako poszerzanie, zwielokrotnienie, przy-
spieszenie 1 wzrastajacy wptyw wzajemnych powiazan w skali $wiatowej [Held,
McGrew 2001, s. 324]. Inaczej moéwigc, jest to intensyfikacja ogdlnoswiatowych
relacji o charakterze spotecznym, ktore scalajg oddalone od siebie miejsca w taki
sposob, iz lokalne wydarzenia sg ksztaltowane przez wydarzenia pojawiajace si¢ w
innych, oddalonych miejscach i vice versa [Giddens 2000, s. 64]. Istota procesow
globalizacji polega zatem na przechodzeniu od lokalnych az do $§wiatowych w skali
globalnej interakcji w nastepujacej sekwencji [Halizak 2006, s. 300]:

* interakcje o charakterze lokalnym w danym kraju,

* interakcje o zasiggu krajowym — w skali catego kraju,

* interakcje mi¢dzy krajami,

e interakcje transgraniczne o charakterze krajowym,

e interakcje migdzynarodowe regionalne,

* interakcje globalne, czyli takie, ktore obejmuja caty glob ze wszystkimi krajami
lub ich wigkszoscia.

Globalizacja przebiega w wielu wymiarach, sciezkach czy obszarach. Mozna
wyodrebni¢ trzy najbardziej widoczne jej wymiary: gospodarczy, polityczny i kultu-
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rowy. Jednakze nalezy wskazaé, iz procesy omawianego zjawiska nie zachodza
W sposOb rownomierny i z podobnym natezeniem, a i samo zainteresowanie jego
wymiarami ma dynamiczny charakter. Najdtuzej proces globalizacji obserwowany
jest w plaszczyznie ekonomicznej, jako rosngca wspodizaleznos¢ gospodarcza,
w ktorej jest poniekad najbardziej rozwiniety [Nakonieczna 2008, s. 196-197]. Pro-
wadzi to do zwigkszenia integracji w organizacji produkcji, dystrybucji i konsumpcji
towarow, co w konsekwencji prowadzi do zmian w gospodarce §wiatowej, czyniac
ja przede wszystkim kapitalistyczng i coraz bardziej wspotzalezng [Kuzminska,
Sawicki 2009, s. 230-231].

Natomiast globalizacj¢ gospodarcza, jako przedmiot badan naukowych, nalezy
pojmowac z punktu widzenia pozytywnego i normatywnego. Badania o charakterze
pozytywnym polegaja na opisie 1 wyjasnianiu zjawisk ekonomicznych, ktore maja
globalny zakres, takich jak funkcjonowanie rynkéw migdzynarodowych i global-
nych przedsigbiorstw, jakim jest niewatpliwie KGHM. W poszczegdlnych fazach
globalizacji pojawiajg si¢ nowe aspekty dzialan gospodarczych, inne powigzania
i zaleznosci, a takze nowe formy wspolpracy. Ponadto badania tego rodzaju dokonu-
ja wzglednie neutralnego opisu rynkow i przedsigbiorstw za pomoca pojec ryzyka,
kosztow 1 korzysci ekonomicznych. Natomiast pojmowanie globalizacji z punktu
widzenia normatywnego polega na ocenie roznorodnych dziatan globalnych i nie-
kiedy na budowaniu wizji idealnej globalizacji [Klimczak 2008, s. 75].

W najmniejszym stopniu proces globalizacji dotyczy wymiaru politycznego
przybierajacego dos¢ nieokreslone ksztatty. Jednym z czynnikow, ktdry warto wy-
mieni¢, jest problem opanowania i efektywnego kierowania tymi procesami, albo-
wiem przebiegaja one w sposob niekontrolowany, co doprowadzito do powstania
chaosu globalnego przejawiajacego sie przede wszystkim w przewadze efektow ne-
gatywnych nad pozytywnymi [Nakonieczna 2008, s. 197]. Ponadto z punktu widze-
nia wymiaru kulturowego globalizacja nie bylaby mozliwa, gdyby nie intensywny
rozwdj technologii komunikacyjnych. Wynika to z tego, iz umozliwiaja one dyfuzje
i amalgamacje¢ kulturowa, co wywotuje konflikty o charakterze kulturowym. Mozna
zatem zaobserwowac globalizacj¢ komunikowania rozumianego w szeroki sposob,
czyli zardwno transportu i przemieszczania si¢ ludzi, jak i komunikacj¢ rozumiang
jako wymiana informacji [Kuzminska, Sawicki 2009, s. 231].

Obszary zainteresowania CSR, takie jak: spoteczny, systemowy, rynkowy, eko-
logiczny oraz publiczny, stanowig przedmiot rosngcego zaniepokojenia, a zarazem
coraz wigkszej troski w erze gospodarczej globalizacji. Wobec tego najwieksze
przedsigbiorstwa miedzynarodowe, np. KGHM, informujac o swoich dziataniach w
wymiarze CSR, wskazujg na takie obszary, jak [Janeczek, Janeczek 2014, s. 178]:

e $rodowisko naturalne,

* zrOwnowazony rozwoj,

* firma w spoleczenstwie,

e dzialalno$¢ charytatywna,
* przejrzystos¢ w biznesie,
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* prawa cztowieka i prawa pracownicze,
* edukacja i nauka.

Problemy globalne istotne z punktu widzenia koncepcji CSR wymagatyby kom-
pleksowej analizy dotychczasowych efektow globalizacji, uwzgledniajac poziom
mikro, mezo, makro i globalny. Nalezatoby je takze rozpatrywa¢ w wymiarze spo-
fecznym, politycznym, technologicznym, ekonomicznym, kulturalnym itd. (rys. 2).
Ponadto konieczne byloby uwzglednienie rowniez perspektywy dtugiego i krotkiego
okresu oraz bezposredniego i posredniego charakteru efektow globalizacji [Rymar-

czyk 2012, s. 43].
‘Wymiar technologiczny
Poziom przedsigbiorstwa . .
e
Poziom regionu i branzy Wymiar polityczny
(mezo)
Wymiar spoteczny
Poziom kraju
(makro)
Wymiar kulturowy
Poziom $wiata
(globalny)
Wymiar ekologiczny

Skutki:

— Pozytywne
— Negatywne

Skutki:

— Pozytywne
— Negatywne

GLOBALIZACJA

Rys. 2. Poziomy i wymiary globalizacji
Zrédto: [Rymarczyk 2012, s. 44].

W tabeli 1 zaprezentowano wybrane problemy globalne wazne dla KGHM
z perspektywy koncepcji CSR, dotyczace sfery zarowno ekonomicznej, jak i spo-
tecznej.

Korzys$ci dla KGHM z globalizacji wynikaja z otwarcia rynkéw narodowych,
uwolnienia rynkéw walutowych, liberalizacji regulacji dotyczacych inwestycji bez-
posrednich. Jednakze korzystanie z wolnych rynkow moze spowodowac pojawienie
si¢ kosztow dla innych uczestnikow rynkow. Przyktadowo wzrost bezposrednich
inwestycji zagranicznych stuzy czesto do blokowania wejscia na rynki. Z kolei mo-
bilnos¢ kapitatu spekulacyjnego moze by¢ przyczyna niestabilnosci walut narodo-
wych i narodowych systemow finansowych. Za przyczyny rosngcych kosztow
wspotczesnej globalizacji uwaza si¢ takze niedostateczny rozwoj globalnych ryn-
kéw oraz niedoskonalya wiedze i informacje. Wobec tego, aby ograniczy¢ szkody
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Tabela 1. Przeglad problemow o charakterze globalnym, dotyczacych sfery ekonomicznej i spotecznej

zdrowotnej

rozwdj przemystu farmaceutycznego i dystrybucja lekow
dziatania prewencyjne i profilaktyka zdrowotna

wprowadzanie programow ochrony zdrowotnej i bezpieczenstwa

Problemy globalne Oczekiwania wzgledem $§wiata gospodarczego
o | sprawy polityczne osiaganie celow milenijnych
Ei publiczne/prywatne partnerstwo
=3 konﬂikty i s.ytuacj e odpowiedzialne zaopatrzenie i nadzor nad zaopatrzeniem
&~ | po konflikcie
ubdstwo tworzenie bezpiecznych miejsc pracy
i dysproporcje dostarczanie zywnosci, zakwaterowania, opieki zdrowotnej, edukacji
spoleczne i szkolen
udzielanie pozyczek i malych kredytow
2 edukacja dostep do monitoringu i szkolen, rozwoj umiejetnosci i pewnosci
3 siebie
;g; zdrowie dostepnos¢ i rozwdj infrastruktury wspierajacej dostep do opieki

trendy demograficzne

planowanie rodziny i edukacja

Etyczne i technologiczne

technologia — Internet

dostep do nowoczesnych narzedzi teleinformatycznych
rozwdj i szkolenia umieje¢tnosci, pozwalajacych na efektywne
wykorzystanie nowoczesnych technologii

nadzor — Korupcja
i przestgpstwa

promocja transparentnosci, jasnego i czytelnego nadzoru
dziatanie zgodne z prawem
zmienianie i usprawnianie systemow prawnych

etyka indywidualna
a etyka globalna

dzialalno$¢ oparta na angazowaniu si¢ we wspodlnoty lokalne,
myslenie lokalne, promocja lokalnych produktow i ustug
zaangazowanie pracownikow w spotecznosé¢ lokalng

rozwoj partnerski

zmiany klimatyczne

obnizanie stopnia emisji dwutlenku wegla
wigksza wydajnos¢ w korzystaniu ze zrodet energii lub
wykorzystywanie zrodel energii odnawialne;j

(]
§ wodne problemy budowa oczyszczalni $ciekdw i lepsze wykorzystywanie wod
E" ograniczenie ilo$ci odpadow i recykling
2 tworzenie produktow, ktore wykorzystuja mniej materiatow
= i 0szczedno$¢ surowcow
biotechnologia zbieranie informacji
wdrazanie $srodkow ochronnych i zapobiegawczych
Zrownowazony informowanie o korzysciach zrownowazonej produkcji
% rozwoj, produkcja wdrazanie systemoéw oznakowania produktow — maksymalizacja
‘2| 1 konsumpcja uzytecznosci produktéw i ich pochodnych
% (odpowiedzialny korzystanie z komponentow i surowcow do produktow, ktore
E konsumeryzm) byty wytwarzane w spotecznie i ekologicznie odpowiedzialnym

srodowisku

Zrédto: [Janeczek, Janeczek 2014, s. 178-179].
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i zwigkszy¢ korzysci wynikajace z globalizacji, nalezy okreslic odpowiedzialnosé
uczestnikow globalnych rynkéw, takich jak m.in. KGHM, oraz sposob rozliczania
ich z prowadzonej dzialalno$ci. Rozwigzaniem tej kwestii moze by¢ instytucjonali-
zacja globalnych rynkow i globalnych firm, oznaczajaca tworzenie przez rézne pod-
mioty i na roznych poziomach takich ograniczen wolnosci gospodarczych, ktore
sprzyjaja odpowiedzialnos$ci za przyjete zobowigzania, co umozliwia wyrownywa-
nie szans i przewidywalno$¢ [Klimczak 2008, s. 80-82].

4. Rola i miejsce humanizacji procesu globalizacji
w dzialaniach spolecznie odpowiedzialnych
w KGHM Polska Miedz SA

Pojawienie si¢ 1 wzrost znaczenia spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw
miedzynarodowych, takich jak KGHM, stwarzaja potrzebe blizszego przyjrzenia si¢
konsekwencjom ich dziatalnosci w srodowisku migdzynarodowym.

Misjag KGHM jest rozwo6j globalnej grupy surowcowej tworzonej przez ludzi

z pasja i kompetencjami przez realizacj¢ Strategii KGHM Polska Miedz SA na lata

2015-2020 z perspektywa do 2040 roku. Jednym z jej trzech filaréw jest rozwoj bazy

zasobowej przez szeroki program eksploracji w Polsce i na §wiecie [Strategia KGHM

Polska Miedz SA... 2015, s. 2]. Wobec tego, jako firma migdzynarodowa, powinna

ona prowadzi¢ swoja polityke tak, aby nastepowato ostabienie ujemnych aspektow

ekspansji handlu migdzynarodowego. Musi takze w coraz wigkszym stopniu pono-
si¢ odpowiedzialno$¢ za uboczne skutki globalizacji, jak chociazby degradacja §ro-
dowiska naturalnego czy przemieszczanie si¢ ludnosci. Mozna zatem wskaza¢ na
wdrazanie polityki odpowiedzialnosci spotecznej jako na jeden ze sposobow znajdu-
jacych zastosowanie w KGHM do tagodzenia skutkow globalizacji [Janeczek, Jane-

czek 2014, s. 180-181].

KGHM, zgodnie z typowa ewolucja przedsi¢biorstw, stopniowo przechodzita

nastepujace fazy [Borowicz 1997, s. 57-58]:

* Poczatkowo nastgpit rozwdj w skali krajowej. Spotka wykorzystala wszystkie
mozliwosci, aby uzyskac specyficzne korzysci. Na tym etapie nie byta zaintere-
sowana ekspansjg zagraniczng, poniewaz rozmiar rynku wewngtrznego byt sa-
tysfakcjonujacy. W latach 1949-1954 nastgpita reaktywacja kopaln: ,,.Lena”,
»Konrad” i ,,Nowy Ko$ciot” w tzw. Starym Zaglebiu Miedziowym. Rejon ten,
mimo niewielkiej produkcji, stat si¢ miejscem, gdzie zdobywata doswiadczenia
znaczna cz¢$¢ kadry gorniczej, biorgca udziat w budowie Polskiej Miedzi. Na-
stepnie zbudowano i uruchomiono hut¢ w Legnicy na potrzeby przerobki rudy
ze wspomnianego obszaru. Lata sze$c¢dziesiate XX wieku przyniosty powstanie
Zaktadow Gorniczych ,,Lubin”, ,,Polkowice” i ,,Rudna”, a takze budowe huty w
Glogowie i wyprodukowanie pierwszego koncentratu. Natomiast poczatek lat
dziewig¢dziesigtych rozpoczat si¢ powolaniem 12 wrzesnia 1991 roku jednooso-
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bowej Spotki Skarbu Panstwa — KGHM Polska Miedz SA. Oznaczato to wejscie

na drogg¢ prywatyzacji, a takze przygotowanie do samodzielnego przeprowadza-

nia transakcji handlowych i uruchomienia biura w Londynie [http://www.kghm.
com].

* Druga faza charakteryzowata si¢ wzrostem dziatalnosci eksportowej. Spotka
osiggneta wowczas odpowiednig wielko$¢ produkcji, a nawet uzyskata okreslo-
ng jej nadwyzke. Doprowadzito to do rozszerzenia rynku i eksportu.

*  Spolka rozpoczeta przemieszcezanie produkeji za granice. Przyczynito si¢ to do
zwigkszenia dostgpu do surowcoOw. Przejawem tego bylo utworzenie 4 maja
2010 roku spotki joint venture z wigkszosciowym udziatem KGHM wspdlnie
z partnerem kanadyjskim Abacus Mining & Exploration Corporation [http://
www.kghm.com].

* Nastepna faza to internacjonalizacja, w ktorej KGHM stata si¢ miedzynarodowsa
firma dazaca do konsolidacji wszystkich operacji. Duzego znaczenia nabrata
wymiana produktéw finalnych i komponentow miedzy producentami zagranicz-
nymi a firmg macierzysta. W tej fazie nastapit transfer kapitatu, know how i za-
sobow ludzkich. Przejawem procesu internacjonalizacji w spotce byta ewolucja
stosunkow wiasnosciowych znajdujaca wyraz w dywersyfikacji geograficznej
kapitatui internacjonalizacja kadry kierowniczej. Nastepnie, 5 maja 2012 roku,
nastgpito przejecie kanadyjskiej spotki Quadra FNX Mining Ltd. (dzisiaj KGHM
International Ltd.) z siedzibg w Vancouver. Polska Miedz nabyta 100% akcji
notowanej na gietdzie w Toronto firmy. Byla to najwigcksza inwestycja zagra-
niczna w historii zarowno KGHM, jak i Polski [http://www.kghm.com].

e Ostatnig fazg jest globalizacja. KGHM podejmuje decyzje w zakresie globaliza-
cji wszystkich proceséw. Operacje tego rodzaju sa standaryzowane na obszarze
duzych rynkow. Ponadto na tym etapie spotka wspotpracuje z zagranicznymi
partnerami, aby méc zmniejszy¢ koszty state. Wobec tego koncentruje si¢ na
eksploracji wokot aktualnych obszarow aktywnos$ci gorniczej oraz na poszuki-
waniu nisko kosztowych aktywow zlokalizowanych w stabilnych geopolitycznie
lokalizacjach [Strategia KGHM Polska Miedz SA... 2015, s. 8].

Wspolczesnie waznym zadaniem dla KGHM staje si¢ znalezienie uniwersalnych
zasad respektujacych odregbnosci kulturowe i ekonomiczne krajow, w ktorych pro-
wadzi ona swojg dziatalnos¢, m.in. Polsce, Niemczech, Kanadzie, Stanach Zjedno-
czonych, Chile, Grenlandii. Wobec tego spdtka powinna si¢ kierowa¢ w swoich
dziataniach warto$ciami odpowiadajacymi oczekiwaniom spoteczenstw, tym samym
uwzglednia¢ migdzynarodowy punkt widzenia, a takze stawia¢ czota nowym wy-
zwaniom etycznym zwigzanym z regulami prowadzenia dzialalnosci produkcyjnej
1 zarzadzania [Sojak 2002, s. 188].

Ponadto proces samookreslania si¢ KGHM w ramach kolejnych faz swojej ewo-
lucji zalezy od mozliwo$ci w zakresie realizacji spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu. Ekspansja migdzynarodowa prowadzona przez spotke, tak jak kazde dziatanie
rynkowe, ukierunkowana jest na osiaganie okreslonych celow [Copeland, Koller,
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Murrin 1997, s. 21]. KGHM przyjeta strategie wzrostowa, majaca na celu zapewnic
silng pozycje wérdd globalnych producentow miedzi przez poprawe efektywnosci,
rozwdj bazy zasobowej, dywersyfikacj¢ zrodet przychodu i uniezaleznienie si¢ od
cen energii oraz wsparcie regionu, majac przy tym na wzgledzie maksymalizacje
wartosci dla akcjonariuszy. Jednakze nie mozna jej identyfikowac tylko i wytacznie
z maksymalizacjg zyskow [Strategia KGHM Polska Miedz SA... 2015, s. 4-8].

Nalezy takze zauwazy¢, ze warto$¢ wspotczesnie dziatajacego przedsiebiorstwa
tworzg nie tylko wartosci: ekonomiczna, rynkowa, spoteczna i ekologiczna, ale tak-
ze takie elementy, jak m.in.: marka produktu, reputacja, korzysci lokalizacyjne, uta-
lentowany zarzad i personel. Wobec tego efektywnos$¢ dziatan podejmowanych
przez KGHM w skali globalnej jest mierzona dla akcjonariuszy nie tylko klasycznie,
za pomocg ekonomicznej wartosci dodanej czy rynkowej warto$ci dodanej, ale takze
wskaznikami strategicznymi, takimi jak korzysci dla pracownikéw, klientow czy
spoteczenstwa [Brilman 2002, s. 97]. Postrzegajac spotke z tej perspektywy, mozna
twierdzi¢, iz bedzie ona powickszaé swojg wartos$¢, generujac korzysci dla pracow-
nikow, kraju, interesariuszy oraz otoczenia przez dziatalno$¢ na rzecz lokalnych spo-
tecznosci, dbatos$¢ o srodowisko naturalne i uczestnictwo w akcjach dobroczynnych
[Copeland, Koller, Murrin 1997, s. 21].

Ponadto na uwagg zastuguje fakt, iz rozwoj proceséw globalizacji wptynal na
wzrost znaczenia spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw migdzynarodo-
wych, co jest ponickad zwigzane z zasiggiem i ze skutkami oddziatywania przedsig-
biorstw, takich jak KGHM. Dotyczy to w szczegdlnosci ustalania zasad postepowa-
nia wobec wszystkich podmiotow zwigzanych ze spotka, ktore czgsto wywodza si¢
z roznych kregow kulturowych [Janeczek, Janeczek 2014, s.185]. Strategia spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu KGHM, na lata 2015-2020 przyjeta przez zarzad
spotki ma charakter ogolnie obowigzujacy w KGHM — nie ma w niej rozréznienia
na KGHM Polska i KGHM International. Gtéwnym jej celem jest wzmacnianie po-
zycji rozwijajacego sig, globalnego lidera, dbajacego o dobro wspdlne. Opiera sig
ona na dodatkowych celach okreslonych w ramach pigciu filarow, ktore stanowia jej
integralng czes¢ (tab. 1).

Nalezy zauwazyc¢, iz jedng z reakcji na negatywne skutki globalizacji jest postu-
lat zmiany charakteru globalizacji: z modelu, ktéry opiera si¢ na dziataniu niewi-
dzialnej reki rynku, na globalizacje kontrolowana, stawiajaca w centrum cztowieka
i sprawy spoteczne [Jan Pawet II 2001]. Sam proces ,,oddawania globalizacji lu-
dziom” nabrat w ostatnich latach tempa i zdoby? na §wiecie uwagg m.in. politykow,
wybitnych ekonomistow, prezesow najwigkszych przedsi¢biorstw migdzynarodo-
wych [Mojsiewicz 2003, s. 554]. Powinien si¢ on opieraé na takich wartosciach, jak
[Nakonieczna 2005, s. 614-615]:

e poszanowanie praw czlowieka — kazda aktywno$¢ na poziomie mi¢dzynarodo-
wym powinna by¢ analizowana przede wszystkim z punktu widzenia interesow
ludzi;
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Tabela 2. Cele strategiczne Strategii CSR KGHM na lata 2015-2020

Filar

Cele strategiczne

Globalizacja obszaru CSR

Stworzenie globalnej polityki CSR bazujacej na standardach
zarzadzania

Wzmacnianie pozycji KGHM jako lidera w obszarze
zrownowazonego rozwoju w skali globalnej (strategia,
raportowanie, uczestnictwo w inicjatywach CSR)

Opracowanie standardow w zakresie zrOwnowazonego rozwoju
Standaryzacja i konsolidacja narze¢dzi sprawozdawczych

w kluczowych spotkach z Grupy KGHM

Budowa migdzynarodowego systemu edukacji w zakresie
Zrdwnowazonego rozwoju

Doskonalenie wspolpracy
ze spotecznosciami
lokalnymi

Ustalenie zasad dialogu ze spolecznos$ciami lokalnymi i zyskanie
spotecznego pozwolenia na prowadzenie dziatalnosci (licence to
operate) z wykorzystaniem najlepszych praktyk biznesowych
Tworzenie programow zaangazowania spotecznego na rzecz
lepszego zrozumienia oczekiwan interesariuszy

Budowanie pozycji globalnego lidera dbajacego o dobro wspdlne
przez transparentny system dotowania i sponsorowania inicjatyw na
podstawie wartosci KGHM

Wspieranie kluczowych procesow inwestycyjnych na wszystkich
etapach ich rozwoju

Ugruntowanie pozycji
zaufanego i stabilnego
partnera biznesowego

Uzyskanie pozycji inwestora z wyboru dzigki przestrzeganiu zasad
Zrdwnowazonego rozwoju

Respektowanie praw czlowieka i branie pod uwage oczekiwan
spotecznosci lokalnych

Stworzenie wizerunku mi¢dzynarodowego lidera poprzez udziat

w krajowych i migdzynarodowych inicjatywach

Wypracowanie

1 utrzymanie pozycji
odpowiedzialnego
pracodawcy

Prowadzenie dziatalno$ci na podstawie najwyzszych standardow
dialogu z pracownikami

Stworzenie wizerunku odpowiedzialnego pracodawcy

Osiagniecie pozycji lidera w branzy pod wzgledem ochrony
zdrowia i bezpieczenstwa pracy, jak rowniez stabilnosci
zatrudnienia 1 wynagrodzen

Promowanie transparentno$ci z wykorzystaniem zasad etyki i tadu
korporacyjnego, a w szczegdlnosci poszanowaniem praw czlowieka

Budowa wizerunku spotki
przyjaznej srodowisku

Wzmacnianie $wiadomosci roli i aktywnosci KGHM w zakresie
ochrony $rodowiska przez promocj¢ inicjatyw zwigzanych

z ochrong $rodowiska oraz programéw CSR (Program EKO-
Zdrowie i Program Promocji Zdrowia)

Tworzenie programow i inicjatyw majacych na celu minimalizacje
wplywu na srodowisko (emisja gazow cieplarnianych, efektywnosé¢
energetyczna, zarzadzanie odpadami i rekultywacja terenow po
zamknigciu kopaln)

Zrodto: [Strategia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) KGHM... 2015, s. 8-12].
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* przejrzystos¢ dziatan — wszystkie procedury podejmowania decyzji w imieniu
ludzi na forum migdzynarodowym powinny by¢ ogélnodostepne;

* réwno$¢ — warunkiem zwigkszenia stabilno$ci 1 bezpieczenstwa na §wiecie jest
zmniejszenie ubdstwa; przez rownos¢ nalezy woéwcezas rozumiec sprawiedliwy
system redystrybucji dobr i bogactwa migdzy krajami oraz sprawiedliwe warunki
uczestnictwa w wymianie miedzynarodowej;

* subsydiarno$¢ — spotecznosci lokalne powinny mie¢ podstawowe znaczenie,
przekazujac niektore obowigzki na wyzsze poziomy (regionalny, krajowy i Swia-
towy);

e roznorodnos¢ — zaspokajanie potrzeb krajowej ludnosci powinno stac si¢ priory-
tetem, a dopiero pozniej nalezy si¢ orientowa¢ na handel z zagranica; kontakty
z innymi krajami i spoteczno$ciami powinny wynikac z potrzeb wewngtrznych,
a nie z odgornie ustalonych umow; ponadto zdrowie i godne zycie wymagaja
takze poszanowania prawa do réznorodnosci kulturowej, biologicznej, spotecz-
nej i gospodarczej.

Wigkszo$¢ tych postulatow KGHM bierze pod uwage, albowiem realizacja spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu opiera si¢ na takich wartosciach, jak: bezpieczen-
stwo, wspoéldziatanie, zorientowanie na wyniki, odpowiedzialno$¢ i odwaga. Warto-
Sci te sa podstawg wszystkich dziatan KGHM na globalnych rynkach, a takze
pomagaja w scaleniu migdzynarodowych zespotéw migdzy spotkami, oddziatami
1 kontynentami [Raport zintegrowany... 2015, s. 8].

W KGHM od zawsze istotne byly takie wartosci, jak bezpieczenstwo, wspot-
dziatanie czy odpowiedzialno$¢. Spotka jest dzisiaj firmg globalna, silnie zoriento-
wang na wyniki i odwaznie patrzacg w przysztos¢. Wartosci tworzg DNA organiza-
cji, utatwiaja podejmowanie wlasciwych wybordéw dzi$ i budowanie dtugofalowych
strategii na przysztos¢. Kluczowe dla KGHM wartosci, ktore moga wplywaé na ta-
godzenie skutkow globalizacji, to [http://www.kghm.com]:

* Ochrona zycia i zdrowia wspotpracownikow, dbanie o srodowisko naturalne
i dobro najblizszych sasiadow, realizowanie zrbwnowazonego rozwoju, co gwa-
rantuje bezpieczenstwo rodzin pracownikow, spotecznosci lokalnych, a takze
pozostatych interesariuszy spotki.

* Praca zespotdéw ludzi, ich doswiadczenie, umiejetno$¢ dzielenia si¢ wiedza,
ktore pozwalajg osigga¢ zamierzone cele, rozwija¢ firme 1 z optymizmem pa-
trze¢ w przysztos¢. To jednocze$nie mozliwos¢ wzajemnego poznawania sie,
budowania silnych wigzi z firma oraz otwierania si¢ na rézne opinie i kultury.

e Umiejetno$¢ dostosowywania si¢ do zachodzacych zmian, nieustanne inwesty-
cje w ludzi oraz zasoby.

* Budowanie zaufania do KGHM w otaczajacym firme¢ §rodowisku przez dziata-
nia odpowiedzialne spotecznie. Spotka jednoczesnie bierze petng odpowiedzial-
nos¢ za swojg aktywno$¢. Prowadzi takze polityke dobrego sasiada.

* Spotka jest otwarta na $wiat. Nie boi si¢ krytyki oraz wewnetrznych dyskus;ji,
poniewaz tylko one pozwalajg firmie si¢ rozwijac.
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KGHM, opierajac si¢ na wskazanych wartosciach, wzmacnia pozycje¢ stabilne-
g0, rozwijajacego si¢ globalnego lidera, ktory deklaruje dbanie o dobro wspoélne,
realizujgc strategie dziatan spotecznie odpowiedzialnych. Przejawia si¢ to w podej-
mowaniu inicjatyw mogacych sie przyczynia¢ do globalizacji etycznej i sprawiedli-
wej. Spotka dokonata standaryzacji podejscia do CSR w skali globalnej. Powotata w
tym celu migdzynarodowy zespo6l ds. CSR, ktory dziata na bazie wspdlnych dla
KGHM celow strategicznych, czego skutkiem jest stworzenie globalnych progra-
mow CSR. Egzemplifikacja jednego z nich jest realizacja polityki ,,zero szkod”.
Bezpieczenstwo stanowi bowiem jedng z podstawowych wartosci, obejmujgc ochro-
n¢ zdrowia pracownikéw i spotecznosci lokalnych, tworzenie przyjaznego srodowi-
ska pracy i minimalizowanie potencjalnych zagrozen oraz wptywu na srodowisko.
Dzial Procesow Kopalni Robinson, sktadajacy si¢ z sekcji konserwacji procesow,
operacyjnej, laboratoriow oraz hatd, otrzymat certyfikat osiagnie¢ w zakresie bez-
pieczenstwa Administracji BHP Kopalni (MSHA) za rok 2014 od Departamentu
Pracy Stanéw Zjednoczonych. Ta prestizowa nagroda zostata przyznana pracowni-
kom Kopalni Robinson za zakonczenie roku kalendarzowego bez jakichkolwiek
urazow ciala wymagajacych interwencji medycznej. Zespot proceséw przepracowat
kolejnych 313 953 roboczogodzin bez zglaszania urazow ciata. Poza tym, jako wy-
raz uznania dla coraz lepszych wynikow w obszarze BHP, Chilijskie Stowarzyszenie
ds. Bezpieczenstwa (ACHS) obnizylo kopalni Sierra Gorda sktadke ubezpieczenia
spotecznego na lata 2016-2017. Ubezpieczenie to jest obowigzkowe dla wszystkich
kopaln dziatajacych w Chile. Wysokos¢ sktadki zalezy od wielkosci obiektu oraz
liczby odnotowanych wypadkow. Program poprawy bezpieczenstwa pracy w Polsce
doprowadzit za§ do obnizenia wskaznika LTIFR (liczba wypadkéw na milion
przepracowanych godzin), ktory w 2008 roku wynosit 20,20, w 2013 — roku 13,84,
a w 2014 roku obnizyt si¢ do poziomu 10,35 [Raport zintegrowany... 2015,
s. 90-93]. Swiadczy to o powaznym traktowaniu kwestii bezpieczenstwa i stalym
wdrazaniu mechanizméw prewencyjnych. Zwigkszenie swiadomosci, poziomu za-
ufania i motywacji wszystkich pracownikéw do stosowania zasady ,,zero szkod”
znakomicie wpisuje si¢ w wizj¢ bezpieczenstwa catej migdzynarodowej grupy
KGHM.

Ponadto w zakresie doskonalenia wspolpracy ze spotecznosciami lokalnymi
stworzono procedury, ktorych celem jest poznanie i zrozumienie potrzeb interesariu-
szy, a takze reagowanie na ich obawy. Tego rodzaju dziatania doprowadzity do stwo-
rzenia migdzynarodowego programu wolontariatu w KGHM. Przyktadowo w 2015
roku pracownicy z Kanady, Stanow Zjednoczonych, Chile i Polski wzigli udziat
w pierwszej w historii globalnej inicjatywie wsparcia dla chorego syna pracownika
polskiej kopalni ,,Polkowice — Sieroszowice”. Celem, ktory osiagnigto, byto przeje-
chanie gcznie 2000 kilometréw na rowerach stacjonarnych. Niezaleznie od szero-
kosci geograficznej wszystkich wolontariuszy taczy zatem wspdlny cel: niesienie
pomocy potrzebujacym, co znalazto rowniez odzwierciedlenie w §wigtecznych ini-
cjatywach na zakonczenie 2015 roku. W Kanadzie przyltaczono si¢ do akcji organi-
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zacji charytatywnej Y WCA ,,Przygarnij rodzing”. Wolontariusze przygotowali row-
niez paczki dla najbardziej potrzebujacych mieszkancow, a w ramach misji ulicznej
rozdawali Zywnos$¢ i ciepte napoje. Natomiast w chilijskiej kopalni Franke zatoga
zebrata datki na rzecz kosciota, ktéry codziennie zapewnia positki potrzebujacym
dzieciom, a pracownicy kopalni Carlotta w Arizonie w Stanach Zjednoczonych
wsparli Armi¢ Zbawienia, ktora zakupila wigilijne produkty spozywcze i zabawki
dla dzieci. Jezeli za$ chodzi o Polske, to wolontariusze po raz kolejny wspomogli
»Szlachetng Paczke”, ogdlnopolska inicjatywe pomocy osobom w trudnej sytuacji
materialnej, a w oddziatach zorganizowano liczne kiermasze, z ktorych dochod
zostal przekazany na dziecigcy turnus rehabilitacyjny lub na Dom Samotnych Matek
z Dzie¢mi [Waszkis 2016, s. 28-29].

Poza tym prowadzone sg liczne inicjatywy majace na celu wzmacnianie we-
wnetrznej 1 zewnetrznej pozycji spotki jako odpowiedzialnego pracodawcy i budo-
wanie pozycji lidera w obszarze bezpieczenstwa pracy, a takze relacji z partnerami
biznesowymi. Wszystko to odbywa si¢ przy wspotudziale w budowaniu spotki przy-
jaznej Srodowisku. Inicjatywy w tym zakresie maja na celu zwigkszenie skuteczno-
$ci komunikacji dotyczacej tematow srodowiskowych przez otwarto$¢ w relacjach
z partnerami. Stworzono system zarzadzania energig, pozwalajacy na redukcje jej
zuzycia i emisji gazéw cieplarnianych, oraz plan rekultywacji terenow po zamyka-
nych kopalniach [Strategia spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu (CSR) KGHM...
2015, s. 7].

Nalezy takze pamigta¢ o tym, iz globalizacja jeszcze przez diugi czas bedzie
ewoluowac, czego skutkiem moze by¢ zupekie inny, mniej rozpoznawalny porza-
dek $wiata [Banas 2002, s. 32]. Wobec tego rozwoj organizacji pozarzadowych
i migdzynarodowych, ruchow solidarnosciowych oraz pojawienie si¢ pewnych form
zarzadzania $wiatowego, stanowi wychodzenie naprzeciwko réwnowazeniu dyspro-
porcji w czasie oraz percepcji przestrzennych relacji pomig¢dzy narodami [Janeczek,
Janeczek 2014, s. 185]. KGHM jest cztonkiem krajowych i miedzynarodowych
organizacji branzowych i specjalistycznych. Spolka jest aktywna takze na forum
organizacji zrzeszajacych pracodawcow oraz propagujacych ide¢ spotecznej odpo-
wiedzialno$ci i zrownowazonego rozwoju (tab. 2) [Zintegrowany raport roczny....
2014, s. 119].

Czlonkostwo KGHM w réznych organizacjach i1 stowarzyszeniach znajduje
przetozenie na praktyke, przyktadem czego jest dokument Strategia CSR KGHM na
lata 2015-2020. Zostata ona opracowana na podstawie dziesigciu zasad Global Com-
pact, czyli inicjatywy ONZ poswigconej realizacji misji CSR w ujeciu globalnym.
Spetia przy tym wytyczne Migdzynarodowej Rady ds. Gornictwa i Metali, a takze
wytyczne Swiatowej Inicjatywy Sprawozdawczej (G4) dotyczacej sprawozdawczo-
$ci w zakresie zrownowazonego rozwoju. Wartym uwagi jest rowniez dotgczeniem
KGHM International do Stowarzyszenia MAC (Mining Association of Canada)
w 2013 roku, ktore dazy do zwigkszenia reputacji przemystu wydobywczego, odgry-
wajacego niezwykle odpowiedzialng role, rozpowszechniania dziatan na rzecz
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Tabela 3. Czlonkostwo KGHM w wybranych organizacjach

Organizacje branzowe

European Copper
Institute (ECI)

Jednostka reprezentujaca sektor wydobycia i produkeji miedzi, zajmujaca si¢

m.in. promowaniem technologii zwiazanych z uzyciem miedzi, dziataniami na rzecz
srodowiska i ludzkiego zdrowia czy wypracowywaniem standardow branzowych na
poziomie zardwno poszczegodlnych krajow, jak i Unii Europejskiej

International Copper
Study Group (ICSG)

Miedzyrzadowe forum, ktérego zadaniem jest zwigkszenie transparentnosci rynku
miedzi oraz promowanie wspotpracy i dialogu w tym sektorze

International Precious
Metals Institute (IPMI)

Najwieksza i najbardziej znana organizacja zrzeszajaca producentow, przetworcow,
naukowcow, instytucje finansowe i kupcow zwiazanych z metalami szlachetnymi.
Misja IPMI jest promowanie efektywnego i racjonalnego wykorzystywania tych
SUrOWCOW

Organizacje propagujace idee spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Forum Odpowiedzialnego
Biznesu (FOB)

KGHM jest partnerem strategicznym organizacji od 2012 roku. Misja FOB jest
upowszechnianie idei odpowiedzialnego biznesu jako standardu obowiazujacego
w Polsce w celu zwiekszenia konkurencyjnosci przedsigbiorstw, zadowolenia
spolecznego i poprawy stanu srodowiska

Koalicja Prezesi —
Wolontariusze 2011

Organizacja zrzeszajaca lideréow biznesu, ktorzy udzielaja si¢ spotecznie.
Stowarzyszenie stanowi platform¢ wymiany do$wiadczen i dobrych praktyk
z zakresu wolontariatu

Koalicja CSR

Inicjatywa Pracodawcow RP. Gtéwnym celem projektu skupiajacego najwigksze
polskie firmy jest pomoc we wdrazaniu przez przedsigbiorcow zasad spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu

Organizacje specjalistyczne

European Sulphuric Acid
Association (CEFIC —
ESA)

Organizacja zrzeszajaca interesariuszy zwiazanych z produkcja, dystrybucja,
przetwarzaniem i transportem kwasu siarkowego

Emitentéw Gietdowych

Central Europe Energy Miegdzynarodowa organizacja reprezentujaca szeroko rozumiany sektor energii

Partners z Europy Centralnej (ropa, gaz ziemny, wegiel, energia elektryczna, odnawialne
zrodta energii, energia jadrowa, interkonektory)

Stowarzyszenie Stowarzyszenie zrzesza przedstawicieli sSrodowiska zwigzanego z rachunkowoscia

Ksiggowych w Polsce i finansami. Jego misjq jest rozwdj standardoéw polskiej branzy

Stowarzyszenie Stowarzyszenie, jako reprezentant spotek notowanych na Gietdzie Papierow

Warto$ciowych, stuzy srodowisku emitentow wiedza doradztwem w zakresie
regulacji rynku gieldowego oraz praw i powinnosci uczestniczacych w nim spotek

Polska Izba Ekologii

Stowarzyszenie zrzesza ponad 100 przedsigbiorstw, biur projektowych i instytutow
badawczych. Celem organizacji jest poprawa stanu srodowiska naturalnego w kraju
oraz kreowanie §wiadomosci ekologicznej Polakow

Organizacje biznesowe

Zwiazek Pracodawcow

Zatozony przez KGHM Zwiazek zrzesza ponad 100 podmiotéw z Dolnego Slaska.

Polska Miedz Organizacja zajmuje si¢ monitorowaniem i opiniowaniem projektow aktow
prawnych, prowadzeniem szkolen oraz realizacja inicjatyw stuzacych rozwojowi
przedsigbiorczosci

Zachodnia Izba Organizacja samorzadowa, ktorej celem jest m.in. wspieranie rozwoju

Gospodarcza przedsigbiorczosci oraz upowszechnianie zasad etyki w dziatalnosci gospodarczej.

Zrzesza ponad 300 firm z catego regionu

Izba Gospodarcza Metali
Niezelaznych
i Recyklingu

Izba reprezentuje polskie przedsigbiorstwa z sektora metali niezaleznych
w relacjach z krajowymi oraz migdzynarodowymi agendami administracji szczebla
samorzadowego i krajowego w Polsce oraz wobec instytucji Unii Europejskiej

Zrédlo: [Zintegrowany raport roczny... 2014, s. 119-120].
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zréwnowazonego rozwoju wsrod funkcjonujacych na rynku firm. W tym celu Sto-
warzyszenie MAC wprowadzito program ,,Inicjatywa na rzecz Zréwnowazonego
Wydobycia (TSM)”, ktory obejmuje plany ramowe, narzedzia, wytyczne oraz
wskazniki efektywnosci. Program ma pozwoli¢ poradzi¢ sobie z kluczowym ryzy-
kiem wystepujacym w przemysle wydobywczym, zapobiegajac tym samym poten-
cjalnej szkodzie wyrzadzanej pracownikom, spoteczno$ciom lokalnym czy $rodowi-
sku. Na tej podstawie KGHM International opracowato tabele wskazujaca zatozenia
programu, a takze poszczegolne role i obowigzki pozwalajace na jego udane wdro-
zenie. Do kazdego obszaru efektywnos$ci przypisano lidera protokotu, ktory wspot-
pracujac z interesariuszami zewngtrznymi i wewngtrznymi uzupetnia luki i opraco-
wuje konkretne programy i systemy formalne [Jung 2015]. Inicjatywa TSM moze
si¢ przyczyni¢ do zdobycia wiedzy i wdrazania najlepszych praktyk w branzy,
a takze pozwoli¢ na czynny udziat zarbwno w opracowaniu nowych i rozwoju do-
tychczasowych ram i regulacji.

Na zakonczenie nalezy wskaza¢, ze KGHM, podejmujac dziatania spotecznie
odpowiedzialne jako przedsi¢biorstwo mi¢dzynarodowe, moze zwrdci¢ uwage na
strategie realizacji postulatu etycznej, solidarnej i zhumanizowanej globalizacji, kto-
re mozna odnalez¢ w literaturze przedmiotu. Jedna z nich odnosi si¢ do globalne;j
redystrybucji, mogacej przybra¢ posta¢ dobrowolnego dziatania charytatywnego
albo wymuszonego programu oddtuzeniowego. Kolejna ma charakter polityki gene-
ralnej, czyli dziatan nad ustanowieniem obowigzujacych w skali $wiatowej regut
fadu gospodarczego, ktore spowodowatyby, ze niemoralne zachowania bedg nie-
optacalne. Ostatni element strategii moze mie¢ istotne znaczenie dla dziatalnosci
KGHM, poniewaz pokazuje pozytywny wpltyw dziatan spotecznie odpowiedzial-
nych na konkurencyjnos¢ [Dylus 2005, s. 141-151].

Ponadto nalezy na biezaco analizowac proces formutowania i implementacji
strategii CSR KGHM, czesto bowiem korporacje miedzynarodowe prowadzg gre
polegajaca na rzeczywistym ograniczaniu dziatan spolecznie odpowiedzialnych do
reputacji spoiki i braku istotnych gwarancji, ze obietnice zawarte w ich strategii CSR
znajda odbicie w konkretnych dzialaniach. W realizacji tej koncepcji wazng role
odgrywaja takze, relacje spoteczne koordynowane przez specjalnie powotana ko-
morke organizacyjng. Obecnie Skarb Panstwa posiada 31,79% (tj. 63 589 900) akcji
spotki. Pozostata czgs¢ jest w rekach polskich 1 zagranicznych akcjonariuszy indy-
widualnych i instytucjonalnych, tworzac tzw. free float. Zwigzane s3 z tym czgste
zmiany personalne na réznych szczeblach w spotce, bedace efektem wyboréw par-
lamentarnych, co wptywa na zmiang¢ pogladoéw i koncepcji dziatan z zakresu CSR.

Przed KGHM stoi takze wyzwanie zwigzane z konieczno$cig integrowania dzia-
tan spotecznych na trzech kontynentach ze strategig biznesowa zgodnie z przekona-
niem, ze kazda firma powinna traktowa¢ zagadnienia zwigzane z CSR w kontekscie
swojej strategii, specyfiki oraz warunkow, w jakich dziata [Cowe 2004, s. 8]. Strate-
gia stanowi zatem ogniwo taczace firme z rynkiem i srodowiskiem pozarynkowym,
w ktérym dochodzi do dynamicznych interakcji z réznymi grupami interesariuszy.
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KGHM, wiaczajac CSR do swojej dlugofalowe;j strategii, moze zatem doprowadzi¢
do podporzadkowania tego obszaru celom firmy, a nie potrzebom interesariuszy.
Ponadto zintegrowanie wartosci i oczekiwan interesariuszy na trzech kontynentach
z dziatalnoscig biznesowg stanowi najwigcksze wyzwanie dla spotki. Catej grupie
KGHM moze by¢ trudno zaspokaja¢ roézne potrzeby spotecznosci lokalnych, co
moze powodowac rozluznianie zwigzkow z ktoryms regionem.

5. Zakonczenie

Koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw coraz bardziej zyskuje na
znaczeniu, czego przyktadem sg dziatania podejmowane przez KGHM. Spowodo-
wane jest to determinowaniem warunkow dziatania przedsigbiorstwa przez zmienia-
jace si¢ otoczenie oraz globalny charakter dziatalno$ci.

Skutki popularyzacji spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw nie ograni-
czaja si¢ jedynie do ekonomicznych aspektow ich funkcjonowania. Maja takze zna-
czenie podczas realizacji postulatow zmiany aktualnego modelu globalizacji, ktore-
go charakter jest Scis$le zwiazany z dziatalno$cig przedsigbiorstw migdzynarodowych,
do ktorych nalezy np. KGHM. Spoteczna odpowiedzialnos¢ otwiera zatem mozli-
wos¢ postulowanej humanizacji procesu globalizacji [Nakonieczna 2008, s. 181].
Jednakze nalezy zauwazy¢, iz koncepcja CSR nie daje gotowych rozwigzan w zakre-
sie miedzynarodowej dziatalnosci spotki. Liczba wpltywajacych na nig czynnikow
jest ogromna, a ich zmienno$¢ jest dynamiczna. Jednak obowigzki, jakie KGHM ma
w tym wzgledzie, wymagaja swiadomosci, wiedzy i przekonania o koniecznosci
bycia odpowiedzialnym uczestnikiem rynku. Zrozumienie odmienno$ci moze si¢
przyczyni¢ do wigkszej harmonii w budowaniu przez spotke relacji z partnerami
zagranicznymi. Ponadto dla ksztaltowania wrazliwosci etycznej w obliczu wspol-
czesnych dylematow moralnych pojawiajacych sie przed menedzerami konieczne
jest podejscie interdyscyplinarne, wymagajace wspotpracy roznych dyscyplin na-
ukowych pod katem zakorzenionych w nich zagadnien etycznych. Otwarcie kolej-
nych dziedzin wiedzy na problem odpowiedzialnosci spotecznej oznacza dla przed-
sigbiorstw nowa motywacj¢ do dziatan na rzecz tej idei [Janeczek, Janeczek 2014,
s. 189].

Literatura

Adamczyk J., 2009, Spofeczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw. Teoria i praktyka, Polskie Wydaw-
nictwo Ekonomiczne, Warszawa.

Banas S., 2002, Globalizacja, jej dotychczasowe skutki i prognozowany dalszy rozwoj, [w:] Internacjo-
nalizacja i globalizacja przedsigbiorstwa i gospodarki, Rymarczyk J., Michalczyk W. (red.), Wy-
dawnictwo Akademii Ekonomicznej, Wroctaw.

Borkowski R., 2003, Globalizacja, cywilizacja, ponowoczesnosé, [w:] Glopalopolis. Kosmiczna wio-
ska. Szanse i zagrozenia, Borkowski R. (red.), Instytut Wydawniczy PAX, Inco Veritas, Warszawa.



58 Agnieszka Mikucka-Kowalczyk

Borowicz J., 1997, Ewolucja przedsigbiorstw — od strategii miedzynarodowej do strategii globalnej,
[w:] Bariery internacjonalizacji przedsigbiorstwa, Nowakowski M K. (red.), Key Text, Warszawa.

Brilman J., 2002, Nowoczesne koncepcje i metody zarzqdzania, PWE, Warszawa.

Copeland P.T., Koller T., Murrin J., 1997, Wycena, mierzenie i ksztattowanie wartosci firm, WIG Press,
Warszawa.

Cowe R., 2004, CSR Hits the Boardroom, [w:] EBF on Corporate Social Responsibility, European
Business Forum, London.

Czlowiek wsrod zywiotow, 2014, KGHM Polska Miedz SA, Lubin.

Dylus A., 2005, Globalizacja. Refleksje etyczne, Ossolineum, Wroctaw.

Giddens A., 2000, Runaway World. How Globalization is Reshaping Our Lives, Routledge, New York.

Halizak E., 2006, Procesy globalizacji a stosunki miedzynarodowe, [w:] Stosunki miedzynarodowe.
Geneza, struktura, dynamika, Halizak E., Kuzniar R. (red.), Wydawnictwo Uniwersytetu War-
szawskiego, Warszawa.

Held D., McGrew A., 2001, Globalization, [w:] The Oxford Companion to Politics of the World, Krieg-
er J. (red.), Oxford University Press, Oxford.

http://www.kghm.com (7.02.2016).

Janeczek U., Janeczek Z., 2014, Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci a proces internacjonalizacji
i globalizacji, [w:] Spoleczna odpowiedzialnos¢ w przestrzeni publicznej. Strategie i spoteczne
znaczenie, Kapias M. (red.), Wydawnictwo Naukowe ,,Slask” Sp. z 0.0., Katowice.

Jan Pawet 11, 2001, Globalizacja a etyka, przemowienie do uczestnikow VII Sesji Plenarnej Papieskiej
Akademii Nauk Spotecznych, 27 kwietnia.

Jung Ch., 2015, Inicjatywa na rzecz Zrownowazonego Wydobycia (TSM), Portal KGHM International,
Vancouver.

Klimczak B., 2008, Miedzy ekonomiq a etykq, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wro-
ctawiu, Wroctaw.

Kocon P., 2014, Odpowiedzialna organizacja, [w:] Spoteczna odpowiedzialnos¢ w przestrzeni publicz-
nej. Strategie i spoleczne znaczenie, Kapias M. (red.), Wydawnictwo Naukowe ,,Slask” Sp. z 0.0.,
Katowice.

Krukowska M., 2012, Jak oceniaé odpowiedzialnos¢ spoleczng biznesu?, Wydawnictwo Naukowe
SCRIPTORIUM, Opole.

Kuzminska A., Sawicki J., 2009, Globalizacja — nowy ksztalt porzqdku swiatowego, [w:] Procesy glo-
balizacji, Rymarczyk J., Skulska B., Michalczyk M. (red.), Wydawnictwo Uniwersytetu Ekono-
micznego we Wroctawiu, Wroctaw.

Mendel T., 2002, Partycypacja w zarzqdzaniu wspotczesnymi organizacjami, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan.

Micat M., 2008, Proces globalizacji we wspotczesnym Swiecie, Zeszyty Naukowe Zaktadu Europeisty-
ki Wyzszej Szkoty Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie, nr 3(8).

Mojsiewicz Cz., 2003, Rozwdj procesow o charakterze globalnym, [w:] Prawo, instytucje i polityka
w procesie globalizacji, Halizak E., Kuzniar R. (red.), Ksigga jubileuszowa dedykowana
prof. J. Symonidesowi, Warszawa.

Nakonieczna J., 2005, ,, Inny swiat jest mozliwy” — porzgdek miedzynarodowy w mysli krytykow globa-
lizacji, [w:] Porzgdek miedzynarodowy u progu XXI wieku, Kuzniar R. (red.), Wydawnictwo Uni-
wersytetu Warszawskiego, Warszawa.

Nakonieczna J., 2008, Spofeczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw migdzynarodowych, Difin, War-
szawa.

Raport zintegrowany KGHM Polska Miedz SA za rok 2014, 2015, Lubin.

Rok B., 2013, Spofteczna odpowiedzialnosé¢ biznesu, [w:] Biznes, etyka, odpowiedzialnosé. Podrecznik
akademicki, Gasparski W. (red.), Wydawnictwo Profesjonalne PWN, Warszawa.



Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw... 59

Rybak M., 2011, Etyka menedzera — spoteczna odpowiedzialnosé przedsigbiorstwa, PWN, Warszawa.

Rymarczyk R., 2012, Biznes miedzynarodowy, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa.

Sojak J., 2002, Oswiadczenia EBEN w promowaniu etycznego biznesu, [w:] Etyka biznesu w zastoso-
waniach praktycznych — inicjatywy, programy, kodeksy, Gasparski W., Lewicka-Strzatecka A.,
Rok B., Szulczewski G. (red.), Warszawa.

Strategia KGHM Polska Miedz SA na lata 2015-2020 z perspektywa do 2040 roku, 2015, Lubin.

Strategia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) KGHM na lata 2015-2020, 2015, Lubin.

Waszkis M., 2016, Trzy kontynenty, jeden wolontariat, Focus KGHM, nr 1 (7), s. 28-29.

Zintegrowany raport roczny 2013 KGHM Polska Miedz SA, 2014, Lubin.





