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Streszczenie: Celem artykutu jest zaprezentowanie mechanizmoéw ewolucji metod zarza-
dzania jako podstawy do prowadzenia ujednoliconych badan w tym obszarze. Przedstawiona
propozycja metodologiczna zostata oparta na studiach literaturowych i badaniach wtasnych
poswigconych rozwojowi wspotczesnych koncepcji i metod zarzadzania. Najpierw zaprezen-
towano cykl zycia metody, a nastgpnie scharakteryzowano sze§¢ wytypowanych procesow
ewolucyjnych. W uzupetnieniu wskazano na mozliwos¢ podjecia analiz filogenetycznych
metod zarzadzania.
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1. Wstep

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie autorskiej propozycji mechanizmow
ewolucji metod zarzadzania jako ontologicznej podstawy analiz rozwigzan meto-
dycznych. Sugerowane rozwigzanie jest pochodng do$wiadczen autora z badan nad
metodami zarzadzania oraz wynikiem analizy literatury przedmiotu po$wigcone;j
metodologii. Przestankami przygotowania prezentowanego tekstu sg pojawiajace
si¢ zroznicowane charakterystyki sposobow zarzadzania, nie ujete w jednorodne
ramy, co prowadzi do wniosku, iz w naukach o zarzadzaniu brakuje jednolitej per-
spektywy badawczej ze szczegdlnym uwzglednieniem metod zarzadzania. Autor
wyraza nadzieje, iz niniejsze opracowanie pozwoli wypracowa¢ w ramach metodo-
logii zarzadzania ,,wspélny jezyk”, umozliwiajacy przeprowadzenie badan porow-
nawczych.

2. Dotychczasowe opisy badan metod zarzgdzania

J. Lichtarski [2004] zwraca uwagg, iz w polskim pismiennictwie opracowania po-
$wigcone rozwigzaniom metodycznym w zarzadzaniu sg pisane z perspektywy do-
swiadczen pojedynczej organizacji, najczesciej koncernu §wiatowego, oraz odzna-
czaja sie swoista fascynacja zagranicznag nowoczesno$cig i brakiem krytycznej
oceny. Autor dostrzega istnienie r6znicy mi¢dzy bogactwem form, rekomendacji za-
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stosowan a faktycznym stopniem ich rozpowszechnienia w krajowych organiza-
cjach. J. Lichtarski [2004, s. 383-384] na podstawie wlasnych wynikow badan for-
muluje teze o ograniczono$ci (fragmentaryczno$ci, ,.plytkosci”) zastosowan
koncepcji i metod zarzadzania w duzej liczbie polskich przedsigbiorstw.

Powyzsze wnioski dobrze oddaja krajowy ,stan posiadania”, jak to okresla
J. Lichtarski, w zakresie metod zarzadzania. Oprocz podnoszonej przez autora kwe-
stii rozbiezno$ci migdzy teorig a praktyka stosowania koncepcji zarzadzania, uwage
zwraca ograniczono$¢ badan w tym obszarze. Odznaczaja si¢ one: ,,powierzchow-
nos$cig”, brakiem okreslenia charakteru zaawansowania metody, subiektywnoscia
prezentacji i watpliwymi kwalifikacjami stanow rzeczywistych [Lichtarski 2004,
s. 383-384]. Ta sytuacja sktania do kontynuowania prac z zakresu metodologii za-
rzadzania, ktére stworzg podstawe ujednoliconych procedur badawczych, umozli-
wiajacych przeprowadzenie studiow komparatystycznych.

3. Metody zarzadzania jako przedmiot badan

Wskazane w poprzednim punkcie artykutu problemy wywolujace stabosci badan
metod zarzadzania wynikajg w istocie ze sposobu, jak przedstawia si¢ metode w ra-
mach przedmiotu studiow (zarzadzania). Pomimo nieznacznych réznic definicyj-
nych, prawie powszechnie akceptuje si¢ okre$lenie metody autorstwa T. Kotarbin-
skiego [1981, s. 524] jako ,,sposobu systematycznie stosowanego, przy czym sposob
oznacza tok dziatania, a wigc sktad i uktad jego stadiow”. W opisach metod przyj-
muje si¢ zwykle, iz jest ona niezaleznym bytem, ktéry mozna bada¢ w oderwaniu
od kontekstu, w jakim si¢ pojawia. Stosowana reifikacja pozwala na wyodr¢bnienie
jej z rzeczywistosci organizacyjnej, nawet wtedy, kiedy rozpatruje si¢ jg bez zwigz-
ku z wykorzystujagcym ja cztowiekiem.

Metoda odznacza si¢ zatem dynamicznos$cia i cykliczno$cia wykonania upo-
rzadkowanych chronologicznie czynno$ci, w ktorych opisach czesto pomija sig
aspekt stosujacej ja osoby. Jednakze opracowany wzorzec, schemat dziatania cechu-
je sie zmiennos$cia, co sktania do przyjecia odmiennych interpretacji badawczych.
Na przyktad R. Stacey [2007, s. 298] zwraca uwagg, iz oprocz reifikacji bardzo cze-
sto stosuje si¢ antropomorfizacje réznych elementdw organizacji, w tym takze me-
tod zarzadzania, bedacych dziataniami lub zachowaniami. Uwzglednienie takiego
punktu widzenia moze prowadzi¢ do podejmowania badan o charakterze psycholo-
gicznym.

Jednakze, pozostajac w konwencji zmiennosci wzorca w czasie, mozna postu-
zy¢ si¢ takze inng, niezwykle inspirujaca metafora, mianowicie potraktowania meto-
dy zarzadzania jako bytu podlegajacego prawom ewolucji biologicznej. Taki zabieg
nie jest pozbawiony zalet, gdyz metafory réznego rodzaju stanowig czeste zrodto
nowych interpretacji, co przedstawil G. Morgan [1997].

Bezposrednie przeniesienie terminologii ewolucjonistycznej do opisu zjawisk
zachodzacych w obrebie metody lub metod napotyka trudnosci reinterpretacyjne.
Zdaniem autora mozliwa jest ich adaptacja, pozwalajgca uja¢ metode w jednoznacz-
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nych kategoriach metodologicznych, prowadzacych do kanonu rejestracji i badania
metod. Pierwszym i najwazniejszym dylematem jest zakwalifikowanie metody jako
biologicznego odpowiednika gatunku albo osobnikéw populacji, poniewaz w ra-
mach tych dwoch grup wystepuja rozne mechanizmy ewolucji. W niniejszej propo-
zycji sugeruje si¢ nawigzanie do idei schematow procesow ewolucyjnych, pamig-
tajac o przedmiocie, do ktorych si¢ odnosza, w celu dokonania stosownych korekt
nomenklaturowych na gruncie nauk o zarzadzaniu.

Zastosowanie terminologii biologicznej teorii ewolucji nie jest catkowicie nowe
w literaturze dotyczacej zarzadzania. Wielu autoréw piszacych o metodach zarza-
dzania (np. [Mendel 1995; Martyniak 1999; Jagoda, Lichtarski 2003; Ewolucja
2006]) dostrzegato zjawisko ewolucji, dajac temu wyraz w tytutach swoich prac,
chociaz odnosili je najczesciej do jej ujecia jako rozwoju. W rezultacie pojawiato
si¢ okreslenie cykl rozwoju lub cykl ,,zycia” metody [Martyniak 1999, s. 36], ktore
mozna odnie$¢ do rozwoju osobniczego nazywanego w terminologii biologicznej
ontogeneza [Futuyma 2008, s. 2]. Warto w tym miejscu przytoczy¢ zdanie rozpo-
czynajace szkic Z. Martyniaka [2002, s. 71] o metodzie reengineeringu: ,,Metody
zarzadzania charakteryzuja si¢ nieustannym ewoluowaniem. Rodza si¢, rozwijaja
i kojarza w najrozmaitszych konfiguracjach”. Powyzsze spostrzezenie daje asumpt
do przeniesienia mechanizméw (zjawisk, procesow) ewolucyjnych na grunt zarza-
dzania.

4. CyKkl zycia metody

Jak juz wspomniano, w biologii przez pojecie ontogenezy rozumie si¢ cykl rozwoju
osobniczego, co w odniesieniu do metod oznacza jej cykl rozwojowy. W krajowe;j
literaturze przedmiotu najbardziej znang jego propozycj¢ przedstawit Z. Martyniak
[1999, s. 36-37]. Autor wzorowat si¢ na pracy A. Giré z 1988 r. o teorii systemow,
ktory zobrazowatl 6w cykl w formie krzywej (rys. 1). W objasnieniu do tej graficznej
prezentacji dodaje si¢, ze odcinek I-A to state wzbogacanie metody, I-I” — formowa-
nie ,,nowej metody” lub ,,nowego paradygmatu”, ze swojg wyrazistoscig w okoli-
cach I’ [Giré 1988, s. 168] (cyt. za: Martyniak 1999, s. 36-37]).
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Rys. 1. Ewolucja metod wg A. Giré
Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: [Giré 1988, s. 168] (cyt. za: [Martyniak 1999, s. 37]).
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W zaleznosci od podziatu cyklu na fazy mozliwe staje si¢ precyzyjniejsze ujecie
metody w trakcie badania. Na przyktad mozna zatozy¢, iz inne sg uwarunkowania
stosowania nowej metody wprowadzonej do organizacji, a inne w razie rutynowego
jej wykorzystania. Najogoélniej mozna wyodrebni¢ nastepujace kluczowe fazy roz-
woju metody, szczegolnie istotne dla zarzadzajacych, jak i dla metodologow:

a) narodziny — jej powstanie, charakterystyka tworcow, przestanki opracowa-
nia, pierwsze zastosowanie,

b) mtodos$¢ — proby dookreslania metody, testy zastosowan w réznych obsza-
rach zarzadzania, rozpowszechnienie w organizacji i organizacjach, warianty meto-
dyczne,

c) dojrzatos¢ — ustabilizowany tok postepowania testowany w innych dziedzi-
nach, mozliwosci wspomagania realizacji za pomocg technologii informatycznej,
korzysci stosowania metody, mozliwosci adaptacji do nowych organizacji i innych
krajow,

d) staro$¢ — przyczyny coraz rzadszego wykorzystywania, brak dopasowania
do nowych warunkéw gospodarowania, przestanki spadku zainteresowania metoda,

e) S$mier¢ — czynniki rezygnacji z jej stosowania.

Oprocz cyklu zycia metody nalezy dodatkowo uwzgledni¢ potencjalny proces
rownolegly — stabilizacji metodycznej, tj. przeksztatcenia si¢ z ogolnej i elastycznej
formy, nazywanej koncepcja, do bardziej zrutynizowanej, okre§lanej mianem tech-
niki (np. [Lichtarski 2001]). Ten aspekt jest najczesciej podejmowany w pracach
metodologicznych z zakresu zarzadzania.

5. Typowe mechanizmy ewolucji metod zarzadzania

W naukach biologicznych mechanizmy ewolucji sg bardzo zréznicowane i dotycza
wielu dyscyplin i dziedzin analizy zycia. Kompletna prezentacja wszystkich z nich
z racji ograniczonych ram edycyjnych niniejszej prezentacji jest niemozliwa. Dlate-
go tez autor dokonat ich selekcji pod katem adekwatnosci wyjasnienia zjawisk za-
chodzacych w obrgbie metod zarzadzania. W rezultacie wybrano szes¢ mechani-
zmow najbardziej pasujacych do wytlumaczenia zmian w metodach. Sg to: adaptacja,
mutacja, dywergencja, konwergencja, paralelizm i koewolucja. Kazde z tych okres-
len ma swoja definicje na gruncie nauk biologicznych, ktorych zestawienie prezen-
tuje tab. 1.

Korzystajac z definicji ujetych w tab. 1, mozna dokonac¢ ich transpozycji na po-
trzeby badan metod zarzadzania oraz schematycznie zaprezentowac ich podstawo-
we idee (rys. 2). Wizualizacja meritum danego mechanizmu, w kazdym przypadku
uwzgledniajacego zmiany w czasie, pozwala na zréznicowanie badan w odniesieniu
do poszczegolnego procesu ewolucyjnego, wyjasniajacego inny aspekt zmian w me-
todach.
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Tabela 1. Zestawienie definicji termindéw mechanizméw ewolucji

Termin Definicja
Adaptacja Proces zmian genetycznych w populacji prowa-
dzacych, w wyniku dziatania doboru naturalne-
g0, do polepszenia wydajnosci cechy w pelnieniu
okreslonej funkcji lub do lepszego dopasowania
si¢ populacji do jakiego$ aspektu srodowiska
Mutacja Zmiana sekwencji DNA lub inna zmiana w ge-
nomie, powodujaca pojawienie si¢ nowych cech
dziedzicznych

Dywergencja Gromadzenie si¢ r6znic migdzy liniami ewolu-
cyjnymi, dotyczacych jednej lub wigkszej liczby
cech

Konwergencja Niezalezna ewolucja podobnych cech w odreb-
nych liniach ewolucyjnych

Paralelizm Niezalezna ewolucja podobnych lub identycz-
nych cech u spokrewnionych linii ewolucyjnych

Koewolucja Wspolzalezna ewolucja dwoch lub wigkszej
liczby gatunkow, z ktérych w kazdym zachodzi
stopniowe dostosowanie do pozostatych, na zasa-
dzie pewnego rodzaju sprz¢zenia zwrotnego

Zrodto: opracowano na podstawie: [Futuyma 2008, passim].

RN

adaptacja mutacja dywergencja konwergencja  paralelizm koewolucja

Rys. 2. Schematyczne przedstawienie mechanizmoéw ewolucji metod zarzadzania

Zrodto: opracowanie wlasne.

Adaptacja to dostosowanie metody do nowych warunkow organizacyjnych.
Jest to najwazniejszy proces ewolucyjny z punktu widzenia teorii i praktyki, w trak-
cie ktorego dochodzi m.in. do modyfikacji metod. W naukach biologicznych przez
adaptacje (1. mn.) rozumie si¢ przystosowania [Lomnicki 2009, s. 328-329]. W od-
niesieniu do metod zarzgdzania mozna przyjac, iz oznaczaja one ogot czynnikow
i warunkow potrzebnych do ich zastosowania w danej organizacji, sprzyjajacy do-
pasowaniu do specyfiki przedsi¢biorstwa.

Przez mutacje rozumie si¢ pojawienie si¢ zmian w metodzie (np. w strukturze,
czyli wuktadzie faz istadiow postgpowania). Mutacje mozna odnies¢ do zmian
w cechach, a zatem posrednio w ,.kodzie genetycznym” metody. Badania w tym ob-
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szarze mogg dotyczy¢ przyczyn takich zmian, jej form, skutkow, trwalosci, tempa
itp.

Dywergencja to proces pojawiania si¢ réznic w tej samej metodzie zastosowa-
nej w innej organizacji lub kraju. Badania moga koncentrowa¢ si¢ na ukazaniu cech
specyficznych dla danej narodowej wersji metody, prowadzeniu studidéw porownaw-
czych pozwalajacych zidentyfikowa¢ czynniki zmian.

Konwergencja to upodabnianie si¢ do siebie réznych metod, niekiedy po-
chodzacych z odmiennych $rodowisk. Istnienie tego zjawiska wykazat J. Czekaj
[Czekaj, Cwiklicki 2009; Czekaj 2010; Btaszczyk, Czekaj 2010], ktory porownat
11 wspotczesnych metod zarzadzania, stwierdzajac ich podobienstwo na podstawie
7 reprezentatywnych cech'. Jednakze na bardzo wysokim poziomie ogdlnosci, jak
zauwaza J. Lichtarski [1998, s. 14], ,,proba poréwnania gtownych celow (orienta-
cji) i obszaréw oddziatywania poszczego6lnych koncepcji [ ... ] prowadzi do wniosku,
ze w wigkszosci przypadkow [...] moga i powinny si¢ one uzupeiia¢”. Ponadto
wybrane przez J. Czekaja metody sg ze sobg spokrewnione (np. kaizen jest statym
elementem TQM), co z punktu widzenia przedstawionych definicji sktania raczej
do stwierdzenia wystapienia zjawiska paralelizmu. Wykazanie wlasciwej konwer-
gencji wigze si¢ w pierwszej kolejnosci z identyfikacja niezaleznie powstatych me-
tod. To za pomoca tego mechanizmu mozna wythumaczy¢ podobienstwa migdzy ob-
cymi metodami, opracowanymi autonomicznie w roznych organizacjach.

Paralelizm to proces rownolegtego rozwoju metod pochodzacych od wspdlne-
go pierwowzoru. Zaktada si¢, ze warunki réznych srodowisk moga by¢ na tyle po-
dobne, zZe i kierunek rozwoju bylby rowniez zbiezny. Wynika to ze zjawiska dryfu
badz neutralnej ewolucji. Co ciekawe, zatozenie neutralno$ci oznacza, ze dany allel?
(w biologii) lub metoda (w zarzadzaniu) nie przynosi szkod i moze zdominowaé
populacje. W rezultacie brak rejestracji negatywnych aspektow stosowania metody
powoduje, Ze jest ona akceptowana przez pracownikow i nie pojawia si¢ potrzeba
dokonywania jej zmiany. Ro6znica migdzy tym mechanizmem a konwergencja pole-
ga na stopniu pokrewienstwa metod zarzadzania, co sktania do odrgbnego badania
metod nalezacych do réznych rodzin. To zagadnienie nawiazuje do innego, przed-
stawionego w nastepnym punkcie niniejszego artykutu.

Koewolucja to wspotzalezny rozwoj dwoch lub wigcej metod i pojawianie si¢
zmian w jednej metodzie na skutek wystgpienia metamorfozy w drugiej metodzie
przy jednoczesnym ich do siebie dopasowaniu. Ilustracjg tego mechanizmu jest
przypadek metody strategicznej karty wynikow (jako gtéwnej) i metody mapy stra-
tegii (metody pomocniczej) [Cwiklicki 2008].

! Zbior tych cech wraz z warto$ciami to: obszar zastosowania (waski, szeroki), przedmiot badania
(element systemu, zbiory elementow, caly system), stopien schematyzacji (standaryzacji) (maty, $redni,
duzy), charakter przetwarzanych danych (ilo$ciowe, jakosciowe, ilo§ciowo-jakosciowe), sposdb im-
plementacji (doradztwo wewnetrzne, doradztwo mieszane, doradztwo zewnetrzne), struktura podmiotu
rozwigzujacego (jednostkowa, zespotowa), charakter kreowanych zmian (ewolucyjne, radykalne).

2 Jedna z wersji genu.
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6. Badanie filogenezy metod zarzadzania

Osoby zaznajomione z historia mysli organizatorskiej czgsto maja wrazenie,
ze w przypadku nowych metod zarzadzania ,,to juz byto”. R6ézne sposoby zarzadza-
niana przestrzeni lat zdaja si¢ by¢ podobne, a zmiany —niewielkie. Sktania to do pod-
jecia badan nad opracowaniem klasyfikacji metod zarzadzania z punktu widzenia
ich pokrewienstwa — czyli stworzenia drzewa genealogicznego wszystkich sposo-
béw opracowanych na potrzeby zarzadzania.

Badanie filogenezy mozna przeprowadzi¢ na podstawie interpretacji systemu
fenetycznego (cech), cho¢ w wigkszosci metod zarzadzania dysponujemy zrédta-
mi danych pozwalajacymi wywies¢ rodowod danej metody od konkretnego przod-
ka. Wspolczesnie takie badanie jest utatwione przez digitalizacje niekiedy lokalnie
wydawanych publikacji nieznanych szerszemu gronu czytelnikow. Dostep do tych
zbioréw za posrednictwem Internetu powoduje, Ze mozna przeprowadzaé bardziej
doktadniejsze studia nad filogeneza metod zarzadzania, wskazujac na inspiracje
1 konteksty ich powstania. Jednocze$nie nalezy pamigtac¢ o identyfikacji mozliwie
wszystkich zrodet, co niekiedy jest utrudnione, na przyktad z powodu niecheci twor-
cy metody do przyznania si¢, iz czerpal z pomystow innych oso6b. Dodatkowg prze-
szkoda moze by¢ korzystanie z kilku r6znych metod, uniemozliwiajace wskazanie
jednego gtownego przodka. Dotyczy to zwlaszcza bardzo rozbudowanych koncepcji
metodycznych, w ktorych znajduja si¢ odniesienia do nauk macierzystych, jak i dys-
cyplin zasilajacych (por. [Martyniak 1999, s. 226]).

7. Zakonczenie

Powyzsza propozycja podstawy ontologicznej do badania metod zarzadzania, wy-
wodzgca si¢ z teorii ewolucji, pozwala na przyjecie wspolnej ptaszczyzny porow-
nawczej. Jednakze jej wykorzystanie wiaze si¢ z koniecznos$cia rozpatrzenia pew-
nych konsekwencji takiego kroku.

Podstawowy problem metodologiczny to doktadne okreslenie przedmiotu ewo-
lucji i przyjecie odpowiedniego biologicznego mechanizmu pozwalajacego wyjasnié
zjawiska interesujace badacza. Mechanizmy ewolucji dotyczg grupy organizméow
(populacji) krzyzujacych sie ze soba, tworzacych gatunki, podstawowe jednostki
taksonomiczne. W tym aspekcie nalezy pamigta¢ o braku swoistego DNA metody
o takim znaczeniu, jaki wystepuje w biologii. Z tego tez wzgledu mozna positkowac
si¢ rozwigzaniami metodologicznymi pochodzgcymi na przyktad z ewolucjonizmu
kulturowego.

Drugi niezwykle wazny punkt widzenia na ewolucje metod dotyczy srodowi-
ska ich istnienia. W zarzadzaniu obszar ich wystepowania, a wlasciwie stosowania,
wyznaczajg pracownicy wchodzacy w sktad pewnej catosci, jaka jest organizacja.
Organizacja stanowi zatem dla metody specyficzny ekosystem. Mozna rowniez po-
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wiedzie¢, uzywajac stownictwa ewolucjonistycznego, iz metoda zajmuje okreslong
nisz¢ ekologiczna, przez ktora rozumie si¢ pozycje w obrebie ekosystemu [Guttman
2008, s. 89].

Wymienione mechanizmy pozwalaja dokona¢ doktadniejszego opisu danego
aspektu zycia metody. Podobnie jak to ma miejsce w naukach biologicznych, moze
prowadzi¢ do szczegotowych studiow nad konkretnymi zagadnieniami, ktdre, ujete
kompleksowo, dadza pehiejszy obraz ewolucji metod zarzadzania, przyczyniajac
si¢ do poprawy istniejacego stanu wiedzy na ten temat.
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MECHANISMS OF MANAGEMENT TOOLS’ EVOLUTION
AS AN ONTOLOGICAL BASIS FOR RESEARCH

Summary: The aim of the paper is to present the mechanisms of management tools’ evolution
as the basis for research in the described area. Given methodological proposition was based
on the literature review and author’s research results dedicated to examining the development
of contemporary management concepts and methods. First, the article describes the method’s
life cycle and then six chosen processes of evolution. Supplemented suggestion is to conduct
phylogenetic research of management tools.

Key words: evolution, methodology, management tools, ontology.



