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ZARZADZANIE BEZPIECZENSTWEM
I HIGIENA PRACY

Streszczenie: Zmiany zachodzace w $wiecie pracy powoduja, Ze zagadnienia bezpieczenstwa
i higieny pracy staja si¢ coraz wazniejsze. Decyduja o tym przede wszystkim nowe zagroze-
nia stwarzane przez prace, proces jej $wiadczenia oraz srodowisko pracy, ze szczegdlnym
wskazaniem na stres, molestowanie i przemoc. Skutecznos¢ dziatan na rzecz poprawy bez-
pieczenstwa i ochrony zdrowia pracownikoéw wymaga, aby byly one prowadzone w ramach
uporzadkowanego systemu zarzadzania wdrozonego w tych organizacjach. System zarza-
dzania bezpieczenstwem i higieng pracy powinien by¢ integralng czescig ogdlnego systemu
zarzadzania przedsigbiorstwem. Celem artykulu jest wprowadzenie do problematyki zarza-
dzania bezpieczenstwem i higiena pracy w przedsigbiorstwach, zarysowanie najwazniejszych
zagadnien z tego obszaru.

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo i higiena pracy, zarzadzanie bezpieczenstwem i higieng
pracy, system zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy.

1. Wstep

Praca, proces jej $wiadczenia oraz Srodowisko pracy stwarzajg szereg zagrozen dla
zdrowia, a nawet zycia cztowieka. Co wigcej, zmiany zachodzace w $wiecie pracy
powoduja, ze do dotychczasowych czynnikow ryzyka, na ktore narazeni sa pracow-
nicy, dochodza nowe. Obok klasycznych juz zagrozen fizycznych, chemicznych
ipylowych wystepuja, czesto tacznie, zagrozenia psychofizyczne i biologiczne
[Bezpieczenstwo... 2008, s. 18]. Dodatkowo dotychczasowe i nowe zagrozenia do-
tykaja inne niz tradycyjnie chronione kategorie zatrudnionych, np. pracownikow
starszych (okre$lanych mianem pracownikow 45+), pracownikdw pracujacych
na odlegltos¢ (telepracownikow) itd.

Migdzy innymi z tego wzgledu na Swiecie obserwuje si¢ od wielu lat rosnace
zainteresowanie problematyka bezpieczenstwa iochrony zdrowia pracownikow
w pracy. Zagadnienia bezpieczenstwa i higieny pracy stajg si¢ coraz wazniejsze nie
tylko z uwagi na oczywiste wzgledy humanitarne. Istotne stajg si¢ réwniez kwe-
stie ekonomiczne. Dbato$¢ o bezpieczne i higieniczne warunki pracy przektada si¢
bowiem na wyniki ekonomiczne przedsi¢biorstw, sprzyja podnoszeniu wydajnosci
i jakosci pracy.
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Coraz wigcej przedsigbiorstw widzi potrzebg zmiany sposobu postrzegania i po-
dejscia do kwestii bezpieczenstwa oraz zdrowia w pracy. Wzrasta réwniez prze-
konanie, ze dopiero wlasciwe zarzadzanie tym obszarem jest najskuteczniejszym
srodkiem zapewnienia odpowiednio wysokiego poziomu ochrony pracownika przed
ryzykiem zawodowym, wypadkami i chorobami zawodowymi itd.

Artykut ma na celu prezentacj¢ podstawowych zagadnien z zakresu zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy w przedsigbiorstwach. Przede wszystkim podkres-
la potrzebe tworzenia skutecznych i efektywnych systemow zarzadzania bhp, wyja-
$nia ich istotg, przybliza rozwigzania przyjmowane przez przedsigbiorstwa w tym
obszarze. Artykut oparto na studiach krajowej i zagranicznej literatury przedmiotu
oraz do$§wiadczeniach autorki ze wspodtpracy z podmiotami gospodarczymi w dzie-
dzinie bhp.

2. Podejscie do problematyki bezpieczenstwa i higieny pracy
w przedsi¢biorstwach

W Polsce kazdy pracodawca jest obowigzany chroni¢ zdrowie i zycie pracownikow
przez zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunkow pracy. Realizacja tego
obowigzku powinna stanowi¢ nicodlaczny element dziatalnosci kazdej organizacji
przy odpowiednim wykorzystaniu osiggnie¢ nauki i techniki.
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Rys. 1. Czynniki stymulujace do podejmowania dziatan na rzecz poprawy warunkéw pracy
w przedsigbiorstwach

Zrodlo: na podstawie: [Preventing Absenteeism...1997].
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Badania przeprowadzone przez Europejska Fundacj¢ Poprawy Warunkow Pra-
cy w siedmiu krajach Unii Europejskiej pokazuja, ze podstawowym stymulatorem
dziatan na rzecz poprawy bezpieczenstwa i ochrony zdrowia pracownikow sg prze-
pisy prawa. To one zapewniajg pracownikom ramy pozwalajace cieszy¢ si¢ wyso-
kim poziomem zdrowia i bezpieczenstwa w miejscu pracy’.

Badania te pokazuja rowniez, ze dziatania majgce na celu poprawe warunkow
pracy sa podejmowane z mysla o zwickszeniu wydajnos$ci i poprawie jakos$ci pracy,
stworzeniu pozytywnego wizerunku zakladu pracy i podniesieniu motywacji pra-
cownikow. Rosnie rowniez §wiadomosc¢ strat powodowanych wypadkami oraz ab-
sencja zatrudnionych (rys. 1).

Analizujac regulacje prawne w dziedzinie bhp, ktore rowniez w Polsce nalezy
uzna¢ za gtéwny stymulator dzialan na rzecz podnoszenia bezpieczenstwa pracy
i ochrony zdrowia pracownikow, mozna stwierdzi¢, ze w kazdym przedsigbiorstwie
powinien funkcjonowaé, mniej lub bardziej sformalizowany, system zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy. Sposéb zaprojektowania, funkcjonowania, a tak-
ze skuteczno$¢ systemu zarzadzania bhp mogg si¢ r6zni¢ w poszczegdlnych przed-
siebiorstwach [Podstawy systemowego... 2004, s. 31]. Decyduja o tym oczywiste
wzgledy, takie jak wielko$¢, charakter dziatan organizacji, warunki jej funkcjono-
wania oraz kategorie zatrudnianych pracownikow. Bardzo duze znaczenie ma tutaj
réwniez poziom kultury bezpieczenstwa? charakterystyczny dla danego przedsie-
biorstwa.

Podejscie podmiotéw gospodarczych do bezpieczenstwa i higieny pracy dobrze
oddaje klasyfikacja zaproponowana przez M.B. Weinsteina. Wyrdznia on cztery po-
ziomy zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy w przedsigbiorstwach (tab.1)
— od dziatan motywowanych jedynie strachem przed karami za nieprzestrzeganie
przepisow prawnych do nastawienia na ciagle doskonalenie stanu bezpieczenstwa
1 higieny pracy.

Podejscie do zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy odpowiadajace 1111
poziomowi okresla si¢ jako tradycyjne lub reaktywne, natomiast podej$cie odpo-
wiadajace poziomom III i IV — jako systemowe i proaktywne, gdyz zwigzane jest
ono z wdrozeniem w przedsigbiorstwie okreslonego systemu zarzadzania zasoba-
mi, dziataniami i procesami ukierunkowanymi na ciggla poprawe stanu bhp [Bez-
pieczenstwo... 2008, s. 719]. Dwa pierwsze poziomy charakteryzuja przedsigbior-
stwa, w ktorych sprawy bhp traktowane sa marginalnie, jako mato wazny (jednak
konieczny ze wzgledu na obowigzujace regulacje prawne) obszar dziatania. Liczba

"' Oczywiscie wdrazanie tych przepisow oraz ich praktyczne wykorzystanie przebiegaja roznie
w poszczegolnych krajach i przedsigbiorstwach.

2 Kultura bezpieczenstwa przedsigbiorstwa to czgs¢ kultury organizacyjnej, ktora odnosi sie
do zdrowia, bezpieczenstwa, zagrozen, ryzyka itd. O jej sile lub stabosci decyduja m.in.: waga przypi-
sywana takim warto$ciom, jak zdrowie, bezpieczenstwo; postawy, zachowania, oraz wiedza, doswiad-
czenie 1 motywacja uczestnikow procesu pracy w odniesieniu do zagadnien bezpieczenstwa i higieny

pracy.
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i jako$¢ dziatan tu podejmowanych sg ograniczane do stopnia pozwalajacego unik-
ng¢ sankcji za niespelnianie wymagan okre§lonych przepisami prawa, a ich gtowny
cel to ograniczanie wydatkow. Poziomy III i IV oznaczaja zmiang sposobu mysle-
nia o bezpieczenstwie i ochronie zdrowia zatrudnionych. Dbatos¢ o zdrowie i1 bez-
pieczenstwo pracownikow to inwestycja, ktora sie optaca (zaréwno w kategoriach
spotecznych, jak i ekonomicznych). Takie nastawienie do spraw bhp jest charaktery-
styczne dla organizacji, ktore traktuja bezpieczenstwo i higien¢ pracy na rowni z in-
nymi obszarami swojej dziatalnosci. Zarzadzanie bhp jest dla nich tak samo wazne
jak zarzadzanie produkcja, finansami, sprzedaza itd.

Tabela 1. Poziomy zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy w przedsigbiorstwie

T Rezultaty
. Motywacja Rodzaj Typowa ypowa Typowe osiggane
Poziom . . L metoda
do dzialania | dziatania metoda oceny . cele bhp W obszarze
szkolenia
bhp
I Strach Bierne Tylko inspekcje | Tylko kursy | Unikanie Niepetna
instytucji nad- | podstawowe |karigrzy- |zgodnos¢,
zorujacych wien wyniki gorsze
od $rednich
II Kara Reaktywne | Analiza Kursy, Unikanie Zgodnos¢
dokumentacji, |instruowanie |niezgodno- |z prawem,
inspekcje i sprawdzanie | $ci brak popra-
wy, wyniki
$rednie
I Nagroda Aktywne Obserwacja sta- | Doktadne Wykonywa- | Prawidtowe
(zrozumienie | nowisk pracy, |instruowanie |nie wszyst- |zachowania,
izaufanie) |audyty systemu |i wspieranie |kich prac wyniki lepsze
zarzadzania bhp poprawnie | niz $rednie
v Motywacja |Proaktywne |Przeglady i wy- | Na podstawie | Zero Ciagta
wewnetrzna | (pasja i zaan- | wiady, wyniki | przyktadow, |wypadkoéw, |poprawa,
gazowanie) | pracy samodosko- | najlepsze przywodz-
nalenie metody two, wyniki
znakomite

Zrédto: na podstawie: [Weinstein 1997].

Obserwacja praktyki gospodarczej pozwala zauwazy¢, ze coraz wigcej przedsie-
biorstw stosuje praktyki charakterystyczne dla poziomu III i IV. Wiele organizacji
jest zainteresowanych podejmowaniem systematycznych dziatan na rzecz poprawy
stanu bezpieczenstwa i higieny pracy. Towarzyszy temu przekonanie, ze skutecz-
no$¢ tych dziatan wymaga, aby byty one prowadzone w ramach uporzadkowanego
systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy, wdrozonego oraz utrzymy-
wanego w tych organizacjach.

Warto wspomnie¢ tutaj o wynikach ogdlnoeuropejskiego badania przedsie-
biorstw na temat nowych i pojawiajacych si¢ zagrozen (ESENER) przeprowadzo-
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nych przez Europejska Agencje Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy (EU-OSHA)
w 2009 roku. Pokazuje ono m.in., ze w wickszoséci badanych przedsiebiorstw ist-
nieje udokumentowana polityka, system zarzadzania lub plan dziatania w zakresie
bhp (76%). Najwyzszy odsetek odnotowano w Wielkiej Brytanii (98%), Hiszpanii
(97%) 1 Irlandii (96%), a najnizszy w Grecji i Turcji (po 38%) oraz w Luksemburgu
(46%). W Polsce na pytanie o istnienie udokumentowanej polityki, systemu zarza-
dzania lub planu dziatania w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa pracy pozytywnie
odpowiedziato 64,89% przedsigbiorstw.

3. System zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy

Migdzynarodowa Organizacja Pracy definiuje system zarzadzania bezpieczenstwem
1 higieng pracy jako uktad wzajemnie powiazanych oraz wspotdziatajacych elemen-
tow, stuzacych ustanowieniu polityki i celow bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
osiggnieciu tych celow [Guidelines on...2001]. Natomiast w normie PN-N-
18001:2004 system ten zostat zdefiniowany jako cze$¢ ogdlnego systemu zarzadza-
nia organizacja, ktéra obejmuje strukture organizacyjna, planowanie, odpowiedzial-
nosci, zasady postepowania, procedury, procesy i zasoby potrzebne do opracowania,
wdrazania, realizowania, przegladu i utrzymywania polityki bezpieczenstwa i higie-
ny pracy.

Przedsiebiorstwa moga budowac irozwijaé¢ systemy zarzadzania bezpieczen-
stwem 1 higieng pracy samodzielnie i nic nie stoi na przeszkodzie, aby byty one sku-
teczne i efektywne. Oczywiscie na ich ksztalt w znacznym stopniu bgda wplywac
obowigzujace w tej dziedzinie regulacje prawne. Jednak sposdb podejscia do kwe-
stii bezpieczenstwa i zdrowia (bierny czy aktywny), rodzaj podejmowanych dziatan
(tylko to, co nakazuje prawo, czy rowniez dobrowolne inicjatywy), metody wyko-
rzystane do osiggnigcia postawionych celow, rozwigzywania zaistniatych proble-
mow zalezg od przedsigbiorstwa.

Dobrym sposobem realizacji wymagan prawnych, a takze osiagniecia celu w po-
staci zwigkszania bezpieczenstwa i ochrony zdrowia pracownikow jest wdrozenie
w przedsigbiorstwie systemu zarzadzania bhp, ktory bedzie spetniat standardy okres-
lone w normach. W Polsce wymagania i wytyczne dotyczace systemow zarzadzania
bhp okreslaja normy PN-N-18001 Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higieng
pracy. Wymagania oraz PN-N-18004 Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i hi-
gieng pracy. Wytyczne, a takze PN-N-18002 Systemy zarzadzania bezpieczenstwem
i higieng pracy. Ogdlne wytyczne do oceny ryzyka zawodowego. Normy te petnig
funkcje wytycznych krajowych dotyczacych dobrowolnego stosowania i wdrazania
systemow zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy. Maja one charakter po-
wszechny, co oznacza mozliwos$¢ ich zastosowania przez kazda organizacje, nie-
zaleznie od rodzaju dziatalnosci i wielko$ci oraz efektow dziatan w zakresie zarza-
dzania tym obszarem. Warto zaznaczy¢, ze wszystkie wymienione normy stanowia
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polska transpozycj¢ wytycznych Miedzynarodowej Organizacji Pracy w odniesieniu
do systemow zarzadzania bhp [Guidelines on ... 2001].

System zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy stworzony zgodnie z wy-
tycznymi i wymaganiami zawartymi w normach serii PN-N-18000 moze by¢ bez
przeszkod wdrazany obok innych systemow zarzadzania organizacja, np. systemu
zarzadzania jako$cig czy systemu zarzadzania $rodowiskowego. Normy PN-N-
18000 opierajg si¢ bowiem na zasadach systemu zarzadzania wspolnych z zasadami
zarzadzania jakoscig (okreslonych w normach ISO 9000) oraz z zasadami systemow
zarzadzania §rodowiskowego (okreslonych w normach ISO 14000). Polskie normy
dotyczace systemow zarzadzania bhp zostaly opracowane tak, aby byly kompaty-
bilne z normami odnoszgcymi si¢ do innych systemow zarzadzania (norma PN-EN
ISO 14001 dla systemu zarzadzania srodowiskowego oraz norma PN-EN ISO 9001
dla systemu zarzadzania jakoscia).

Ciagle doskonalenie

Przeglad .Zaang2f20wanie
zarzgdzania kierownictwa oraz
polityka bhp
\ Planowanie
Sprawdzanie oraz Wdrazanie
dziatania korygujace i funkcjonowanie
i zapobiegawcze

Rys. 2. Model systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy przyjety w normie
PN-N-18001: 2004

Zrédto: na podstawie: [PN-N-18001: 2004].
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Fakt ten nalezy uzna¢ za bardzo wazny krok w kierunku popularyzacji systemow
zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy w praktyce polskich organizacji. Ist-
nieje duze prawdopodobienstwo (juz znajdujace poparcie w praktyce gospodarczej),
Ze znaczne zainteresowanie systemami zarzadzania jakos$cig czy zarzadzania §rodo-
wiskowego, zgodnymi z normami ISO, bedzie prowadzito do coraz powszechniej-
szego adaptowania koncepcji systemowego zarzadzania do obszaru bezpieczenstwa
1 higieny pracy (zgodnego z wymaganiami zawartymi w normach PN-N-18001).

Model systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy przyjety w normie
PN-N-18001 (analogicznie do wspomnianych norm dotyczacych zarzadzania jako-
$cig oraz zarzadzania §rodowiskowego) jest oparty na koncepcji ciagtego doskona-
lenia (rys. 2).

Organizacje wdrazajace system zarzadzania bhp zgodny z tym modelem musza
ustanowi¢ polityke oraz cele w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, zaplano-
wac dziatania stuzace ich realizacji, stworzy¢ odpowiednie warunki wykonywania
tych dziatan, sprawdza¢ ich efekty, podejmowaé dziatania zapobiegawcze oraz ko-
rygujace w odpowiedzi na ujawnione niezgodnos$ci oraz ciagle doskonali¢ system,
dokonujac okresowych przegladéw sprawdzajacych jego przydatnos$¢ i skutecznosé
w zakresie ustanowionych przez organizacj¢ polityki oraz celow bezpieczenstwa
1 higieny pracy.

Norma PN-N-18001 uzaleznia osiggni¢cie sukcesu w postaci wdrozonego i sku-
tecznie funkcjonujacego systemu zarzadzania bhp od wielu czynnikow (od sprosta-
nia wielu wymaganiom). Szczegolng uwage zwraca jednak na zaangazowanie naj-
wyzszego kierownictwa, ktore powinno wykazac silne i widoczne przywoddztwo oraz
zaangazowanie w dzialania na rzecz poprawy bezpieczenstwa i ochrony zdrowia
pracownikéw. Norma akcentuje réwniez konieczno$¢ wspoétudzialu pracownikow
w projektowaniu, wdrazaniu, utrzymywaniu i doskonaleniu systemu zarzadzania
bhp. Mozna tutaj stwierdzi¢, ze system zarzadzania bhp stworzony na wzor zapro-
ponowany przez norme¢ PN-N-18001 nie bedzie bezuzytecznym, sztucznym tworem
tylko wtedy, gdy wszyscy pracownicy, na wszystkich poziomach organizacyjnych,
bez wzgledu na pelnione funkcje, bedg mysle¢ i dziata¢ bezpiecznie, z poszanowa-
niem zdrowia i Zycia wlasnego oraz innych.

Biorac pod uwage, ze celem norm serii PN-N-18000 jest wspomaganie przed-
sigbiorstw w ich dziataniach na rzecz poprawy stanu bezpieczenstwa i higieny pracy
poprzez okreslenie wymagan dotyczacych skutecznego systemu zarzadzania bhp,
nalezy po raz kolejny zaznaczy¢, jak wiele zalezy od przedsigbiorstwa (i nie chodzi
tutaj jedynie o specyfike dzialalnosci, wielkos$¢, warunki dziatania czy rodzaj za-
grozen). Norma nie podaje gotowych rozwigzan i niczego nie gwarantuje, okresla
tylko pewne ramy, w jakich powinna porusza¢ si¢ organizacja, chcaca skutecznie
i efektywnie zarzadza¢ bezpieczenstwem i higieng pracy. Tak jak w systemach za-
rzadzania bhp zbudowanych bez odnoszenia si¢ do wymagan zawartych w normach,
wiele zalezy tutaj od kultury bezpieczenstwa danej organizacji, stopnia dojrzatosci
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(szeroko rozumianej) podmiotow procesow pracy do okreslonych rozwigzan w ob-
szarze bhp.

Wytyczne i wymagania okreslone w normach PN-N-18000 trafiaja na rozny
grunt. W efekcie powstaja rozne systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higieng
pracy (cho¢ zbudowane na wspdlnych, okreslonych przez norme¢ fundamentach).
O sukcesie systemu zarzadzania bhp bedzie decydowaé wilasciwy, dostosowany
do danej organizacji sposob spelniania tych wymagan. Najwazniejsze, aby coraz
wiecej podmiotow dostrzegato potrzebe odpowiedniego zarzadzania obszarem bhp
i ciggtego doskonalenia si¢ w tej materii.

Na koniec warto pokazac¢, jakie czynniki decydujg o braku udokumentowanej po-
lityki, systemu zarzadzania lub planu dziatania w zakresie bhp w przedsiebiorstwach.
Wedhug przywotywanych juz badan ESENER najwiecej przedsigbiorstw uwaza,
ze nie jest to konieczne z punktu widzenia stopnia ryzyka w zakresie bezpieczen-
stwa i ochrony zdrowia (74% — ogétem; w Polsce az 70%). Nalezaloby si¢ zastano-
wié, czy w tych przedsigbiorstwach rzeczywiscie mamy do czynienia z faktycznym
brakiem zagrozen. By¢ moze problemem jest tutaj niska $wiadomos$¢ zagrozen oraz
zwigzanego z nimi ryzyka zawodowego wystepujaca w tej grupie ankietowanych
(tym bardziej, ze najwigcej wskazan tego typu dokonaty mate przedsigbiorstwa).
Drugim najczgéciej wymienianym powodem braku polityki, systemu zarzadzania
lub planu dziatania w zakresie bhp byt brak dostatecznej wiedzy do opracowania
systemu zarzgdzania bhp (51%) oraz kolejno: brak czasu, niedostrzeganie korzysci
oraz brak srodkoéw finansowych.

Sa to bardzo wazne informacje, ktére mozna wykorzysta¢ w doskonaleniu dzia-
fan narzecz popularyzacji systemowego zarzadzania bezpieczenstwem i higieng
pracy w polskich przedsigbiorstwach.

4. Zakonczenie

Istnieje jednos$¢ prawidlowego funkcjonowania przedsigbiorstwa i zdrowia (dobro-
stanu) jednostki. Dlatego dziatania na rzecz poprawy warunkow pracy, podnoszenia
poziomu bezpieczenstwa i ochrony zdrowia zatrudnionych sa tak wazne®. Nie jest
to zadanie tatwe, a rosngca zlozonos¢ procesow pracy, zmiany warunkow pracy oraz
wynikajace z nich zagrozenia dodatkowo komplikuja sytuacje.

Bezpieczenstwo i higiena pracy musi, bardziej niz kiedykolwiek, postawic¢
w centrum swoich zainteresowan czlowieka wraz z jego potrzebami i ograniczo-
nymi mozliwo$ciami psychofizycznymi w srodowisku pracy. Oznacza to potrzebg

3 Analizujgc podstawowe obszary funkcjonowania cztowieka, bez watpienia mozna stwierdzié,
ze srodowiskiem w najwickszym stopniu absorbujacym sily i czas czlowieka jest srodowisko pracy.
Praca, proces jej swiadczenia oraz srodowisko pracy w bardzo duzym stopniu wptywaja na stan fizycz-
nego i psychicznego zdrowia cztowieka, na jakos$¢ jego zycia (w pracy, a takze poza nia).
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odmiennego niz dotychczas podejscia do zagadnien bhp — kompleksowego, wyma-
gajacego patrzenia na uktad cztowiek—praca—srodowisko z szerszej perspektywy.

Jest to zgodne m.in. z definicjg fundamentalnego pojecia, jakim jest zdrowie,
zawarta w preambule do konstytucji Swiatowej Organizacji Zdrowia (World Health
Organization). Wedtug WHO zdrowie jest to zadowalajacy stan kondycji fizycznej
i samopoczucia psychicznego oraz przekonanie o warto$ci spotecznej chronionej
jednostki. Zdrowia nie mozna ani kojarzy¢, ani identyfikowaé z niewystgpowaniem
choroby, niesprawnosci lub zagrozenia dla organizmu cztowieka. Powyzsze oznacza
konieczno$¢ przeniesienia akcentu z dziatan reaktywnych na proaktywne, szerszego
niz do tej pory spojrzenia na problem przeciwdziatania zagrozeniom i ryzyku zawo-
dowemu w miejscu pracy. W rozumieniu dyrektywy ramowej 89/391/EEC* oddzia-
tywanie prewencyjne obejmuje 0ogot czynnikow wywierajacych wplyw na zdrowie
cztowieka, nie tylko fizycznych, biologicznych, chemicznych, mechanicznych, ale
réwniez psychologicznych i socjologicznych, takich jak stres, monotonia czy nie-
wlasciwe stosunki spoteczne w zaktadzie pracy.

Bezpieczne warunki pracy oraz bezpieczne zachowania nie powstaja samoist-
nie. Muszg by¢ ksztattowane wedlug z gory okreslonego programu [Lewandowski
2000, s. 9]. Dlatego od wielu juz lat zacheca si¢ przedsigbiorstwa do opracowywa-
nia systemow zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy jako integralnej czesci
ogolnego systemu zarzadzania przedsigbiorstwem. Wlasciwe zarzadzanie jest bo-
wiem najskuteczniejszym sposobem zapewnienia odpowiednio wysokiego poziomu
bezpieczenstwa i higieny pracy, pozadanego zarowno ze wzgledu na obowigzujace
w tej dziedzinie przepisy prawne, oczekiwania spoteczne, jak i na mozliwos¢ uzy-
skania pozytywnych efektow ekonomicznych dla organizacji oraz w skali catego
panstwa [PN-N-18001:2004].

Majac na uwadze zmieniajace si¢ wewngtrzne i zewnetrzne okolicznosci funk-
cjonowania przedsigbiorstw, w systemy zarzgdzania bhp powinny by¢ wpisane sku-
teczne mechanizmy antycypowania i dostosowywania si¢ do nowych wymagan tego
obszaru. Przedsigbiorstwa musza z wyprzedzeniem i w sposob uporzadkowany pod-
chodzi¢ do problemoéw, ktore rodza si¢ w zwiazku ze starzeniem si¢ spoteczenstw
(starzeniem o0so6b aktywnych zawodowo) oraz potrzeba zatrudnienia zwigkszajacej
si¢ liczby 0so6b niepelnosprawnych itd. Powaznym wyzwaniem sg rowniez nowe
wzorce zatrudniania pracownikow. Obok typowych, opartych na umowach o pra-
ce, zawieranych na czas nieokre§lony, rozwingty si¢ atypowe, bardziej elastyczne
formy zatrudnienia. Dla pracodawcéw oznacza to koniecznos¢ reagowania na inne
zagrozenia od dotychczas wystepujacych w procesie pracy. Oprocz tego mozna za-
uwazy¢ rozluznianie zalezno$ci pomigdzy zakladem pracy a pracownikiem (np. za-
trudnienie w formie telepracy). W konsekwencji przed pracodawca staje obowigzek

4 Dyrektywa 89/391/EEC uchwalona przez Rad¢ w 1989 r. z myslg o ochronie zdrowia pracow-
nikéw podczas pracy zostala wskazana przez instytucje unijne jako podstawa prawna europejskiego
systemu prawa bezpieczenstwa i higieny pracy.
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zapewnienia bezpiecznych i higienicznych warunkoéw pracy pracownikom wykonu-
jacym prace na rzecz pracodawcy w miejscu nie kontrolowanym bezposrednio przez
pracodawce (por. [Swiatkowski 2003, s. 156]).

Na koniec warto zaznaczy¢, ze dotychczasowym i nowym wymaganiom w ob-
szarze bhp musza wyjs$¢ naprzeciw wszyscy, nie tylko pracodawcy czy stuzby od-
powiedzialne za sprawy bezpieczenstwa i higieny pracy w przedsigbiorstwie; takze
pracownicy powinni postrzega¢ zagadnienia bhp nie tylko w kategoriach przystu-
gujacych im praw, ale rowniez obowigzkow. Powinni zdawac sobie sprawe ze zto-
Zonosci swojej sytuacji w pracy, rosnacej po ich stronie odpowiedzialno$ci za zdro-
wie oraz zycie swoje i innych. W wyniku wspomnianych juz zmian zachodzacych
w $wiecie pracy w coraz wigkszym stopniu pracownicy beda musieli samodzielnie
stawia¢ czoto ergonomicznym, psychologicznym i spolecznym wyzwaniom, jakie
stawia srodowisko pracy (chociazby z uwagi na coraz luzniejszy zwigzek pracowni-
ka z zaktadem pracy jako miejscem $wiadczenia pracy).
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OCCUPATIONAL SAFETY AND HEALTH MANAGEMENT

Summary: The current world of work as we know is changing faster than ever. Our workplaces,
work practices and processes are constantly changing in character. These new work situations
bring new risk and challenges for workers and employers alike. New technologies, new
materials and new forms of organization of work might reduce old risks, but they can also
lead to new problems, for example psychosocial risks. Therefore, issues of health and safety
at work are becoming increasingly important. Increasingly complex work processes and
changes in working conditions, together with the resulting new or changing types of hazard,
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need a new and systematic approach to safety and health at work. Occupational safety and
health (OSH) has to be managed. In this context the companies have to introduce or improve
their OSH management systems. The occupational safety and health management systems
(OSHMSs) should be an integral part of a global company management system (OSH should
be managed with the same degree of expertise and to the same standards as other core business
activities).

The purpose of this paper is to present the most important issues of the occupational safety
and health management.

Key words: safety and health at work, occupational safety and health management (OSHM),
occupational safety and health management system (OSHMS).



