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Streszczenie: Zmienno$¢ otoczenia, jak rowniez kreowanie zmian w samym przedsigbior-
stwie pociagga za sobg koniecznos$¢ bezustannego zarzadzania zmianami. W artykule podjgto
problem badawczy zarzadzania zmianami w jednoosobowym przedsigbiorstwie dziataja-
cym w przestrzeni wirtualnej, a wigc srodowisku o wysokiej i nieprzewidywalnej dynami-
ce zmian. Celem artykutu jest jako§ciowa analiza czynnikow utrudniajacych i utatwiajacych
wdrazanie zmian przez przedsi¢biorstwo jednoosobowe dziatajace w przestrzeni wirtualne;j.
Zastosowano dwie metody badawcze: krytyczng analize dokumentacji oraz metod¢ wywiadu
skategoryzowanego. Wyniki badan wskazuja, ze prowadzenie biznesu internetowego niesie
wyzwania ze wzgledu na percepcje i wdrazanie zmian. Z drugiej jednak strony automatyzacja
dziatalnosci w oparciu o stosowane oprogramowanie, jak rowniez positkowanie si¢ ustugami
zewngtrznymi pozwala na sprawne wdrazanie zmian nawet w przedsigbiorstwach jednooso-
bowych.

Stowa kluczowe: zarzadzanie zmiang, przedsigbiorstwo jednoosobowe, elastyczno$é przed-
sigbiorstwa, e-commerce, sklep internetowy.

Summary: The volatility of the environment, as well as creating changes in the company,
implies the need for continuous change management. The paper raised the research problem
of change management in a one-man company operating in the virtual space, so in the
environment of high and unpredictable dynamics of change. The aim of the paper is to analyse
the factors that positively and negatively affect the ability to take account of changes in the
functioning of a one-man undertaking, operating in the virtual space. Two research methods
were applied: the critical analysis of documentation and the method of the categorised
interview. Findings show that running an Internet business is bringing challenges on account
of the perception and implementing changes. However, on the other hand, automate activities
based on software applications, as well as using external services allow for the smooth
implementation of the changes even in one-band companies.

Keywords: change management, one-man company, business flexibility, e-commerce,
e-shop.
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1. Wstep

Prowadzenie przedsigbiorstwa w aktualnych uwarunkowaniach rynkowych wigze
si¢ z konieczno$cig uwzglednienia znaczacej zmiennosci funkcjonowania. Z jednej
strony w otoczeniu panuje turbulencja wywotana postgpem naukowo-technicznym,
globalizacja, deregulacja itd. ROwniez wewnatrz przedsigbiorstwa indukowane sa
zmiany, przejawiajace si¢ np. poprzez wprowadzenie nowych produktow (innowa-
cyjnos¢), zmiany instrumentéw konkurowania (strategia konkurencji) czy zmiany
modeldéw biznesowych. W takich uwarunkowaniach jedna z najwazniejszych prze-
stanek sukcesu staje si¢ umiejetnos¢ skutecznego zarzadzania zmiang, rozumiang
W sposob praktyczny jako zdolnos¢ do odpowiedniej reakcji/akcji w codziennych
procesach zarzadzania przedsigbiorstwem.

W przestrzeni wirtualnej funkcjonujg przedsigbiorstwa, ktorych tancuch tworzenia
wartosci opiera si¢ na dobrach niematerialnych (informacji w zdigitalizowanej formie).
Sklepy internetowe, portale, serwisy rezerwacyjne, porownywarki cen i wiele innych
sa przykladem przedsiebiorstw internetowych. Przestrzen wirtualna cechuje si¢ jeszcze
wigkszym stopniem zmiennosci, co z kolei uwypukla znaczenie zarzadzania zmianami.
Z drugiej jednak strony niematerialny tancuch tworzenia wartosci umozliwia automaty-
zacje dzialan i w ten sposob kreuje powstawanie przedsigbiorstw jednoosobowych. Ze
wzgledu na swa specyfike — prace jednej osoby w sferze regulacyjnej i wykonawczej
— zarzadzanie zmiang w podmiocie jednoosobowym rézni si¢ od zarzadzania zmiang
w wiekszym przedsicbiorstwie. W literaturze przedmiotu watek zarzadzania podmio-
tem jednoosobowym wiasciwie nie wystepuje. Dlatego tez na kanwie wskazanej luki
badawczej pojawia si¢ problem badawczy zarzadzania zmianami w przedsigbiorstwie
jednoosobowym.

Celem artykutu jest jakosciowa analiza czynnikdéw utrudniajacych i ulatwiajacych
wdrazanie zmian przez przedsigbiorstwo jednoosobowe, dziatajace w przestrzeni wirtual-
nej. Aby uwypukli¢ problematyke zarzadzania zmianami, postuzono si¢ studium przypadku
sklepu internetowego. Segment sklepow internetowych poddany jest duzej zmiennosci.

Aby zrealizowac tak okreslony cel, wybrano nastepujace metody badawcze: ana-
lize dokumentacji oraz wywiad skategoryzowany. Wybor metod badawczych zostat
podyktowany ztozona, jakosciowa specyfika zarzadzania zmianami.

Struktura artykutu obejmuje prezentacje e-biznesu jako srodowiska o wysokiej zmien-
nos$ci, wskazanie specyfiki jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej oraz praktyczne
aspekty zarzadzania zmiang sklepu internetowego prowadzonego przez jednego whasciciela.

Ze wzgledow leksykalnych autor w dalszej czg$ci pracy zamiennie stosowat be-
dzie pojecia: ,,przedsigbiorstwo”, ,,firma”, ,,podmiot” (gospodarczy), ,,organizacja”.
Pozostajac w krggu watkow pojeciowych, autor za zasadne uznaje stosowanie pojgcia
,»przedsigbiorstwo jednoosobowe”. Faktycznie, w ramach ekonomiki i organizacji
przedsigbiorstwa dtugi czas toczyta sie dyskusja, czy przedsigbiorstwo jednoosobowe
to juz (jeszcze) przedsigbiorstwo. Jednak zgodnie z literaturg przedmiotu przyjmuje sie,
ze tak wlasnie jest [Gruszecki 2002, s. 160; Karas 2003, s. 60]. Podobnie z prawnego
i statystycznego punktu widzenia uznaje si¢ firmy jednoosobowe za przedsigbiorstwa.
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2. Zarzadzanie zmiana w wirtualnej przestrzeni

Zmiany sg immanentnym elementem zarzadzania. Pojawiajace si¢ zmiany wywoluja
koniecznos¢ dostrojen w systemie zarzadzania przedsi¢biorstwem. To z kolei powo-
duje okreslone skutki dla strategicznego badz operacyjnego zarzadzania organizacja.
W nastepstwie pojawia si¢ nastgpna fala zmian, ktéra wzbudza kolejne modyfikacje.
Oddzialywanie zmiany na system zarzadzania ma charakter iteracyjny i wielopozio-
mowy. Tym samym zarzadzanie zmiang jest jednym z podstawowych elementoéw
zarzadzania przedsigbiorstwem i jako takie znajduje si¢ w centrum zainteresowania
nauk o zarzadzaniu. Zarzadzanie zmiang w swej istocie dotyczy wdrazania w zycie
procesu kreowania zmian, ich realizacji, kierowania zmianami oraz utrzymania ich
efektow [Clarke 1997, s. xi; Hayes 2014, s. 2].

Proces zarzadzania zmianami uwarunkowany jest rodzajem zmian. Zmiany moz-
na klasyfikowa¢ wedtug réznych kryteriow: glebokosci, zakresu, tempa przemian.
Jednak z zarzadczego punktu widzenia wazniejsze wydaja si¢ inne cechy: zrodta
zmian oraz charakteru mozliwych do podjecia przez organizacj¢ dziatan. W tabeli 1
przedstawiono rodzaje zmian ze wzgledu na odpowiedz organizacji.

Tabela 1. Charakter zmian a rodzaje dziatan uruchamianych przez przedsigbiorstwo

Rodzaj zmian Charakt&'er' Typ dzialan Zrodio impulsu | Dziatania organizacji
zmiennosci
Przewidywalne Zwykty Antycypacyjne | Zewnetrzne/ Rutyna (procedury,
wewngtrzne plany)
Nieprzewidywalne | Nieokreslony | Adaptacyjne Zewngtrzne Dostosowanie
Innowacyjne Wewnetrzne Rekonfiguracja, odnowa
strategiczna

Zrédlo: [Moroz 2013, s. 22].

Przy standardowym zakresie zmienno$ci, ktory mozna przewidzieé¢, zarzadzanie
zmianami polega¢ bedzie na przygotowaniu odpowiednich procedur postgpowania.
W sytuacji nieprzewidzianych zmian w otoczeniu typowa reakcja organizacji jest
uruchomienie dzialan dostosowawczych. Z kolei w sytuacji, gdy impuls zmian po-
chodzi z wewnatrz organizacji, nastepuje rekonfiguracja zasobow, zmiana modelu
biznesowego itd. Tak wigc zarzadzanie zmiang w praktyce dziatalnosci gospodarczej
oznacza zdolno$¢ do odpowiedniej reakcji/akcji w zaleznosci od charakteru zmian.

Przestrzen wirtualna stanowi obecnie dynamiczng ptaszczyzne prowadzenia
biznesu. Poprzez Internet mozna sprzedawac, kupowac, prowadzi¢ komunikacje,
rezerwowac, potwierdzac tozsamos¢, porownywac ceny produktow itp. Sektor przed-
siebiorstw internetowych caty czas dynamicznie rosnie. W tabeli 2 zaprezentowano
glowne segmenty e-biznesu wraz z przykladowymi typami przedsigwziec.
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Tabela 2. Segmenty e-biznesu

Segment e-biznesu

Zrodlo przychodow

Rodzaje przedsigwzigc

Serwisy internetowe
i e-ustugi

Przychody ze sprzedazy reklamy,
abonamentow, tresci, ptatne funkcje
(takze w modelu freemium)

Portale

Serwisy ogloszeniowe, katalogi firm

Serwisy spotecznosciowe

Serwisy tematyczne (wortale)

Serwisy wideo

Poréwnywarki cenowe

E-marketing

Obstuga kampanii reklamowych,
doradztwo, pozycjonowanie

Agencje interaktywne

Agencje SEO/SEM

Sieci reklamowe

Handel elektroniczny

Marza ze sprzedazy produktow,
optaty i prowizje dodatkowe

Sklepy internetowe

Serwisy aukcyjne

Serwisy zakupow grupowych

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [IDG S.A. 2010].

Przestrzen wirtualna cechuje si¢ wyzszym — w porownaniu z tradycyjnym §rodo-
wiskiem prowadzenia biznesu — zakresem i1 tempem zmian. Wynika to z sieciowego
charakteru Internetu i jego globalnego zasiegu, pozwalajacego na szybkie przenoszenie
informacji z jednego kranca swiata w drugi. U podstaw wigkszej zmienno$ci biznesu
internetowego lezg szybsze pojawianie si¢ nowych technologii (np. video streaking),
przemiany kulturowe (spoleczne) oraz wylaniajace si¢ na tych podstawach nowe

modele biznesowe.

Tabela 3. Poziom zmiennosci a srodowisko prowadzenia biznesu

Tradycyjne $rodowisko biznesu

Przestrzen wirtualna

Cykle gospodarcze

Przewidywalne

Brak regut

Wazrosty i prosperity

Okreslone (Srednio co 7 lat)

Nieregularne, nieprzewidywalne

pomyshu na biznes

Spadki i recesje Okreslone ($rednio co 10 miesigey) | Nieregularne, nieprzewidywalne
Szybko$¢ rozchodzenia | Umiarkowana Wysoka

si¢ trendow/mod

Turbulencja Zdarza si¢ Wystepuje permanentnie
Pojawianie si¢ nowych | Od czasu do czasu Non stop

modeli biznesowych

Latwos¢ kopiowania Srednia Znaczna

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Kotler, Caslione 2009, s. 497-504].
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W tabeli 3 zarysowano roznice mig¢dzy poziomem zmiennosci przedsigbiorstw
tradycyjnych i1 internetowych.

Powyzsze ustalenia koncentrujg uwage na przestankach wigkszej zmiennosci
w przestrzeni wirtualnej. Uwzgledniajg przy tym typowe (Srednie) stany poziomu
zmiennos$ci poszczegolnych czynnikow.

Podstawa tak zarysowanych przestanek jest obserwacja biznesu internetowego.
Dostepne statystyki rowniez potwierdzajg olbrzymig dynamike zmian zachodzacych
w Internecie. Ze wzgledu na ograniczony rozmiar niniejszego opracowania w tabeli
4 zaprezentowane zostang dane odnoszace si¢ do czgstotliwosci korzystania z okre-
$lonych narzedzi internetowych w ciagu 3 lat (2013-2015).

Tabela 4. Liczba operacji wykonanych przez internautéw w ciggu jednej minuty (60 sekund)
w 2013,2014 12015 roku

Aktywno$é 2013 2014 2015
Wystane e-maile [w milionach] 182,9 196,3 205,6
Liczba wpiséw w serwisie spotecznosciowym 2,5 2,46 33
Facebook [w milionach]
Liczba wyszukiwan w wyszukiwarce Google 2,6 2,4 3,1
[w milionach]
Liczba godzin pobranych materiatéw wideo 100 300 400
z serwisu YouTube [w godzinach]
Liczba zdjg¢ pobranych z serwisu Instagram 28 42 55
[w tysiacach]

Zrodlo: [Allen 2016].

Za powyzsza wysoka dynamikg korzystania z Internetu stoja zmiany kulturowe
(zmniejszenie zakresu prywatnosci, che¢ autokreacji, ), technologiczne (udostepnienie
na szeroka skalg technologii mobilnych) i biznesowe (ograniczenie kosztéw korzy-
stania z urzadzen fotograficznych i telefonicznych, dopracowanie modeli bizneso-
wych). Wszystko to razem wzigte generuje wysoki poziom ztozonosci dla biznesu
internetowego.

Zarzadzanie zmiang przedsigbiorstw operujacych w przestrzeni wirtualnej musi
uwzglednia¢ znaczng zmiennos$¢ tam panujaca. Przynajmniej teoretycznie. Praktyka
pokazuje bowiem, ze wielu zarzadzajacych nie do konca zdaje sobie sprawe z tego
wymiaru zarzadzania. Wedtug dostepnych statystyk w Polsce w ciggu jednego dnia
upadaja 2 sklepy internetowe. Jednak na ich miejsce powstaje 5 nowych [Scibior 2008].

3. Specyfika przedsi¢biorstwa jednoosobowego

Przedsigbiorstwa jednoosobowe stanowig jedna z najbardziej licznych grup przedsie-
biorstw w gospodarce rynkowej. Jako takie w duzej mierze ksztattuja wypracowang



Zarzadzanie zmiana w jednoosobowej dziatalnosci gospodarcze;... 61

warto$¢ dodana, eksport, liczbe zatrudnionych. W tym miejscu warto zaznaczy¢, ze
przedsigbiorstwo jednoosobowe rozumiane jest w niniejszym opracowaniu jako fir-
ma, w ktorej wlasciciel jest jednoczesnie wykonawcg dziatan (nie zatrudnia pracow-
nikow). Nie chodzi tu wiec o wystepujacg w przepisach forme organizacyjno prawna.

Z klasyfikacyjnego punktu widzenia firma jednoosobowa zalicza si¢ do sektora
matych i $rednich przedsigbiorstw. W ramach grupy firm matych (a wigc zatrudnia-
jacych wiacznie do 49 os6b) wyroznia si¢ kategori¢ mikroprzedsigbiorstw, zatrudnia-
jacych do 9 pracownikow. Przedsigbiorstwo jednoosobowe z kolei jest podzbiorem
w ramach firm mikro.

Gospodarcze znaczenie sektora matych i §rednich przedsiebiorstw dostrzec mozna
w $wietle dostepnych statystyk. W tabeli 5 w przekrojowy sposob przedstawiono
udziat poszczegolnych grup wielkosciowych przedsigbiorstw w Polsce.

Tabela 5. Znaczenie poszczego6lnych kategorii przedsigbiorstw w Polsce
na koniec 2014 roku, w %

Wielkos¢ podmiotu
mikro mate $rednie duze
Liczba przedsigbiorstw 95,8 3,2 0,8 0,2
Liczba pracujacych 38,2 13,4 17,6 30,8
Przychody ogotem 20,7 14,8 19,9 44,6
Naktady inwestycyjne 16,4 10,6 19,6 53,4
Warto$¢ produkcji 27,6 11,4 17,6 433

Zrédto: [GUS 2015].

W powyzszym zestawieniu nie wystepuje kategoria przedsigbiorstwa jednoosobo-
wego, a jedynie mikroprzedsigbiorstwa. Wynika to wprost z praktyki zbierania danych
statystycznych przez GUS, ktory nie uwzglednia w swoich wyliczeniach kategorii
firmy jednoosobowej. Z pomocg przychodza tu jednak dane ZUS, wedtug ktorych
na koniec 2014 roku 1,368 miliona o0sob ptacito sktadki na ubezpieczenie zdrowotne
jedynie za siebie [Stowarzyszenie Samozatrudnieni 2015]. Biorac pod uwagg, ze pod-
miotow mikro byto 1,764 miliona, oznacza to udziat firm jednoosobowych w kategorii
mikroprzedsigbiorstw oscylujacy na poziomie 75%. Tym samym podmioty jedno-
osobowe odgrywaja istotng role w wypracowywaniu pozycji ekonomicznej Polski.

Z epistemologicznego punktu widzenia przedsigbiorstwa jednoosobowe cechuja
si¢ swoistg specyfika w przekroju wlasciwosci zarzadczych. Specyfike te najtatwiej
dojrze¢ przez porownanie z przedsiebiorstwami o innej skali dziatalnosci. W tabeli
6 przedstawiono ustalenia w tej materii.

Mocne strony przedsi¢biorstwa jednoosobowego wiaza si¢ z:

* jednym centrum decyzyjnym,
* brakiem rozdzwigcku miedzy zamiarami zarzadzajacego a realizacja przez wy-
konawce,
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Tabela 6. Roznice w zarzadzaniu przedsigbiorstwami réznych wielkosci

) Przedsicbiorstwo
Kryterium -

jednoosobowe mate duze
Podejmowanie decyzji | Wiasciciel Wiasciciel/wlasciciele | Menedzer/wtasciciel
Podziat pracy Brak Pracownicy/ Pracownicy/

wspotwlasciciele wspotwlasciciele
Relacje z klientami Bliskie Bliskie Sformalizowane
Procedury wewngetrzne | Tylko wymuszone Niewiele Wiele
przepisami

Pochodzenie kapitatu Samofinansowanie Samofinansowanie Rynek kapitalowy/banki
Korzystanie z ustug Na szerokg skale Na szeroka skale Na $rednig skale
zewnetrznych
Struktura organizacyjna | Brak Prosta Rozbudowana
Sita przetargowa wobec | Niewielka Mata Duza
dostawcow

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie [Daszkiewicz, Wach 2013, s. 22; Poznanska, Schulte-Zur-
hausen 1994, s. 26].

* wysoka motywacja i zaangazowaniem wlasciciela/wykonawcy,

* utozsamianiem przedsigbiorstwa z osobg wlasciciela,

* indywidualnym traktowaniem klientow i kontrahentow,

* nikla formalizacja.
Z kolei do najwazniejszych wad firmy jednoosobowej zaliczy¢ nalezy:

* poleganie wytacznie na jednej osobie (subiektywizm ocen, kompetencje, wolny
czas),

* niewielkie zasoby i mozliwos$ci skokowego zwigkszenia skali dziatalno$ci,

* koncentracja na dzialaniu ,,tu i teraz”,

* uzaleznienie od wspomagania si¢ ustugami z zewnatrz,

* niskg sil¢ przetargowa na rynku.

4. Zarzadzanie zmiana w przedsi¢biorstwie jednoosobowym —
studium przypadku sklepu internetowego aerografy.com.pl

Celem postawionym przed artykutem jest jakosciowa analiza czynnikdéw utrudniajg-
cych i utatwiajacych wdrazanie zmian przez przedsigbiorstwo jednoosobowe, dzia-
tajace w przestrzeni wirtualnej. Aby osadzi¢ analiz¢ w realiach rynkowych, jako
podmiot badawczy wybrano funkcjonujacy przez wiele lat sklep internetowy.
Metody badawcze przyjete do zrealizowania obranego celu obejmujg krytyczng
analiz¢ dokumentacji oraz wywiad skategoryzowany. Studium przypadku zostato
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opracowane na podstawie wywiadu skategoryzowanego przeprowadzonego z wta-
scicielem sklepu aerografy.com.pl w maju 2016 roku.

Sklep internetowy aerografy.com.pl powstal w odpowiedzi na rosngce zaintereso-
wanie technikami malarskimi, do ktérych potrzebne sg acrografy. Aerograf to pistolet
natryskowy shuzacy do malowania precyzyjnego, np. retuszu, prac konserwatorskich
czy modelarskich. Na bazie omawianego urzadzenia rozwingta si¢ aerografia jako
technika artystyczna. Rosnacy trend wyrazania siebie, pokazania wtasnej osobowosci
wygenerowal popyt na aerografy. Obecnie w ofercie sklepu znajduje si¢ kilkadziesiat
modeli aerografow. Oprocz tego asortyment sklepu powigkszyt si¢ o inne przydatne
w malowaniu czy modelarstwie towary, takie jak kompresory, przewody cisnieniowe,
farby, szablony, pedzle, kredki, materialy instruktazowe itp. W tym stanie rzeczy
oferta sklepu jest komplementarna, niewatpliwie jednak przedmiot sprzedazy ma
niszowy charakter.

Przedsiebiorca zatozyt sklep internetowy w 2002 roku na bazie wlasnego zain-
teresowania malowaniem. Hobby przeksztalcito si¢ w dziatalno$¢ profesjonalng. Od
momentu startu biznesu przedsi¢gbiorca sam prowadzil sklep internetowy. Zajmowat
si¢ z jednej strony kwestiami strategicznymi dla przetrwania i rozwoju przedsig-
biorstwa, takimi jak wybor asortymentu do sprzedazy, jego szerokosci i gtebokosci,
wybor platformy sprzedazy. Jednoczesnie musial wykonywac wszystkie czynnosci
fizyczne, zwigzane z przyjeciem, magazynowaniem i wysytka towaru do klienta,
prowadzeniem odpowiedniej dokumentacji itp. Petnit wigc zgodnie z zalozeniami
przedsigbiorstwa jednoosobowego funkcje zaréwno regulacyjne, jak i wykonawcze.
Wazne jest przy tym, ze mogt liczy¢ na pomoc rodziny w sytuacjach kryzysowych
(np. spigtrzenia si¢ terminow).

Mimo nawatu zaje¢ wilasciciel nie zaniedbywat uwaznego §ledzenia zmian za-
chodzacych na rynku. W trakcie kilkunastoletniej dziatalnos$ci doszto do wielu zmian
o zasadniczym znaczeniu. Przede wszystkim dziatalnosc¢ sklepu internetowego ulegta
duzej profesjonalizacji, zard6wno pod katem merytorycznym, jak i formalnym. Klienci
staja si¢ coraz bardziej wymagajacy, jezeli chodzi o wybdr produktow, ceng i szybkos¢
dostawy oraz kwesti¢ doradztwa. Oferowany towar ma specjalistyczny charakter,
co z czasem wymusito na przedsigbiorcy publikowanie materiatéw o poradniczym
charakterze. Jednoczesnie polski klient — w opinii indagowanego wtasciciela — dalej
zwraca uwage przede wszystkim na poziom ceny. Dlatego tez przedsigbiorca oprocz
doskonalenia aspektéw handlowych i marketingowych zwrécit baczng uwage na kwe-
stie zaopatrzenia. Monitoring rynku wykazat, ze konkurenci sprowadzaja aerografy
z Chin. Import z Dalekiego Wschodu pozwalat na zaoferowania nizszych cen, przy
powigkszeniu marzy. Wtasciciel sklepu zdecydowat si¢ nawigzac relacje z chinskim
producentem, ktory dostarczal mu aerografy i kompresory pod wtasng marka.

Drugg zmiang o strategicznym charakterze byto uruchomienie stacjonarnego punk-
tu sprzedazy (sklepu fizycznego). Okazato si¢ bowiem, ze wielu klientow chciatoby
obejrzec i przetestowac towar przed zakupem. Tym samym dziatalno$¢ handlowa
przyjela hybrydowa posta¢ — w ramach przedsigbiorstwa pojawity si¢ dwa kanaty
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dystrybucji: wirtualny i tradycyjny. Jednakze caty czas wigkszos¢ przychodow po-
chodzita z dziatalno$ci w przestrzeni wirtualne;.

Z zarzadczego punktu widzenia dziatalno$¢ jednoosobowa w omawianym przy-
padku miata zarowno pozytywny, jak i negatywny wptyw na uwzglednianie zmien-
nosci otoczenia. W tabeli 7 wyspecyfikowano czynniki utatwiajace i utrudniajgce
percepcje zmian i ich wdrozenie w zycie dla prowadzacego sklep internetowy.

Tabela 7. Czynniki ulatwiajace i utrudniajace wprowadzanie zmian w sklepie internetowym

aerografy.com.pl

Czynniki ulatwiajace wprowadzanie zmian
w sklepie internetowym

Czynniki utrudniajace wprowadzanie zmian
w sklepie internetowym

* Zmysl obserwacji zachodzacych w Internecie
zmian i rosngce z czasem doswiadczenie, ktore
zmiany sg istotne

» Automatyzacja pracy — odpowiednie

ustawienie parametrOw oprogramowania

sklepu internetowego, aplikacji
marketingowych itd. pozwala na skupienie si¢
na meritum biznesu

Aktualizacja oprogramowania dokonywana

przez firmy informatyczne, korzystanie

z integratoréw oprogramowania sprzyja byciu

na biezaco i bezproblemowemu wdrazaniu

zmian

* Permanentne korzystanie z ustug
zewngtrznych (ksiggowo$¢, marketing,
regulaminy itd.) — otrzymywanie podpowiedzi,
co trzeba w danym momencie zmienic, jak
réwniez wykonywanie konkretnych dziatan
w imieniu i na rachunek przedsigbiorcy

* Rodzina i znajomi réwniez prowadza biznes
— co pozwala uczy¢ si¢ na cudzych btedach
i szybciej dostrzega¢ szanse

* Przetadowanie informacja (zbyt wiele
bodzcow w jednym momencie)

* Ograniczony czas na przefiltrowanie
i przemyslenie znaczenia danej zmiany dla
funkcjonowania e-sklepu

» Braki w zasobach (szczeg6lnie w zakresie
wolnych kapitatow), aby wdrozy¢ dang
zmiang w zycie

* Opor przed powierzeniem czgsci zadan
pracownikom (obawa o poprawne
wykonanie zadania przez osobg
z zewnatrz, obawa przed ujawnieniem
tajemnic firmy)

* Rosnace z czasem przeregulowanie
dziatalnosci gospodarczej, co wymusza
konieczno$§¢ opracowania i przestrzegania
procedur

Zrodto: opracowanie wlasne.

5. Zakonczenie — implikacje dla praktyki

Zaprezentowany przyktad wskazuje, ze obok typowych czynnikow utatwiajacych
lub przeszkadzajacych wprowadzeniu zmiany w firmie jednoosobowej, w jednooso-
bowym przedsi¢biorstwie internetowym pojawiajg si¢ dodatkowe elementy:.

W pierwszym rzedzie chodzi o ilo$¢ informacji cyrkulujacych w Internecie (in-
formation overload). Oczywiscie, nie wszystkie z nich bedg miaty znaczenie dla
danego biznesu, ale nawet i to ograniczenie przektada si¢ na okoto 100-200 nowych
informacji w skali dnia. A dzieje si¢ to dzien po dniu, w stosunku do jednej osoby.
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Dlatego tak kluczowym rozwigzaniem jest znalezienie takiego oprogramowania,
ktore po odpowiednich dostrojeniach umozliwia bardzo duza automatyzacje¢ dziatan.
W omawianym przypadku chodzito o oprogramowanie sklepu internetowego, ktore po
instalacji i dostrojeniu dziatato bez biezgcego nadzoru. W tym kontekscie wystepuje
tez aktualizacja oprogramowania, ktora dotyczy nie tylko aspektoéw technologicznych
zwigzanych z rozwojem oprogramowania, lecz takze uwzglednienia zmian prawnych.
Codzienng dziatalno$¢ utatwiajg tez integratory pomiedzy poszczego6lnymi rodzajami
stosowanego oprogramowania. W odniesieniu do sklepu aerografy.com.pl integrator
umozliwial hurtowe zarzadzanie opisami produktow.

Drugim waznym trendem jest szerokie korzystanie z ushug firm zewnetrznych,
wyspecjalizowanych w okre§lonych obszarach. Dla analizowanego przypadku na
liscie ustugodawcow zewnetrznych znalazty si¢: firma hostingowa (utrzymujaca
dane sklepu na serwerze), dostawca oprogramowania e-sklepu, producent integratora,
pozycjoner (ustugi marketingowe w wyszukiwarkach), operator ptatnosci poprzez
Internet, integrator zlecania przesytek, graficy przygotowujacy oprawe stron WWW,
Allegro — jako wiodacy serwis aukcyjny w Polsce, agencja interaktywna (zajmujaca
si¢ reklamg on line), tworcy zgodnych z prawem regulaminéw sklepéw internetowych.
Oprocz tego przedsigbiorca korzystat takze z ustug ksiggowych i prawniczych. Tak
wigc zakres 1 zasieg dziatalno$ci zewnetrznej pozwalat skupi¢ si¢ na core business
z jednej strony, a z drugiej umozliwit funkcjonowanie bez pojawienia si¢ w firmie
chociazby jednego pracownika. To tez jest symptomatyczny objaw — brak nacisku
na zatrudnianie kogokolwiek z zewnatrz. Natomiast w to miejsce pojawia si¢ — i jest
przyjmowana — pomoc nieformalna ze strony rodziny czy znajomych.

Na koniec warto przytoczy¢ jedno ze spostrzezen indagowanego przedsigbiorcy.
Stwierdzit on mianowicie, ze w ciggu 14 lat prowadzenia dziatalnosci lawinowo
narasta liczba uregulowan prawnych, co w znaczacy sposob usztywnia zarzadzanie
nawet tak matym podmiotem gospodarczym.
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