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KLASYFIKACJA METOD POMIARU
I WYCENY KAPITALU INTELEKTUALNEGO

Streszczenie: Artykut poswigcony jest klasyfikacji metod pomiaru i wyceny kapitatu intelek-
tualnego. Metody warto$ciowania kapitatu intelektualnego moga by¢ podzielone ze wzgle-
du np. na rodzaj stosowanych miar, stopien agregacji poszczegoélnych elementow kapitatu
intelektualnego. W artykule przedstawiono réwniez glowne motywy dokonywania pomiaru
kapitatu intelektualnego oraz korzysci i zagrozenia z tym zwiazane.
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1. Wstep

W dobie gospodarki opartej na wiedzy zasoby niematerialne przesadzaja o wartosci
przedsigbiorstwa 1 warunkuja jego rozwoj. W zwiazku z tym literatura przedmiotu
obfituje w wiele argumentow przemawiajacych za koniecznoscia pomiaru i ewiden-
cji kapitatu intelektualnego. Coraz wigcej teoretykéw oraz praktykow zarzadzania
zaczyna rowniez zdawac sobie sprawg z tego, ze zarzadzanie kapitatem intelektual-
nym jest istotnym czynnikiem dlugoterminowego zarzadzania przedsigbiorstwem.
Aby zarzadzanie kapitatem intelektualnym byto mozliwe, konieczne staja si¢ jego
identyfikacja, ewidencja oraz wypracowanie odpowiednich metod pomiaru, gdyz
,,nie mozna zarzadza¢ tym, czego nie da si¢ zmierzy¢”.

Niniejszy artykul wyjasnia potrzebe wartoSciowania kapitatu intelektualnego
w przedsigbiorstwie. Gtéwnym celem opracowania jest klasyfikacja metod warto-
$ciowania kapitatu intelektualnego, ktora pozwolita na wyrazne odréznienie pojgcia
,»wycena” od pojecia ,,pomiar” ze wskazaniem roéznic migdzy nimi.

2. Potrzeba ewidencji i pomiaru kapitalu intelektualnego

Wspotczesni badacze sa zgodni, ze tradycyjne podej$cie rachunkowosci w niewystar-
czajacym stopniu ujawnia posiadany przez przedsigbiorstwo kapitat intelektualny.
Zdaniem J. Fijatkowskiej w dzisiejszych czasach, gdy w wielu przedsigbiorstwach
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kapitat intelektualny odpowiada za gtdéwna czgs¢ sukcesu firmy, sprawozdawczos¢
kapitatu intelektualnego staje si¢ wyzwaniem dla wspotczesnej rachunkowosci'.

Zainteresowanie ewidencja kapitatlu intelektualnego rozpoczglo sig na poczatku
lat 60., kiedy to Hermanson stwierdzit, ze tradycyjny bilans nie odzwierciedla pel-
nego obrazu przedsigbiorstwa, poniewaz nie obejmuje kapitalu ludzkiego. W 1968
roku podjeto pierwsze proby ujmowania zasoboéw ludzkich w bilansie, ktore zostaly
przedstawione przez Brummeta, Flamholtza oraz Pyle’a. Cho¢ proby te nie spotkaty
si¢ wowczas z aprobata, kwestia pomiaru i wyceny zasobow niematerialnych ozyta
ponownie w latach 90., kiedy to odnotowano rozkwit zainteresowania kapitatem
intelektualnym?.

W celu uzasadnienia potrzeby ewidencji kapitatu intelektualnego L. Edvinsson
oraz M.S. Malone zaprezentowali klasyfikacj¢ aktywow, ktore podzielili na cztery
rodzaje. Pierwsze trzy rodzaje sa mierzalne i wykazywane w sporzadzanych obecnie
sprawozdaniach finansowych jednostek, i sa to odpowiednio: aktywa trwate, akty-
wa obrotowe, inwestycje (udzialy, akcje). Czwarta za§ forma aktywow ma postac
niematerialna i jej warto$¢ jest uchwycona w mierniku pienigznym dopiero podczas
sprzedazy przedsigbiorstwa’. Z tej klasyfikacji aktywow wynika, ze od zawsze ist-
niata luka migdzy wartoscia ksiggowa wykazywana w sprawozdaniach finansowych
a rzeczywista warto$cia przedsi¢gbiorstwa. Jednak wedlug L. Edvinssona oraz M.S.
Malone’a ,,obecnie ta luka staje si¢ przepascia, co sugeruje, ze nie mamy do czynie-
nia z chwilowym odchyleniem, ale z systematycznym btedem w sposobie pomiaru
wartosci”™. Ta luka jest wlasnie ukryty kapitat intelektualny, czyli niematerialne ak-
tywa przedsigbiorstwa niemajace wartosci w ksiggach rachunkowych, ale ich war-
to$¢ ujawnia si¢ przy sprzedazy, przejeciach przedsigbiorstwa, ktorego cena (war-
to$¢ rynkowa) jest zazwyczaj wyzsza od jego wartosci ksiggowej. Ta zaleznosc jest
konsekwencja tego, ze przy sprzedazy przedsigbiorstwa subiektywnie wycenia sig¢
m.in.: lojalno$¢ klientow, znajomo$¢ marki, dobre kontrakty handlowe z dostawca-
mi itp. Zgodnie z obecnymi standardami rachunkowosci, jesli nie dochodzi do trans-
akcji z innym podmiotem, znaczna czgs$¢ posiadanego przez przedsigbiorstwo kapi-
talu intelektualnego nie stanowi dla tego przedsigbiorstwa zadnej warto$ci. Powstata
w wyniku transakcji réznica w wycenie warto$ci przedsigbiorstwa jest okres§lana
przez przepisy z zakresu rachunkowosci jako warto$¢ firmy® (goodwill) i jest ona

' J. Fijalkowska, Sprawozdawczosé kapitatu intelektualnego wyzwaniem dla rachunkowosci,
Praca naukowa jako projekt badawczy Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, nr N 113 003
32/0079, http://www.innowacyjnosc.gpw.pl/zalaczniki/12 (stan na lipiec 2009).

2 T. Dudycz, Finansowe narzedzia zarzqdzania wartosciq przedsiebiorstwa, Wydawnictwo Aka-
demii Ekonomicznej im. O. Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2001, s. 253-254.

3 L. Edvinsson, M.S. Malone, Kapital intelektualny. Poznaj prawdziwg warto$¢ swojego przedsie-
biorstwa, odnajdujqc jego ukryte korzenie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2001, s. 26.

4 Tamze, s. 10.

5 Wedtug artykutu 33 ustawy o rachunkowosci ,,Warto$¢ firmy stanowi roznice miedzy ceng na-
bycia okreslonej jednostki lub jej zorganizowanej cz¢sci a nizsza od niej warto$cig godziwa przejgtych
aktywow netto”.
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ujmowana w bilansie nabywcy. Goodwill zwana jest rOwniez ,,wartoscia aktywow
w uzyciu” 1 mozna ja tez interpretowac jako warto$¢ wytworzona w wyniku efek-
tu synergii zachodzacego migdzy znajdujacymi si¢ w przedsigbiorstwie aktywami,
czyli dodatkowa warto$¢, jaka mozna przypisa¢ aktywom dzigki ich zorganizowaniu
i wspdlnemu wykorzystaniu®.

KAPITAL INTELEKTUALNY
A
Aktywa Pasywa Oficjalny bilans
\4
A
Kapitat
. Warto$¢ firmy intelektualny
. Majatek Technologia
intelektualny Umiejetnosci Ukryte wartosci
v

Rys. 1. Umiejscowienie kapitatu intelektualnego w bilansie przedsigbiorstwa

Zrodto: L. Edvinsson, M.S. Malone, wyd. cyt., s. 40.

Jedna z prob ujecia aktywow niematerialnych w sprawozdawczosci finansowe;j
jest koncepcja zaprezentowana w 1992 roku przez L. Edvinssona. Wedlug tego bada-
cza sktadniki kapitatu intelektualnego nie znajduja si¢ w catosci po stronie aktywow
— duza ich czes¢ obejmuje pasywa, czyli oprocz aktywow niematerialnych wystepo-
wac¢ moga niematerialne zobowiazania (pasywa), ktore takze nie sa odzwierciedlane
w bilansie. W tradycyjnym systemie rachunkowosci kapitat klientow oraz ludzki sa
ujete w wartosci firmy (goodwill), ktora tak naprawde pomniejsza sumg bilansowa,
co jest sprzeczne z ideg kreowania wartosci przedsigbiorstwa, poniewaz klienci i za-
trudnieni pracownicy stanowia o wartosci przedsigbiorstwa.

W zwiazku z tym, ze kapitat intelektualny zdaniem L. Edvinssona oraz M.S.
Malone’a ukazuje prawdziwa warto$¢ przedsigbiorstwa, w niedalekiej przysztosci
zdominuje on sposob wyceny przedsigbiorstw, poniewaz zdaniem autorow ,,tylko
on jest w stanie uchwyci¢ dynamike rozwoju podmiotu i kreacje jego wartosci’”.
Warto rowniez zwroci¢ uwagge na to, ze w celu identyfikacji i wyceny kapitatu inte-
lektualnego konieczne staje si¢ zastosowanie nowych narzedzi pomiaru, poniewaz

¢ G. Urbanek, Wycena aktywow niematerialnych przedsiebiorstwa, PWE, Warszawa 2008, s. 73.
7 L. Edvinsson, M.S. Malone, wyd. cyt., s. 40.
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zdaniem Sveiby’ego nie jesteSmy w stanie odkry¢ nowych wartosci przy wykorzy-

staniu starych narzedzi®.

Tabela 1. Korzysci i zagrozenia wynikajace z pomiaru kapitatu intelektualnego

Korzysci

Zagrozenia

Uzyskanie podstawy do wyceny
przedsigbiorstwa.

Stymulowanie koncentracji kierownictwa
firmy na najwazniejszych czynnikach,
zapewnienie dtugookresowej wizji dzigki
lepszej komunikacji, pomiar kapitatu
intelektualnego moze by¢ narzedziem
wprowadzajacym w zycie strategig.
Uzasadnienie inwestycji w dziatania zwiazane
z zarzadzaniem wiedza.

Nizsze koszty kapitatu, wyzsza cena akcji.
Pomoc w zarzadzaniu zasobami ludzkimi oraz
relacjami z klientami.

Wspomaganie rozwoju i1 utrzymania
$wiadomosci dziatan przedsigbiorstwa wsrod
jego grup interesu.

Poprawa jakosci informacji dostarczanych
akcjonariuszom, wspomaganie inwestycji.
Uzyskanie dodatkowych informacji, ktore
moga by¢ pomocne w podejmowaniu decyzji.
Wycena aktywow niematerialnych moze
pomoc przedsigbiorstwu w pozyskaniu
nowych zrodet finansowania.

Uzasadnienie wysokich optat licencyjnych
ptaconych przez zagraniczne filie na rzecz
centrali przed organami podatkowymi.
Zwigkszenie transparentnosci informacji
prezentowanych przez przedsigbiorstwo.
Zwigkszenie poczucia zaufania wérdéd
pracownikow i innych wazniejszych
interesariuszy.

Moze by¢ uzywane jako narzedzie
marketingowe.

Czynniki niematerialne sa zbyt ryzykowne

i niepewne, by mogty by¢ traktowane jako
aktywa ksiggowe.

Amortyzacja czynnikow niematerialnych
mogtaby stanowi¢ pole do naduzy¢

i manipulacji.

Koszt wytworzenia czynnika niematerialnego
W znacznie mniejszym stopniu koresponduje
z jego wartoscia niz w przypadku aktywow
materialnych.

Niepowodzenie projektow inwestycyjnych
zwiazanych z czynnikami niematerialnymi

i odzwierciedlonymi w bilansie mogtoby
prowadzi¢ do sporéw prawnych.

Wielu menedzerow nie cheiatoby ujawnié
szczegotowych informacji na temat czynnikow
niematerialnych.

Problemy z poréwnywalnoscia informacji

w przekroju roznych firm.

Brak jednolitych standardow raportowania

o kapitale intelektualnym.

Informacje o kapitale intelektualnym moglyby
by¢ wykorzystane przez konkurencjg.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: G. Urbanek, Wycena aktywéw..., s. 84, oraz J. Fijatkowska,

wyd. cyt., s. 2.

8 K.E. Sveiby, Measuring Intangibles and Intellectual Capital — An Emerging First Standard,

http://intelegen.com/money/EmergingStandard.html (stan na wrzesiefi 2009).
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3. Motywy pomiaru i wyceny kapitalu intelektualnego

Najwazniejszymi motywami dokonywania pomiaru i wyceny kapitatu intelektual-
nego sa: poprawa wewngtrznego zarzadzania przedsigbiorstwem, poprawa jakosci
raportowania na zewnatrz oraz potrzeby transakcyjne i statutowe majace na celu
rozwoj i podtrzymywanie $wiadomosci przedsigbiorstwa wérdd jego grup interesu’.

Mimo ze istnieja pewne czynniki, ktore moga zniechgci¢ zarzadzajacych do ra-
portowania o kapitale intelektualnym, czgsto wskazuje si¢ na to, ze brak ujawniania
tych informacji jest dla dtugookresowych dokonan przedsigbiorstwa duzo wigkszym
problemem. Problematyczny moze by¢ réwniez brak wiarygodnych i powszechnie
uznanych metod pomiaru i wyceny kapitatu intelektualnego, ktoéry prowadzi w kon-
sekwencji do asymetrii informacyjnej wérdd roznych grup interesariuszy organiza-
cji. Dowolno$¢ zatozen metodologicznych pomiaru kapitatu intelektualnego moze
prowadzi¢ tez do nieobiektywnej wyceny rynkowej organizacji, ktora z kolei przy-
czynia si¢ do fluktuacji na rynkach kapitalowych i niewtasciwej alokacji srodkow
inwestycyjnych'®. Pozostate korzysci oraz zagrozenia wynikajace z pomiaru kapita-
hu intelektualnego zostaty przedstawione w tab. 1.

4. Klasyfikacja metod pomiaru i wyceny kapitalu intelektualnego

W zwiazku z tym, ze w literaturze przedmiotu wystepuje wiele metod identyfikacji
i kwantyfikacji kapitatu intelektualnego, trudno dokona¢ jednolitego ich podziatu.
Wedlug G. Urbanka z zaproponowanych w ostatnich latach wielu sposobow po-
miaru kapitatu intelektualnego i aktywow niematerialnych mozna wyodrgbni¢ dwie
gtéwne grupy. W ramach pierwszej kapitat intelektualny jest mierzony za pomoca
wskaznikéw niefinansowych, a wyniki pomiaru przedstawiane sa za pomoca kart
wynikéw. Do drugiej grupy naleza metody dokonujace wyceny kapitatu intelektu-
alnego i jego sktadowych w kategoriach finansowych''. Doktadny opis kategorii
pomiaru oraz wyceny przedstawiono na rys. 2.

Podobna propozycja podzialu metod kwantyfikacji kapitatu intelektualnego jest
podzial metod raportowania o kapitale intelektualnym w zalezno$ci od tego, dla kogo
informacje o kapitale intelektualnym maja by¢ przeznaczone. Dane o kapitale inte-
lektualnym moga by¢ przeznaczone dla interesariuszy wewnetrznych, czyli na po-
trzeby zarzadzania przedsigbiorstwem, lub dla interesariuszy zewngtrznych'?. Cho¢
w literaturze przedmiotu terminy ,,pomiar” oraz ,,wycena” w odniesieniu do kapita-

 G. Urbanek, Wycena aktywéw..., s. 84.

10 Tamze, s. 85.

" G. Urbanek, Kapital intelektualny, [w:] Metody wyceny spotki perspektywa klienta i inwestora,
red. A. Szablewski, M. Panfil, Poltext, Warszawa 2006, s. 181.

12-W. Rogowski, Raportowanie o kapitale intelektualnym interesariuszom zewnetrznym, [w:]
S. Kasiewicz, W. Rogowski, M. Kicinska, Kapitat intelektualny. Spojrzenie z perspektywy interesariu-
szy, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2006, s. 173-179.
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hu intelektualnego sa czgsto uzywane zamiennie, na potrzeby niniejszego artykutu
nalezy dokona¢ rozréznienia migdzy pomiarem a wyceng kapitatu intelektualnego.
Terminem ,,pomiar” w odniesieniu do kapitatu intelektualnego operuje si¢ czgsciej
w kontekscie interesariuszy wewngtrznych przedsigbiorstwa, natomiast termin ,,wy-
cena” kapitatu intelektualnego odnosi si¢ do interesariuszy zewnetrznych.

Metody identyfikacji i prezentacji kapitatu intelektualnego

Pomiar Wycena
Dokonywany jest za pomoca Umozliwia okreslenie
wskaznikéw finansowych w kategoriach finansowych
i niefinansowych, ktére dostarczaja ogolnej wartodci kapitatu
informacji na temat stanu intelektualnego i wartosci jego
posiadanych zasobow sktadowych.
niematerialnych
i ewentualnych zmian w ich

poziomie.

Rys. 2. Podziat metod identyfikacji kapitatu intelektualnego wedtug Urbanka

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: G. Urbanek, Wycena aktywéw..., s. 96.

W celu lepszego rozrdznienia pojgé ,,wycena” oraz ,,pomiar” pragng przyto-
czy¢ ich definicje. Od strony etymologicznej termin ,,wycena” wiaze si¢ z procesem
ustalania ceny, czyli wyznaczania stosunku miedzy jednostkami pienigznymi danej
waluty a jednostkami dobr podlegajacych wycenie. Jednoczesnie jednak analizujac
tres¢ poznawcza terminu ,,wycena” wyrazonego w innych jezykach (np. z ang. va-
luation; z niem. Bewertung; z franc. evaluation), dostrzec mozna zwiazanie wyceny
z procesem ustalania wartosci, czyli przypisania obiektowi badz zdarzeniu liczby
wyrazonej w mierniku pieni¢znym'. Dlatego tez wartosciujac rzeczy przy wyko-
rzystaniu miernika pieni¢znego, mowimy o ich wycenie'*. Nalezy ponadto zwréci¢
uwagge, ze nie istnieje jedna, obiektywna warto$¢ aktywow niematerialnych, a samo
pojecie warto$ci ma charakter subiektywny, gdyz ich warto$¢ jest rozna dla kazdej

13 R. Borowiecki, J. Czaja, A. Jaki, M. Kulczycki, Metody i systemy wyceny przedsiebiorstw,
TWIGGER, Warszawa 2002, s. 70-71.

4 K. Polak, Pomiar wartosci przedsiebiorstw jako element zarzqdzania finansami, [w:] Problemy
zarzqdzania finansami we wspotczesnych przedsiebiorstwach, red. P. Szczepankowski, Wydawnictwo
VIZJA PRESS&IT, Warszawa 2006, s. 199.
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z r6znych grup interesariuszy przedsigbiorstwa'’. Warto$§¢ moze by¢ rowniez okre-
$lana jako cecha lub zespot cech whasciwych danej osobie lub rzeczy, stanowiacych
o jej walorach cennych dla ludzi, mogacych zaspokoi¢ jakies$ ich potrzeby!®.

Tak samo jak w przypadku wyceny aktywoéw materialnych przedsigbiorstwa,
nie istnieje jedna obiektywna warto$¢ kapitatu intelektualnego. Wycena moze by¢
traktowana jako opinia, osad, oszacowanie cennosci czego$. Zdaniem R.C. Milesa
,wycena jest opinia dotyczaca wartosci, zwykle sporzadzona na pi$mie; jest to tez
proces szacowania wartosci lub kosztu aktywow lub wszystkich aktywow przyna-
leznych do biznesu czy danej inwestycji”!”.

Z wycena, ktora w zaleznosci od ztozonosci jej obiektu moze przyjmowac po-
sta¢ procesu, §ci§le zwiagzana jest kategoria pomiaru. Przez jej pryzmat wycena
bywa réwniez kojarzona z pomiarem wartosci'®. Pomiar kapitatu intelektualnego
jest powszechnie uznany za wazne narzedzie redukowania niepewnosci w procesie
podejmowania decyzji przez osoby zarzadzajace przedsigbiorstwem'?. Celem po-
miaru kapitatu intelektualnego nie jest okreslenie jego wartosci, ale okreslenie, jak
efektywnie przedsiebiorstwo kreuje z niego wartos¢. Rola pomiaru kapitatu inte-
lektualnego jest przygotowanie zarzadzajacym pola do kontrolowania i efektywne-
go zarzadzania zasobami niematerialnymi przedsigbiorstwa?’. Prawda jest dlatego
stwierdzenie, ze dopiero to, co zostanie zmierzone, moze by¢ poddane procesowi
zarzadzania. Podsumowujac powyzsze rozwazania, mozna stwierdzi¢, ze pomiar ka-
pitatu intelektualnego dokonywany jest za pomoca kategorii finansowych i niefinan-
sowych, podczas gdy wycena kapitatu intelektualnego okresla ogolng wartos¢ kapi-
talu intelektualnego w kategoriach finansowych. W tab. 2 przedstawiono korzysci
z pomiaru i wyceny kapitatu intelektualnego. Korzysci te sa rowniez wyktadnikami
okreslajacymi rozrdznienie terminologiczne pomiaru i wyceny.

Wycena kapitatlu intelektualnego, z punktu widzenia przedmiotu wyceny, moze
dotyczy¢ ogblnej wartosci zaangazowanego w przedsigbiorstwie kapitalu intelektu-
alnego lub wartosci poszczegolnych aktywow niematerialnych. Z punktu widzenia
sposobu wyceny stosowane metody mozna podzieli¢ na: globalna warto$¢ kapitatu
intelektualnego, ogélna wartos¢ kapitatu intelektualnego jako sume wartosci jego
sktadnikow, indywidualng warto$¢ poszczegdlnych aktywow niematerialnych oraz

15 G. Urbanek, Kapital intelektualny..., s. 182.

16 K. Polak, wyd. cyt., s. 199.

17 D. Zarzecki, Metody wyceny przedsiebiorstw, Fundacja Rozwoju Rachunkowosci, Warszawa
1999, s. 21-23.

'8 R. Borowiecki, J. Czaja, A. Jaki, M. Kulczycki, wyd. cyt., s. 70.

19 D. Hubbard, How to Measure Anything. Finding the Value of Intangibles in Business, John Wi-
ley & Sons, Inc., New Jersey 2007, s. 43.

20 L. Craciun, A. Scriosteanu, How to Measure Intellectual Capital?, Annals of University of Craio-
va — Economic Sciences Series 2008, vol. 3, iss. 36, s. 1241, http://feaa.ucv.ro/AUCSSE/0036v3-014.
pdf (stan na styczen 2010).
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warto$¢ indywidualnych aktywow niematerialnych, poprzez alokacjg ogdlnej warto-
$ci kapitatu intelektualnego na jego sktadowe?!.

Tabela 2. Korzysci z pomiaru i wyceny kapitatu intelektualnego

Korzys$ci z pomiaru kapitatu intelektualnego Korzysci z wyceny kapitatu intelektualnego
* Pomoc w formutowaniu strategii. » Poprawa komunikacji organizacji
* Mozliwos¢ oceny stopnia i zakresu realizacji z interesariuszami zewng¢trznymi
strategii. (przekazywanie informacji o realnej warto$ci
* Mozliwos¢ okreslenia sposobu realizacji organizacji i jej przysztych wynikach
strategii (wybor odpowiednich narzedzi finansowych).
i sposobow jej realizacji). * Redukcja asymetrii informacji i zwigkszenie
* Mozliwosé¢ wykorzystania uzyskanych przejrzystosci dziatania organizacji.
wynikow jako jednego z elementéw systemu
wynagradzania i motywowania, szczegolnie
kadry menedzerskiej.

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: S. Kasiewicz, W. Rogowski, M. Kicinska, wyd. cyt.,
s. 102-104.

Inny podziat metod warto$ciowania kapitatu intelektualnego to podzial na me-
tody finansowe, w ktorych warto$¢ kapitatu intelektualnego podawana jest w jed-
nostkach pieni¢znych, oraz metody jakoSciowe, niepienigzne, w ktorych warto$¢
kapitatu intelektualnego jest przedstawiana za pomoca systemu miernikow i opisu.
Wedtug M. Kicinskiej metody finansowe obejmuja wyceng kapitatu intelektualnego.
Na pomiar kapitatu intelektualnego sktadaja si¢ natomiast: wskazniki, mierniki, me-
tryki oraz systemy. Wskazniki sa najprostszymi narzgdziami pomiaru kapitatu inte-
lektualnego, ktore moga by¢ wykorzystane na najnizszych szczeblach zarzadzania.

Mierniki sg pogrupowanymi zestawami wskaznikow, ktore obejmuja glowne ka-
tegorie kapitatu intelektualnego. Metryki obejmuja wiele wskaznikdéw ilosciowych
i jako$ciowych, ktore sa zestawione tak, aby pokazywaty poziom i zmiany glow-
nych kategorii kapitatu intelektualnego oraz powiazania migdzy jego poszczego6l-
nymi sktadnikami?’. Systemy natomiast stanowia zestawy wskaznikow, miernikow,
metryk oraz powiazania miedzy nimi, ktore zostaty okreslone wedtug przyjetego
schematu lub koncepcji zarzadzania (por. rys. 3).

Jeden z pionieréw tematyki kapitatu intelektualnego, K.E. Sveiby, zapropono-
watl podzial metod pomiaru kapitatu intelektualnego na cztery kategorie. Jego klasy-
fikacja grup metod pomiaru kapitatu intelektualnego opiera si¢ na przyjgtej metodzie
pomiaru tego kapitatu. W zwiazku z tym w ramach swojej klasyfikacji narzedzi po-
miaru kapitatu intelektualnego K.E. Sveiby wyrdznit: metody bezposredniej wyceny
(DIC), metody oparte na kapitalizacji rynkowej (MCM), metody oparte na zwrocie

2l G. Urbanek, Kapital intelektualny..., s. 182.
2 M. Kicinska, Metody pomiaru kapitalu intelektualnego, [w:] S. Kasiewicz, W. Rogowski,
M. Kicinska, wyd. cyt., s. 126.
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Rys. 3. Podzial miar kapitatu intelektualnego wedtug M. Kicinskiej

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: M. Kicinska, Metody pomiaru kapitatu intelektualnego,
[w:] S. Kasiewicz, W. Rogowski, M. Kicinska, wyd. cyt., s. 115-160.

na aktywach (ROA) oraz metody kart punktowych (SC). W tab. 3 przedstawiono
charakterystyke poszczegélnych metod w ramach kazdej kategorii. Metody te moz-
na roéwniez pogrupowac¢ w zaleznosci od tego, czy metoda pomiaru dotyczy catego
przedsigbiorstwa, czy poszczegolnych elementow zasobow niematerialnych?. Warto

2 J. Stanczyk, Z. Krynski, Metody pomiaru wartosci kapitatu intelektualnego przedsiebiorstwa,
www.univ.rzeszow.pl/ekonomia/Zeszyt10/17.pdf (stan na marzec 2010), s. 227-228.
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Tabela 3. Klasyfikacja metod pomiaru kapitatu intelektualnego wedtug K.E. Sveiby’ego

(Return on Assets)

. Metody pomiaru
Kategoria Charakterystyka kapitatu intelektualnego
Metody Pozwalaja na szacowanie tacznej Technology Broker, Citation-Weighted
Bezposredniego | warto$ci pieni¢znej aktywow Patents, Inclusive Valuation Methodology
Pomiaru Kapitalu | niematerialnych na bazie (IVM), The Value Explorer™,
Intelektualnego wyodrebnionych sktadnikéw kapitatu | Intellectual Asset Valuation (IAV), Total
(Direct intelektualnego Value Creation (TVC™), Accounting for
Intellectual the Future, HR Statement
Capital)
Metody Umozliwiaja okreslenie roznicy Wskaznik Q-Tobina, Investor Assigned
Kapitalizacji migdzy wartoscia rzeczywista Market Value, Market-to-Book Value —
Rynkowej (rynkowa) przedsigbiorstwa a jego (MV/BV), The Invisible Balance Sheet,
(Market wartoscia ksiggowa, rdznica ta FIMIAM
Capitalization) odzwierciedla wartos$¢ kapitatu
intelektualnego przedsigbiorstwa

Metody Zwrotu ROA¥* przedsigbiorstwa porownuje | Economic Value Added (EVA™),
na Aktywach si¢ ze $rednig wartoscig ROA HumanResources Costing&Accounting,

obliczona dla sektora, w ktorym
dziata dane przedsigbiorstwo.
Réznica rentownosci aktywow

dla danego przedsigbiorstwa

i rentownosci aktywow dla sektora
pomnozona przez $rednia warto$¢
aktywow materialnych pozwala na
uzyskanie warto$ci przecigtnych
rocznych zyskow z aktywow
niematerialnych. Otrzymana kwota
podzielona przez $redni koszt
kapitatu przedsigbiorstwa lub stopg
dyskontowa daje w efekcie catkowita
warto$¢ kapitatu intelektualnego

Calculated Intangible Value, Knowledge
Capital Earnings (KCE), Value Added
Intellectual Coefficient (VAIC™)

Metody Kart
Punktowych
(Scorecard
methods)

Identyfikuja i umozliwiaja pomiar
poszczegdlnych sktadnikow
aktywow niematerialnych za pomoca
wskaznikoéw niepienigznych

Human Capital Intelligence, Nawigator
Skandii, Value Chain Scoreboard™
IC-Index™, Intangible Asset Monitor
IC-Rating, National Intellectual

Capital Index, Topplinjen, MAGIC,
Danish Guidelines, IC-dVAL, Meritum
Guidelines, Knowledge Audit Cycle,
Value Creation Index, Holistic Accounts,
Balanced Scorecard (BSC)

* Rozumiane jako rentowno$¢ aktywow, ktora si¢ uzyskuje przez podzielenie $rednich zyskow
przed opodatkowaniem za okreslony okres przez $rednia warto§¢ aktywow materialnych firmy w tym

okresie.

Zrédto: na podstawie: K.E. Sveiby, Methods for Measuring Intangible Assets, www.sveiby.com, [w:]
B. Mierzejewska, Kapital intelektualny jak o nim mowic interesariuszom?, http://www.e-men-
tor.edu.pl/artykul v2.php?numer=29&id=638 (stan na luty 2010).
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zauwazy¢, ze K.E. Sveiby w ramach zaproponowanych metod pomiaru kapitatu in-
telektualnego nie dokonuje rozréznienia terminologicznego pomiaru i wyceny. Jed-
nak podsumowujac powyzsze rozwazania, mozna stwierdzi¢, ze do miar umozliwia-
jacych pomiar kapitatu intelektualnego odnosza si¢ miary sktadajace si¢ na metody
kart punktowych i metody bezposredniego pomiaru kapitatu intelektualnego. Miary
ilosciowe, ujmujace wartos¢ kapitatu intelektualnego w mierniku pienigznym, sta-
nowiace zarazem ,,wyceng kapitatu intelektualnego”, sa ujgte u Sveiby’ego pod ka-
tegoriami metod zwrotu na aktywach oraz metody kapitalizacji rynkowe;.

Wedtug K.E. Sveiby’ego zarbwno miary opisowe, jak i te przedstawiajace war-
to$¢ kapitalu intelektualnego w mierniku pieni¢znym nie sa do konca miarodajne.
Wedhug niego nie istnieje obiektywny pomiar ani wycena kapitalu intelektualne-
go, poniewaz uzyskany wynik zawsze zalezy od przyjetych zatozen. Jednak lepsze
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intelektualnego
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Rys. 4. Podzial metod pomiaru kapitatu intelektualnego

Zrédo: opracowanie whasne na podstawie: T. Dudycz, wyd. cyt., s. 266-272.
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zdaniem Sveiby’ego sa miary pieni¢zne, poniewaz sa opisane w standardach oraz
definicjach**. W obliczu pomiaru kapitatu intelektualnego problemem staje si¢ nie
samo stworzenie miar pomiaru i wyceny kapitalu intelektualnego, ale stwierdzenie,
co doktadnie ma zosta¢ zmierzone oraz jak interpretowac uzyskane wyniki. Problem
moze stanowi¢ rowniez brak standardéw pomiaru i wyceny kapitatu intelektualnego,
ktory powoduje, ze mamy do czynienia z nieporownywalnoscia wynikéw kapitatu
intelektualnego w poszczegodlnych przedsigbiorstwach.

Jak juz wspomniano, kryterium podziatu metod warto$ciowania kapitatu inte-
lektualnego moze by¢ stopien agregacji poszczegolnych jego elementow. Kapitat
intelektualny moze by¢ bowiem ujety catosciowo albo przedstawiony jako suma
poszczegblnych sktadowych (kapitat ludzki, strukturalny, kliencki). Metody bezpo-
sredniego pomiaru kapitatu intelektualnego dotycza szacowania wartosci kapitatu
intelektualnego poprzez wyodrgbnienie jego poszczegdlnych komponentow?. Nato-
miast metody kapitalizacji rynkowej ujmuja wartos¢ kapitatu intelektualnego w spo-
sob catosciowy. Metody zwiazane z obliczaniem stopy zwrotu z aktywow moga do-
tyczy¢ z kolei cato§ciowego ujecia kapitatu intelektualnego (np. CIV), jak réwniez
sumy poszczegdlnych jego sktadnikow (np. VAIC).

Podzial metod wartosciowania kapitalu intelektualnego wyznacza nam réwniez
rodzaj wykorzystywanych miar. Jak juz wspomniano, miary kapitatu intelektualne-
go dziela si¢ ogolnie na jakosciowe (opisowe) lub ilosciowe. Wedlug Dudycza miary
ilosciowe moga by¢ podzielone na informatory i wektory. Informatory posrednio
obrazuja wartos¢ kapitatu intelektualnego i informuja o kierunkach jego zmian. Sto-
sowane sg tam, gdzie bezposredni pomiar kapitatu intelektualnego jest utrudniony.
Wektory natomiast sa miarami bezpo$rednimi dostarczajacymi informacji zarowno
o kierunku, jak i warto$ci kapitatu intelektualnego®®. Opisany powyzej podziat miar
kapitatu intelektualnego wraz z przyktadami zaprezentowano na rys. 4, na ktérym
przedstawiono rowniez w ramach poszczegdlnych kategorii przyktadowe meto-
dy pomiaru oraz wyceny. Warto zwroci¢ uwage, ze miary jako$ciowe oraz miary
ilosciowe bedace informatorami odnosza si¢ do pomiaru kapitatu intelektualnego,
natomiast miary ilosciowe bedace wektorami stanowia wyceng kapitatu intelektu-
alnego.

5. Zakonczenie

Cho¢ zostato opracowanych wiele metod wyceny i pomiaru kapitatu intelektualne-
go, nadal trudno dokona¢ jednolitej ich klasyfikacji oraz jednolitego rozrdznienia
migdzy nimi. Podsumowujac powyzsze rozwazania, mozna stwierdzi¢, ze pomiar

2 K.E. Sveiby, Measuring Intangibles...

% M. Mroziewski, Kapital intelektualny wspolczesnego przedsiebiorstwa. Koncepcje, metody
wartosciowania i warunki jego rozwoju, Difin, Warszawa, s. 53.

% T. Dudycz, wyd. cyt., s. 266.
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Rys. 5. Podzial metod warto$ciowania kapitatu intelektualnego ze wzgledu na stopien agregacji oraz
rodzaj wykorzystywanych miar

Zrodto: opracowanie wiasne.

kapitatu intelektualnego dokonywany jest przy zastosowaniu zarowno miar ilos$cio-
wych (finansowych i niefinansowych), jak i jako$ciowych (opisowych). Wyniki
pomiaru kapitatu intelektualnego sa przeznaczone dla interesariuszy wewngtrznych
przedsigbiorstwa na potrzeby zarzadzania nim. Wycena kapitatu intelektualnego
dokonywana jest za pomoca miar finansowych, a jej wyniki przeznaczone sa dla
interesariuszy zewngtrznych przedsigbiorstwa zainteresowanych biezaca sytuacja
ekonomiczno-finansowa firmy (por. rys. 5).
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CLASSIFICATION OF THE MEASUREMENT METHODS
OF INTELLECTUAL CAPITAL

Summary: Being aware of the need of estimating the value of the intellectual capital in the
company nowadays, the article describes the methods of measurement and valuating of the
intellectual capital. The main aim of this work is to name the differences between the meas-
urement and the valuation of the intellectual capital which, for example, concern: the types of
measures, the receiver of the information about intellectual capital.



