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Streszczenie: W artykule podjeto probe identyfikacji wptywu procesu badawczego na goto-
wos$¢ wspdtpracy z ankieterem wérdd polskich gospodarstw domowych. Podstawa analizy
byly wyniki historii kontaktéw z jednostkami wylosowanymi do badania ankietowego, zre-
alizowanego w 2013 r. na losowej probie ponad 34 tys. gospodarstw domowych. Za efekt
procesu badawczego przyjeto liczbe odmow odpowiedzi na stawiane w kwestionariuszu
pytania. Za zmienng zalezng przyj¢to liczbe prob naklaniania do wspotpracy podjeta przez
ankietera, zanim zrealizowano wywiad. Wykorzystano podejscie wielopoziomowe, w ktérym
jako zmienng niezalezng drugiego poziomu uwzgledniono status spoteczno-ekonomiczny re-
spondenta. Wyniki wskazaty, ze wprawdzie wyzszy status spoteczno-ekonomiczny ograni-
czat gotowo$¢ do wspotpracy z ankieterem, to jednak tagodzit jej wrazliwos¢ na negatywny
wplyw procesu badawczego.

Stowa kluczowe: wskaznik braku odpowiedzi, blad braku realizacji, efekt procesu badawcze-
go, podejscie wielopoziomowe, wielowymiarowa analiza korespondencji.

Summary: The article presents an attempt to identify the effect of the research process on
the level of the response-rate in the study of Polish households conducted in 2013. The num-
ber of refusals to answer questions posed in the questionnaire was assumed as the effect of
the research process and the number of attempts to urge the cooperation undertaken by the
interviewer before the interview was carried out was assumed as the dependent variable. Mul-
tilevel approach has been applied, in which the socio-economic status of the respondent was
taken as the independent variable on second level. The results indicated that while the higher
socio-economic status enforced additional number of attempts to cooperate by the interview-
er, it softened its sensitivity to the effect of the research process.

Keywords: nonresponse-rate, noncooperation-rate, effect of research process, multilevel
approach, multivariate correspondence analysis.
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1. Wstep

Teorie wyjasniajgce uczestnictwo w badaniach terenowych wyrozniajg wérdd czyn-
nikdéw dostgpnosci i gotowosci wspolpracy jednostek proby zaréwno czynniki le-
zace po stronie badanych jednostek, a ktore obejmuja deskryptory ich ulokowania
w strukturze spotecznej oraz postawy wobec samego procesu badawczego, jak
i czynniki lezace po stronie realizatorow badania, czyli cechy osob realizujacych
badanie oraz przyjeta metodologie. Zatozone w tych teoriach uwarunkowania przy-
czynowe pozwalajg problem brakoéw odpowiedzi traktowaé jako proces spoteczny
[Lin, Schaeffer 1995; Groves 2006]. Sugerowany za$§ zestaw uwarunkowan braku
odpowiedzi pozwala sadzi¢, ze struktura tego procesu jest wielopoziomowa, gdzie
na pierwszym poziomie plasuja si¢ jego uwarunkowania zwigzane z cechami jedno-
stek populacji i uwarunkowania zwigzane z warunkami realizacji badania w terenie,
na drugim — uwarunkowania lezace po stronie realizatoré6w badania obstugujacych
okreslone wiazki jednostek, za$ na trzecim cechy samego procesu badawczego, kto-
ry przebiega w okre$lony sposéb 1 dotyczy wybranej tematyki. Zrealizowane do tej
pory analizy dla zbiorowosci polskich gospodarstw domowych pozwolity rozpoznaé
zakres oddzialywania cech deskryptywnych jednostek badania na wskaznik odpo-
wiedzi oraz cech lezacych po stronie organizacji pomiaru w terenie, z oddziatywa-
niem ankieterow wiacznie. Uzyskane wyniki wskazywaty, ze czynniki pierwszego
poziomu roznicujace udzial w badaniu sg zwigzane ze statusem spoteczno-ekono-
micznym jednostek proby [Roszkiewicz 2015, 2016]. Potwierdzono rowniez wyste-
powanie efektu ankietera obstugujacego okreslone wiazki jednostek badania. Obec-
nie poddano weryfikacji hipoteze o interakcji miedzy uwarunkowaniami pierwszego
i trzeciego poziomu i na tej podstawie podjeto probe oceny sity efektu cech procesu
badawczego, zwigzanego z tematyka badania, w ksztalttowaniu gotowosci wspot-
pracy z ankieterem, z uwzglednieniem zréznicowania tego efektu wzgledem statusu
spoteczno-ekonomicznego badanych jednostek.

2. Dane i metoda

Podstawa analizy byty wyniki historii kontaktow z jednostkami wylosowanymi do
badania ankietowego zrealizowanego przez Instytut Badan Edukacyjnych w 2013 r.
w ramach projektu Uwarunkowania Decyzji Edukacyjnych na losowej probie ponad
34 tys. gospodarstw domowych.

Zmienna objasniana w rozwazanym modelu zaleznosci, odnoszaca si¢ do skton-
nos$ci respondenta do wspotpracy, zostata zoperacjonalizowana jako liczba wizyt
ankietera niezbedna, by zrealizowa¢ wywiad. Zmienne niezalezne za$ dotyczyly
statusu spoteczno-ekonomicznego respondenta oraz efektu tematyki badania. Przy
czym, poniewaz wplyw statusu spoteczno-ekonomicznego na wskaznik odpowiedzi
zostat juz wykazany we wczesniejszych opracowaniach [Részkiewicz 2015, 2016],
obecnie skoncentrowano si¢ na efekcie interakcji statusu spoteczno-ekonomiczne-



200 Malgorzata Roszkiewicz

go z efektem tematyki badania, zakladajac, ze reakcja respondentow na tematyke
badania réznicuje si¢ wzgledem ich statusu spoteczno-ekonomicznego. Zatozono
zatem relacje dwupoziomowe, gdzie status spoleczno-ekonomiczny jest modera-
torem zaleznosci gotowosci wspotpracy respondenta wzgledem odbioru tematyki
badania. Nie dysponujac wynikami innych badan ankietowych o odmiennej tematy-
ce, co uniemozliwito zastosowanie wprost analizy porownawczej, za efekt tematyki
badania przyjeto liczbe odmow odpowiedzi na pytania zadawane wedlug kwestiona-
riusza ankietowego, co wyznaczato zakres kompletno$ci wypetnionej ankiety. Zato-
zono zatem, ze respondenci bardziej sktonni do wspotpracy ze wzgledu na tematyke
badania w ogole lub bardzo rzadko odmawiaja odpowiedzi na poszczegdlne pytania
ankiety, za$§ respondenci mniej sktonni do wspotpracy ze wzgledu na tematyke ba-
dania czg¢$ciej omijajg pytania, odmawiajac odpowiedzi. W tym sensie podjeto probe
jedynie posredniej oceny efektu cech procesu badawczego zwigzanego z tematyka
badania w ksztaltowaniu gotowos$ci wspolpracy z ankieterem. Takie postgpowanie
bylo podyktowane réwniez tym, ze w przypadku definitywnej odmowy udzialu
w badaniu nie udalo si¢ ustali¢ przyczyn, co uniemozliwilo wyodrebnienie grupy,
ktora w takim przypadku kierowataby si¢ tematyka badania.

Za wskaznik statusu spoleczno-ekonomicznego przyjeto jednowymiarowa
zmienng' agregujaca poziom dochodu ekwiwalentnego na 1 osobe w gospodar-
stwie, poziom wyksztalcenia i pozycje spoleczno-zawodowa glowy gospodarstwa
domowego. Zmienna skonstruowana w procedurze wielowymiarowej analizy kore-
spondencji charakteryzowata si¢ dostateczng jakoscig i posiadata dobre wiasnosci
w diagnozowaniu tego statusu®. Postuzenie si¢ zmiennymi iloSciowymi stworzyto
mozliwo$¢ modelowania zalezno$ci gotowosci wspotpracy z ankieterem wzgledem
obu rozwazanych czynnikéw wedtug formuly dwupoziomowego modelu regresji.

Model wielopoziomowy jest uzasadniony, jesli dane maja strukture hierarchicz-
ng w tym sensie, ze wartosci w ramach wystepujacych klas/grup jednostek sg mniej
zréznicowane niz pomiedzy nimi, co podwaza zatozenie o niezaleznosci obserwacji.
Zakres wystepujacych wowczas zaleznosci moze by¢ wyrazony wspotczynnikiem
korelacji migdzyklasowej (miedzygrupowej) [Goldstein 1999; Kret, de Leeuw 1998;
Snijders, Bokser 1994]. W modelu regresji wielopoziomowej, podobnie jak w mo-
delu regresji prostej, przyjmuje si¢ zatozenia o normalnosci i liniowosci.

W modelu dwupoziomowym od grupy/klasy zalezy zardwno poziom zmiennej
zaleznej, jak 1 wptyw zmiennej niezaleznej na zmienng zalezng. Wyjasnienie tego

! Przyjeto zasady konstrukcji zmiennej skalujacej status spoteczno-ekonomiczny wedlug podejs-
cia zaproponowanego przez Gorniaka [Gorniak 2000, s. 79-93].

2 Wspotczynnik inercji przyjat wartos¢ 36,1%. Odnotowano wyzsze warto$ci $rednie zmiennej
skalujacej status spoteczno-ekonomiczny w grupach gospodarstw domowych o relatywnie wyzszym
srednim miesigcznym dochodzie na osobg oraz o wyzszym poziomie wyksztatcenia glowy gospodarst-
wa domowego, a takze w takich grupach gospodarstw, ktorych glowa petni funkcje kierownicze, jest
samodzielnym specjalista lub utrzymuje si¢ z pracy na rachunek wtasny. W kazdym przypadku roznice
miedzy $rednimi, testowane w procedurze analizy wariancji, okazaly si¢ istotne dla p < 0,001.
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wplywu odbywa si¢ za pomocg zmiennej niezaleznej obserwowanej jedynie na po-
ziomie grup/klas. Rozwazane zaleznosci mozna zapisa¢ w postaci uktadu réwnan,
w ktorym pierwsze rownanie jest modelem zaleznos$ci zachodzgcych na pierwszym
poziome, za$ pozostate dwa okreslajg zaleznosci na poziomie drugim. W rozwaza-
nym tu modelu zdefiniowano po jednej zmiennej niezaleznej na kazdym poziomie,
tzn. zatozono, ze zmienng niezalezng pierwszego poziomu jest liczba odmoéw odpo-
wiedzi na pytania zawarte w kwestionariuszu ankietowym przez respondenta, zas
zmienng niezalezng drugiego poziomu jest jego status spoteczno-ekonomiczny, co
definiuje nastepujacy uktad rownan:

Y, =Byt B X T ey (1
By = Voot V0 Tty 2)
By=vetrZ tu, 3)

gdzie: f, f,, — parametry (odpowiednio wyraz wolny oraz wspotczynnik regresji)
modelu pierwszego poziomu regresji liniowej, uzalezniajacy zmienng Y od
zmiennej pierwszego poziomu X; e, — skfadnik losowy modelu pierwszego
poziomu, o ktorym zaktada sie, ze jego warto$¢ $rednia wynosi zero i ma sta-
tg wariancje¢ w kazdej klasie; y,,, y,, — parametry (odpowiednio wyraz wol-
ny oraz wspolczynnik regresji) modelu regresji liniowej wyrazu wolnego
z modelu pierwszego poziomu wzglgdem zmiennej drugiego poziomu Z; y, ,
7,, — parametry (odpowiednio wyraz wolny oraz wspotczynnik regresji) mo-
delu regresji liniowej wspotczynnika regresji z modelu pierwszego poziomu
wzgledem zmiennej drugiego poziomu Z; Uy Uy, — sktadniki losowe réwnan
modelu drugiego poziomu.

Powyzszy model mozna rowniez przedstawi¢ w postaci jednego rownania:

Y:, =Yoot leX * V01Zj T ‘XUZ, + uleij * Uy + €y 4)

Zaktada sig, ze sktadniki losowe U, oraz u,, posiadaja rozktady o wartosci $red-
niej réwne;j zero i wariacjach rownych odpowiednio 6® i c° | oraz kowariancj¢ o, |
rozng od zera. Sg one niezalezne wzgledem sktadnika losowego e,. Skfadnik modelu
(yoo V1o X T VmZ X2, ) wyraza warunki (parametry) ustalone i jest okre§lany
mianem ustaloneJ "lub zdetermmowaneJ czgscl modelu. Sktadnik pozostaly (u) X +

u,; + e,) wyraza warunki zaktocen losowych i jest okreslany mianem losowe; lub sto-
chastycznej czesci modelu. Sktadnik (Xij) odnosi si¢ do warunku interakcji, ktora
ujawnia si¢ zmiennym wspotczynnikiem regresji zmiennej ¥ wzgledem zmiennej X
ze wzgledu na warunki okre§lone przez zmienng Z. Jest to interakcja migdzypozio-
mowa wyrazana rOwnaniem prostej regresji jednej zmienne;.

Najpopularniejszag metoda estymacji parametrow modelu wielopoziomowego
jest metoda najwigkszej wiarygodnosci. Estymatory uzyskane ta metoda sg asymp-
totycznie efektywne. Dla duzych prob pozwalaja utrzymac zatozenia o normalnosci.
W przypadku pelnej metody najwickszej wiarygodnosci (FML) wspotczynniki re-
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gresji traktuje si¢ jako ustalone (stale), lecz o nieznanych wartos$ciach, za$ sktadniki
wariancji sg przedmiotem estymacji. W przypadku ograniczonej metody najwickszej
wiarygodnosci (RML) oszacowanie sktadnikow wariancji ma miejsce po usuni¢ciu
efektow stalych z modelu [Hox 2002; Snijders, Bokser 1994].

3. Wyniki

W pierwszej kolejnosci poddano weryfikacji zatozenie, iz oddziatywanie tematyki
badania oraz statusu spoteczno-ekonomicznego respondentow ma charakter hierar-
chiczny w tym sensie, ze struktura zaleznosci sktonnosci respondentow do wspot-
pracy wzgledem tematyki badania jest dwupoziomowa i ulega modyfikacji wzgle-
dem statusu spoteczno-ekonomicznego jednostki.

Warto$¢ wspotczynnika korelacji migdzyklasowej, przy zatozeniu, ze grupa/kla-
sa wyznacza status spoleczno-ekonomiczny jednostek, oszacowana w procedurze
tzw. modelu zerowego regresji wielopoziomowej na poziomie 0,24198, potwierdzita
zatozenie o hierarchicznej strukturze danych. Uzasadnieniem wykorzystania mode-
lu dwupoziomowego, uwzgledniajacego efekty oddziatywania statusu spoteczno-
-ekonomicznego na gotowos¢ wspotpracy respondenta z ankieterem, byty wartosci
wskaznikéw dopasowania modelu do danych, wyznaczonych jako kryteria informa-
cyjne (AIC, AICC, CAIC i BIC, a takze podstawowa dla ich wartosci wielko$¢ (-2 %
logarytm funkcji wiarygodnosci)), ktore dla modelu jednopoziomowego ksztaltowa-
ty si¢ na znacznie wyzszym poziomie. Roznice w dopasowaniu na korzy$¢ modelu
dwupoziomowego wskazuja na wystgpowanie zmiennosci migdzygrupowej zmien-
nej zaleznej. Warto$ci kryteriow informacyjnych wykorzystanych w ocenie jakosci
dopasowania modelu do danych dla poszczegoélnych modeli dwupoziomowych zbu-
dowanych przy odpowiednich zalozeniach odnoszacych si¢ do ich parametrow wraz
z ocenami tych parametrow zestawia tabela 1.

Tabela 1. Wartosci kryteriow informacyjnych wykorzystanych w ocenie jakosci dopasowania modelu
do danych poszczegdlnych modeli dwupoziomowych zbudowanych przy odpowiednich zatozeniach
odnoszacych si¢ do ich parametréw oraz oceny tych parametrow uzyskane na podstawie wynikow
proby losowej

Model
Model z losowym Model z losowym
. . Model
jedynie . . wyrazem wyrazem wolnym
.. jedynie .
J zwyrazem | Model regresji wolnym i losowym
Wyszczegblnienie . . z losowym . , o
wolnym, | jednopoziomowy wyrazem ilosowym wspotczynnikiem
tzw. model w}:)rln m wspotczynnikiem | regresji z efektem
ZETOWY Y regresji bez interakcji
interakcji
1 2 3 4 5 6
Kryterium informacyjne
21
- logarytm 35823451 | 39049,652 | 35782,790|  35011,845 34 989,377
wiarygodnosci
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1 2 3 4 5 6
Kryterium informacyjne
Akaike (AIC) 35 829,451 39 055,652 35 790,790 35021,845 35001,377
Kryterium Hurvicha
i Tsaia (AICC) 35 829,452 39 055,652 35 790,791 35021,847 35001,380
Kryterium Bozdogana | 35057918 | 39083418 | 35827,812|  35068,123 35056,910
(CAIC)
Kryterium bayesowskde | 35050918 | 39080418 | 35823,812|  35063,123 35050,910
Schwarza (BIC)
Oceny parametréw i ich btedy szacunku

Wyraz wolny modelu 1,198281%* 1,219244* 1,195111* 1,197884* 1,199490*
Blad standardowy 0,009354 0,002851 0,009377 0,009339 0,009140
Wespdlezynnik regresji: 0,063695* | 0,063418%|  0,056498* 0,063871*
odmowy odpowiedzi
Btad standardowy 0,009422 0,009941 0,025577 0,025488
Ocena parametrow
wariancji: skladnik 0,062151% 0,062344% | 0,058134* 0,053003*
drugiego poziomu dla
statej modelu
Btad standardowy 0,003955 0,003962 0,003805 0,003731
Ocena parametrow
wariancji: sktadnik

. . 0,155837* 0,200250*
drugiego poziomu dla
wspotczynnika regresji
Btad standardowy 0,017496 0,025929
Interakcja -0,044886*
Btad standardowy 0,009535
Reszta 0,194693* 0,231108* 0,194392%* 0,186290* 0,186258*
Btad standardowy 0,001663 0,001938 0,001660 0,001598 0,001597

* Parametr istotny przy poziomie < 0,01.

Zrbdto: opracowanie wilasne.

W kazdym z oszacowanych modeli wyraz wolny wyraza $rednig liczb¢ prob
podejmowania wspotpracy przez ankietera. Roznice migdzy warto§ciami wyrazu
wolnego oraz wspotczynnika regresji dla modelu jednopoziomowego oraz modeli
zaktadajacych relacje miedzypoziomowe wynikaja z przyjetych w tych modelach

zatozen o hierarchicznej strukturze danych.

4. Whnioski

Najwyzsze dopasowanie do danych empirycznych i istotne parametry uzyskano
w formule modelu dwupoziomowego z losowym wyrazem wolnym i losowym wspot-
czynnikiem regresji, przy zatozeniu skorelowania wspotczynnika regresji z wyrazem
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wolnym. Oznacza to, ze status spoteczno-ekonomiczny glowy gospodarstwa domo-
wego miat nie tylko wptyw na $redni poziom gotowosci podjecia wspodtpracy z an-
kieterem, ale rowniez na jej zmiennos$¢. Wyniki potwierdzity wystepowanie istotnie
stymulujacego efektu pierwszego oraz drugiego poziomu, jak i efekt interakcji mig-
dzypoziomowej, ktory okazat si¢ istotnie ujemny. Poniewaz efekty losowe opisywa-
ne sg przez zmienne, co do ktérych przyjmuje si¢, ze ich warto$¢ $rednia wynosi 0,
a ich odchylenia standardowe opisywane sg przez przeci¢tne odchylenia parametrow
modelu w zaleznosci od przynalezno$ci do klasy definiowanej przez status spoteczno-
-ekonomiczny, to uzyskane wyniki wskazujg, ze wzrost statusu spoteczno-ekonomicz-
nego o jedno odchylenie standardowe powoduje wzrost $redniej liczby prob podjecia
wspolpracy srednio o 0,230224, czyli ponad trzyipotkrotnie wzgledem s$redniego po-
ziomu opisanego wyrazem wolnym, oraz wzrost efektu projektu badawczego $rednio
0 0,447493, czyli 0 37,3% wzgledem $redniego efektu opisanego wspotczynnikiem
regresji. Natomiast ujemna istotna kowariancja odnoszaca si¢ do zaleznosci wptywow
statusu spoteczno-ekonomicznego i efektow procesu badawczego na gotowos¢ wspot-
pracy respondenta z ankieterem wskazuje, ze prawidtowosci te sg tagodzone interak-
cja relacji miedzypoziomowych. Wprawdzie wyzszy status spoteczno-ekonomiczny
zwigksza konieczng liczbe prob podejmowania wspotpracy, to obniza jej wrazliwosé
na negatywny efekt procesu badawczego. Wyniki wskazujg zatem, ze im wyzszy byt
status spoteczno-ekonomiczny respondentow, tym stabsza byta stymulacja liczby préb
podejmowania wspolpracy przez efekt procesu badawczego.
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