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Streszczenie

Rozwdj przedsiebiorstw, podobnie jak regionéw czy krajéw, determinowany jest poziomem ich potencjatu innowacyjnego. Potencjat
ten wynika ze zdolnosci i sktonnosci przedsiebiorstw do efektywnego i skutecznego zagospodarowywania posiadanych zasobéw pod-
czas realizacji innowacyjnych przedsiewzieé. Celem rozwazan podjetych w artykule jest identyfikacja i charakterystyka sktadnikéw
potencjatu innowacyjnego przedsiebiorstw w postaci kapitatu ludzkiego, materialnego, finansowego, niematerialnego, przyjetej stra-
tegii oraz posiadanej struktury organizacyjnej. Wymienione sktadniki wchodza we wzajemne korelacje z czynnikami zewnetrznymi
i decyduja o mozliwos$ciach realizacji innowacyjnych proceséw. Opierajac sie na wynikach badan, zwrécono uwage na istote zasobéw
niematerialnych w budowaniu potencjatu innowacyjnego przedsiebiorstw oraz zasygnalizowano problemy zwigzane z jego pomiarem.

Stowa kluczowe: innowacje, rozwoj, potencjat innowacyjny przedsiebiorstw.

Summary

The development of enterprises, regions and countries is determined by the level of their innovative potential. The innovative potential
of enterprises results from the ability and tendency of enterprises to effectively and efficiently manage the existing resources while
implementing innovative projects. The objective of considerations made in the article is the identification and characterization of
components of the innovation potential of enterprises in the form of human, material, financial and intangible capital, an adopted
strategy and an existing organizational structure. Problems related to the measurement of innovative potential of enterprises were
addressed too.

Keywords: innovations, development, innovative potential of enterprises.

Management Forum, 2017, vol. 5, no. 2



Ksztattowanie potencjatu innowacyjnego przedsiebiorstw w kontekscie ich rozwoju

Przedsiebiorstwo innowacyjne to zespét zintegrowanych,
harmonijnie wspdtistniejqcych elementéw,

tworzqcych oraz ugruntowujqcych takie srodowisko,

w ktérym innowacje bedq mogty kwitnqc.

J. Tidd, ]. Bessant

1. Wstep

Obecnie innowacyjno$¢ uchodzi za kluczowy czynnik stymulu-
jacy rozwdj. Jako pierwszy na znaczenie innowacji w przyspie-
szaniu rozwoju zwrdcit uwage Joseph A. Schumpeter, przed-
stawiajac rozwoj gospodarczy jako proces pozytywnych zmian
napedzanych przez innowacje oraz podkreslajac role ,twor-
czej destrukcji stanu réwnowagi” dokonywanej przez przed-
siebiorcéw [Schumpeter 1998]. Od drugiej potowy lat 90. XX
wieku pobudzanie innowacyjnos$ci przedsiebiorstw, wptywa-
jace bezposrednio na innowacyjno$¢ gospodarek, stato sie jed-
nym z najwazniejszych celéw strategicznych Unii Europejskiej,
a za gtbwna przyczyne pogtebiajgcej sie luki konkurencyjnosci,
a w konsekwencji zbyt matego tempa wzrostu gospodarczego
UE w stosunku do konkurentéw, a zwtaszcza Standw Zjedno-
czonych, uznano réznice w poziomie innowacyjnosci [Haffer
2004].

Innowacje stymuluja rozwo6j na poziomie mikro (organizacje),
mezo (regiony i sektory) oraz makro (kraje, $wiat), a jedno-
cze$nie ich wdrazanie uzaleznione jest od wielu czynnikéw
wewnetrznych i zewnetrznych. Mozna zatem moéwic o wyste-
powaniu sprzezenia zwrotnego pomiedzy innowacyjnoscig
a otoczeniem.

Niniejszy artykut skupia sie na innowacjach przedsiebiorstw,
a jako definicje pojecia innowacji autor przyjmuje, zgodnie
z miedzynarodowym podrecznikiem metodologicznym Oslo
Manual, wdrozenie nowych lub znaczaco udoskonalonych pro-
duktow lub proceséw, nowych metod marketingowych lub or-
ganizacyjnych [Oslo Manual 2005]1.

Tabela 1 prezentuje przyktadowe korzysci, jakie osiaga przed-
siebiorstwo w wyniku wdrazania poszczeg6lnych rodzajéw in-
nowacji. Zwiekszenie sprzedazy poprzez lepsze zaspokajanie
nowych potrzeb klientéw, wzrost wydajnos$ci pracy, uspraw-
nianie proceséw, poprawa skutecznosci i efektywnosci dziatan,
to tylko niektdre efekty dziatalnos$ci innowacyjnej pozwalaja-
ce na poprawe i utrwalanie pozycji konkurencyjnej przedsie-
biorstw oraz ich rozwdéj rozumiany jako pozytywne zmiany
jakosciowe w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa.

Mozna méwi¢ o innych korzy$ciach wynikajgcych z innowacyj-
nosci przedsiebiorstw, np. rozwoju regionéw, krajéw, poprawy
poziomu Zycia mieszkancéw. Nalezy mie¢ jednak na wzgledzie,
iz oprocz ewidentnych korzysci z innowacji wystepuja réwniez
efekty negatywne, jak cho¢by w pewnych przypadkach degra-
dacja srodowiska naturalnego.

Tabela 1. Wptyw innowacji na rozwdj przedsiebiorstwa -
przyktady

. Rodza]“ Efekty innowacji
innowacji
Innowacje ¢ wejScie na nowe rynki, zdobycie nowych
produktowe klientéw, dywersyfikacja sprzedazy,
e wzrost sprzedazy,
¢ standaryzacja produktow, wzrost wydajnosci
pracy,
¢ obnizka kosztow i wzrost zyskow,
e poprawa ptynnosci finansowe;j.
Innowacje ¢ usprawnienie procesoéw produkcji, zwiekszenie
procesowe wydajnosci,
¢ redukcja kosztoéw, poprawa efektywnosci,
¢ poprawa dystrybucji, wzrost satysfakecji
klientow i wielko$ci sprzedazy,
* ochrona $rodowiska, a w efekcie poprawa
wizerunku firmy.
Innowacje * optymalizacja modelu biznesowego,

organizacyjne | zmiana struktury organizacyjnej
i usprawnienie komunikacji,

¢ nawigzanie wspotpracy z kooperantami,
a w efekcie wzrost wiedzy, umiejetnosci
i poprawa jakosci wyrobow.

Innowacje ¢ lepsze zaspokojenie potrzeb klientéw,

marketingowe | sprawniejsza dystrybucja,

¢ standaryzacja wyrobow,

¢ wieksza elastycznos¢ cenowa wptywajaca na
wzrost obrotu i zysku,

¢ kreowanie nowych rynkdow.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Osiagniecie tych i innych niewymienionych w tabeli 1 efektéw
jest mozliwe pod warunkiem dysponowania przez przedsie-
biorstwa (analogicznie: regiony, kraje) odpowiednim poten-
cjatem innowacyjnym. Potencjat innowacyjny tworza zasoby
materialne i niematerialne zagospodarowywane przez przed-
siebiorstwa podczas realizacji innowacyjnych przedsiewziec.
Poziom tego potencjalu determinowany jest czynnikami we-
wnetrznymi (zasobami) oraz czynnikami zewnetrznymi maja-
cymi swoje zrédto w otoczeniu.

Celem rozwazan podjetych w tym artykule jest identyfikacja
i charakterystyka elementéw wewnetrznych ksztattujacych
potencjat innowacyjny przedsiebiorstw. Artykut sygnalizuje
réwniez problemy zwigzane z pomiarem tego potencjatu.

2. Pojecie potencjalu innowacyjnego
przedsiebiorstw

Pojecie ,potencjat” pochodzi od tacinskiego stowa potentia
i oznacza mozliwo$ci w jakiej$ dziedzinie, sprawnos¢, wydaj-
no$¢ czegos$ [Kopalinski 1983]. Za twdrce tego pojecia uwaza
sie Arystotelesa, ktéry wprowadzit rozréznienie pomiedzy
tym, co jest, a tym, co jeszcze nie istnieje, ale w okres$lonych
warunkach moze zaistnie¢ [Beczkiewicz 1968].

! Istnieje wiele definicji innowacji, a ich przedstawienie moze stanowi¢ temat odrebnej publikacji. Definicja innowacji wg Oslo Manual jest po-
wszechnie stosowana w literaturze przedmiotu, a Podrecznik Oslo wyznacza miedzynarodowe standardy dotyczace statystyki innowacyjnosci przed-

siebiorstw przemystowych oraz ustugowych.
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Krystyna Poznanska definiuje potencjat innowacyjny przed-
siebiorstw jako zdolnoSci przedsiebiorstwa do efektywne-
go wprowadzania innowacji w postaci nowych produktéw,
technologii, metod organizacyjnych oraz innowacji marketin-
gowych. Gtéownymi sktadnikami potencjalu innowacyjnego
sa: (1) potencjat finansowy obejmujacy Srodki wtasne oraz
kredyty, pozyczki, wszelkiego rodzaju dotacje i subwencje,
(2) potencjat ludzki tworzony przez pracownikéw posiadaja-
cych okreslone umiejetnosci i kwalifikacje, (3) potencjat rze-
czowy (materialny) w postaci aparatury i urzadzen produk-
cyjnych oraz (4) wiedza techniczna i informacje rynkowe, czyli
zasoby niematerialne przedsiebiorstwa.

Uwzgledniajac oddzialywanie otoczenia na wymienione ele-
menty potencjatu, Krystyna Poznanska wyr6znia wewnetrzny
i zewnetrzny potencjat innowacyjny. Wewnetrzny potencjat
tworza posiadane przez przedsiebiorstwo zasoby i umiejetno-
$ci, ktére moga by¢ wykorzystane w realizacji innowacyjnych
przedsiewzie¢. Gromadzenie zasobéw rzeczowych i informacji
o najnowszych trendach rozwoju technologicznego, wartos$cio-
wanie informacji oraz podejmowanie decyzji w poszczeg6l-
nych obszarach dziatalno$ci przedsiebiorstwa to przyktadowe
zadania przedsiebiorstwa zwigzane z tworzeniem i rozbudo-
wa wewnetrznego potencjatu innowacyjnego. Aktywno$¢ in-
nowacyjna przedsiebiorstw uwarunkowana jest w znacznym
stopniu czynnikami otoczenia regionalnego, w tym sytuacja na
rynku pracy, wystepujacymi zasobami wiedzy technicznej oraz
informacji naukowej czy gotowoscia instytucji do finansowa-
nia ryzykownych dziatan innowacyjnych. Sytuacja zewnetrzna
tworzy wiec drugg istotna grupe czynnikdw okreslajacych po-
tencjat innowacyjny przedsiebiorstw, a zewnetrzny potencjat
innowacyjny jest funkcja otoczenia przedsiebiorstw [Poznan-
ska 1998].

Aleksander Zotnierski zwraca uwage, iz potencjat innowacyjny
przedsiebiorstw ksztattowany jest przez czynniki wewnetrz-
ne (wewnetrzny potencjal innowacyjny) oraz dostep do ze-
wnetrznych Zrdédet innowacji. Wewnetrzny potencjat inno-
wacyjny tworzy kadra (wiedza i doSwiadczenie, umiejetnosci
i kwalifikacje oraz sposob zarzadzania dostepnymi zasobami,
zarzadzanie informacja), komoérki badawczo-rozwojowe oraz
technologie (komputery i technologia ICT, maszyny i urzadze-
nia, stopien nowoczesno$ci maszyn i urzadzen). Natomiast
zewnetrzne zrédia innowacji to: wyzsze uczelnie, jednostki
badawczo-rozwojowe, konkurencja oraz odbiorcy/dostawcy
[Zotierski 2005].

W czasach narastajacej konkurencji oraz wzrostu wymagan
klientéw wystepuje wiele innych niematerialnych czynnikéw
wptywajacych na potencjat innowacyjny przedsiebiorstw. Na-
leza do nich m.in.: umiejetnosci i zakres wspotpracy z dostaw-
cami, odbiorcami, o§rodkami innowacji oraz innymi instytucja-
mi otoczenia biznesu, a takze zdolnosci do tworzenia struktur
sieciowych i dzielenia sie wiedza.

Podrecznik Oslo nie definiuje wprost potencjatu innowacyj-
nego, ale w czes$ci dotyczacej pomiaru innowacji w krajach
rozwijajacych sie czytamy: ,[...] inicjatywy dotyczace pomiaru
innowacyjno$ci winny koncentrowac sie na procesie innowa-
cyjnym, a nie na jego efektach oraz winny podkresla¢, co dzieje

sie z potencjatem, wysitkiem i wynikami dziatalno$ci inno-
wacyjnej. Z tego wzgledu [...] rownie wazne jak rezultaty tej
dziatalnos$ci (innowacje) sg wysitki firm i innych podmiotéw
(dziatalno$¢ innowacyjna) oraz ich potencjat (zasoby i prze-
plywy). W tym kontekscie za kluczowe wskazniki uznaje sie
czynniki hamujace lub stymulujgce innowacyjnos¢”. Podrecz-
nik podkresla, iz w krajach rozwijajacych sie priorytetem po-
winien by¢ pomiar zdolnos$ci innowacyjnych oraz wytonienie
,przedsiebiorstw potencjalnie innowacyjnych”, a wiec takich,
ktdre prowadzity dziatalno$¢ innowacyjng, ale nie udato im sie
wprowadzi¢ innowacji, oraz przedsiebiorstw o najwyzszym
potencjale, ktére w niedalekiej przysztosci moga wdrozy¢ in-
nowacje. To wtadnie grupa przedsiebiorstw o najwyzszych po-
tencjalnych zdolno$ciach innowacyjnych powinna by¢ szcze-
gblnie wspierana w swojej dziatalnos$ci.

Dlatego tak wazny dla rozwoju przedsiebiorstw jest pomiar
potencjatu innowacyjnego oraz identyfikowanie barier wpro-
wadzania innowacji, co powinno skutkowa¢ podejmowaniem
dziatan majacych na celu pokonywanie przez przedsiebior-
stwa przeszkdd uniemozliwiajacych im transformacje swoich
wysitkéw w innowacje [Oslo Manual 2005].

Z pojeciem potencjatu innowacyjnego wiaza sie zdolnosci in-
nowacyjne umozliwiajace przedsiebiorstwom wykorzysta-
nie szans wystepujacych w otoczeniu oraz likwidacje stabych
stron, co stanowi warunek wprowadzania zmian i realizacje
proceséw innowacyjnych. Podrecznik Oslo zwraca z kolei uwa-
ge, ze przy pomiarze zdolno$ci innowacyjnych za kluczowe
aspekty badan nalezy przyjac:

e zasoby ludzkie, ktére sg Zrédtem i akumulatorem wiedzy,
*  powigzania z innymi podmiotami,
¢ wykorzystanie technologii teleinformatycznych.

Lidia Biaton definiuje potencjat dziatalno$ci innowacyjnej
jako zbiér wzajemnie powigzanych elementéw zasobow, kto-
ry dzieki pracy zostanie przeksztalcony w nowy stan rzeczy.
Potencjat oznacza mozliwo$¢ tworzenia nowych wartos$ci przy
wykorzystaniu okreslonych sit i Srodkéw. Analizujac strukture
pojecia potencjatu, badaczka wyrdznia trzy jego sktadniki: za-
sob, cele, sposob realizacji tych celéw. Pomijajac dyskusje nad
stuszno$cig wyrédznienia ww. sktadnikéw, warto przytoczyc
proponowane przez autorke podej$cie do potencjatu dziatal-
nosci innowacyjnej jako sumy potencjatu nauki, techniki i go-
spodarki, ktore z kolei utworzone sa przez pie¢ podstawowych
elementow:

e kadre,

¢ informacje obejmujace wiedze,
e  $rodki techniczne,

e zasoby finansowe,

e organizacje i zarzadzanie.

Wymienione elementy i sktadniki potencjatu dziatalnos$ci in-
nowacyjnej mozna rozpatrywa¢ na réznych poziomach za-
rzadzania (ogélnonarodowym, regionalnym, pojedynczych
organizacji lub ich grup, a takze projektu), a pomiedzy po-
szczegblnymi sktadnikami powinny wystepowac optymalne
proporcje umozliwiajace realizacje celéw dziatalno$ci innowa-
cyjnej [Biaton (red.) 2010].

28



Ksztattowanie potencjatu innowacyjnego przedsiebiorstw w kontekscie ich rozwoju

Maciej Zastempowski w odniesieniu do matych i $rednich
przedsiebiorstw (MSP) stwierdza, iZ potencjat innowacyjny
obejmuje te zasoby, ktéorymi powinny dysponowa¢ przedsie-
biorstwa w celu skutecznego kreowania i komercjalizowania
innowacji. Jednocze$nie w celu identyfikacji i analizy potencja-
tu innowacyjnego MSP dokonuje podziatu posiadanych przez
nie zasobéw materialnych i niematerialnych na dziesie¢ sfer
funkcjonalno-zasobowych [Zastempowski 2010].

Globalizacja, postep techniczny, wprowadzanie nowych tech-
nologii teleinformatycznych, kryzysy finansowe - to tylko
niektdre przestanki turbulencji zaréwno otoczenia, jak i po-
tencjatu innowacyjnego przedsiebiorstw. Potencjat innowa-
cyjny, jego sktadniki oraz struktura musza ewoluowal wraz
z postepujacymi procesami rozwoju spoteczno-gospodarczego
tak, aby przedsiebiorstwo wykorzystujac ten potencjat, mogto
rozwijac sie i osiagna¢ przewage konkurencyjna. To z kolei po-
winno motywowac $wiat nauki do ciagtych badan sktadnikéw,
uwarunkowan oraz poziomu potencjatu innowacyjnego. Ni-
niejszy artykut ze wzgledu na ograniczong objeto$¢ podejmuje
gtownie tematyke sktadnikéw potencjatu.

3. Charakterystyka sktadowych potencjatu
innowacyjnego przedsiebiorstw

Sktadniki wewnetrzne ksztattujace potencjal innowacyjny
przedsiebiorstw w ujeciu wybranych autoréw prezentuje
tabela 2. Nalezy podkresli¢, ze cze$¢ badaczy okre$la je we-
wnetrznymi czynnikami warunkujgcymi dziatalno$¢ innowa-
cyjng przedsiebiorstw, jednak tworzg one zasoby determi-
nujace potencjat innowacyjny oraz zdolnos¢ przedsiebiorstw
do wdrazania innowacji. Przedstawione sktadniki wewnetrz-
ne tworzace potencjat innowacyjny przedsiebiorstw mozna
w opinii autorki potgczy¢ w nastepujgce wspotzalezne od sie-
bie grupy: kapitat ludzki, rzeczowy, finansowy, niematerialny,
strategia oraz struktura organizacyjna przedsiebiorstwa [Ka-
minska 2017].

Charakterystyke kapitatu ludzkiego jako sktadnika potencja-
tu innowacyjnego przedsiebiorstw warto rozpocza¢ od czyn-
nikow zwigzanych z cechami kadry kierowniczej oraz oso-
ba przedsiebiorcy. Dotyczy to szczegélnie matych i Srednich
przedsiebiorstw, w ktérych przedsiebiorca (wtasciciel) peini
kluczowg role w podejmowaniu decyzji dotyczacych profilu
dziatalnosci firmy, jej celow i strategii. Przedsiebiorca decy-
duje o kierunkach rozwoju firmy, poziomie technologicznym,
organizacyjnym i orientacji marketingowej. Szczegolnie istot-
ne w ksztattowaniu potencjatu innowacyjnego sa takie cechy
przedsiebiorcy oraz kadry zarzadzajacej, jak kreatywnosc,
otwarto$¢ na innowacje, che¢ wyrdzniana sie, zdolnosci orga-
nizacyjne, umiejetno$¢ przekonywania do swoich pogladéw,
wytrwato$¢, odporno$¢ na niepowodzenia.

Druga grupa czynnikéw sprzyjajaca innowacyjnos$ci zwigzana
jest z kwalifikacjami i do$wiadczeniem przedsiebiorcy oraz
kadry menedzerskiej. Znaczenie maja nie tylko kwalifikacje
formalne, bedace wynikiem ukonczenia okreslonej szkoty lub
studiow, ale takze do$wiadczenie nabyte w czasie kariery za-
wodowej oraz umiejetno$ci wykorzystania zdobytej wiedzy.
Wazne s3 tez umiejetnosci organizowania pracy oraz motywa-

Tabela 2. Sktadniki potencjatu innowacyjnego przedsiebiorstw
w ujeciu wybranych autoréw

Autorzy
(rok publikacji)

Czynniki tworzace potencjat innowacyjny
przedsiebiorstw

K. Poznanska
(1998)

Potencjat innowacyjny wewnetrzny: potencjat
finansowy, potencjat ludzki, potencjat rzeczowy,
wiedza techniczna i informacje rynkowe;
potencjat innowacyjny zewnetrzny.

A. Sosnowska,

Kapital wiedzy i doswiadczen, zaplecze

S. Lobejko, badawczo-rozwojowe, patenty, licencje,

A. Ktopotek infrastruktura badawcza, infrastruktura

(2000) marketingowa, system zarzadzania, wysokie
kwalifikacje pracownikow.

C.L. Wang, Cztery wymiary potencjatu innowacyjnego:

PK. Ahmed produktowy, rynkowy, procesowy, behawioralny

(2004) i strategiczny.

A. Zotnierski
(2005)

Wewnetrzny potencjat innowacyjny: kadra,
badania i rozw¢j, technologia; dostep do
zewnetrznych zrédet innowacji: uczelnie
wyzsze, jednostki badawczo-rozwojowe,
konkurenci, dostawcy i odbiorcy.

M. Zastempowski
(2011)

90 elementéw (sktadnikéw) potencjatu
innowacyjnego zagregowanych w ramach 9 sfer
funkcjonalno-zasobowych przedsiebiorstwa,
tzn. produkcji, zatrudnienia, logistyki, B+R,
organizacji i zarzadzania, zarzadzania jakoscia,
marketingu, zasobéw niewidzialnych, finanséw
oraz informacji i komunikacji.

T. Norek (2012)

43 elementy podzielone na 8 kategorii
odzwierciedlajacych etapy procesu
innowacyjnego w przedsiebiorstwie: kultura
innowacji, komunikacja i organizacja,
urynkowienie, wdrozenie projektu,
finansowanie, szacowanie i planowanie,
szukanie pomystéw, analiza sytuacji i otoczenia.

D. Galvez,

M. Camargo,

J. Rodriguez,

L. Morel (2013)

18 czynnikéw pogrupowanych w 6 gtéwnych
obszarow: kreatywno$¢, rozwoéj nowych
produktéw, kapitat ludzki, strategie
technologiczne, zarzadzanie projektami,
zarzadzanie wiedzg i informacja.

T. Krasdnicka,
T. Ingram (red.)
(2014)

Badanie sondazowe: 8 sktadnikéw potencjatu:
pracownicy (wiedza, wyksztatcenie, motywacja,
kreatywnos¢, samodzielno$¢), kultura
organizacyjna, kontakty z instytucjami
naukowymi i firmami innowacyjnymi
(uczestnictwo w sieciach), Srodki finansowe,
posiadana infrastruktura (aparatura,
oprogramowanie), struktura organizacyjna
(dziat B+R. marketingu), lojalni klienci,
szybko$¢ reagowania na potrzeby rynku, dobre
gospodarowanie czasem.

Badanie II: wymiar produktowy, rynkowy,
procesowy, behawioralny i strategiczny
potencjatu innowacyjnego.

K. Poznanska,
S. Sudotiin.
(2016)

Badaniem objeto 18 czynnikéw z 3 wybranych
obszaréw: kapitat ludzki, Srodki finansowe,
dziatalno$¢ B+R przedsiebiorstw.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Poznarnska 1998; Sosnow-
ska, Lobejko, Ktopotek 2000; Wang, Ahmed 2004; Zotnierski
2005; Zastempowski 2011; Norek 2012; Galvez i in. 2013;
Krasnicka, Ingram i in. 2014; Poznanska, Sudot i in. 2016].
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cja materialna, potrzeba odniesienia sukcesu ekonomiczne-
go, a takze sktonno$¢ do ponoszenia ryzyka [Sosnowska i in.
2003].

Potencjat innowacyjny przedsiebiorstwa wynika z umiejetno-
$ci i kwalifikacji wszystkich pracownikéw oraz ich poziomu
zaangazowania w innowacyjne projekty. To wtasnie pracowni-
cy, znajacy z jednej strony potrzeby i mozliwo$ci przedsiebior-
stwa, z drugiej za$ wymagania klientéw, stanowia najcenniej-
sze Zrédto innowacyjnych pomystéw i rozwigzan ,szytych na
miare”, dostosowanych do specyfiki organizacji.

Literatura przedmiotu zwraca uwage na znaczenie czynnikéw
zwigzanych ze sposobem zarzadzania, takich jak strategia
i cele przedsiebiorstwa, posiadana struktura organizacyjna,
podziat uprawnien i sposéb koordynacji dziatan firmy. Czyn-
niki te warunkuja zdolno$¢ firmy do tworzenia i absorbcji wie-
dzy. InnowacyjnoSci sprzyja elastyczna struktura organizacyj-
na, natomiast formalizacja oraz nasilenie administracji majq
wptyw ujemny [Pichlak 2012]. Zdaniem Alicji Sosnowskiej
[2014] cecha wyrdzniajaca wspdtczesne przedsiebiorstwa po-
winien by¢ wysoki poziom inteligencji strategicznej zwigzany
z przyjeciem madrej, kreatywnej, nastawionej na zmiany stra-
tegii innowacyjnej, pozwalajacej na osiggniecie sukcesu w kon-
kurencyjnym otoczeniu.

W ostatnim czasie coraz wiekszego znaczenia nabieraja zaso-
by niematerialne, ktérych gtéwnymi sktadnikami sa wszech-
stronna wiedza i umiejetno$ci pracownikéw, posiadane pa-
tenty, licencje i marki bedace wtasnoscia przedsiebiorstwa,
relacje z klientami oraz innymi firmami, a takze kultura organi-
zacyjna przedsiebiorstwa. Warunkiem innowacyjnosci przed-
siebiorstw jest odpowiedni klimat panujacy w firmie, ktory
sprzyja generowaniu i wprowadzaniu nowych rozwigzan.

WsSr6d najwazniejszych atrybutéw kultury innowacyjnej
wymienia sie otwarto$¢ na pomysty i wiedze, elastyczno$¢,
kwestionowanie obiegowych sadéw i autorytetow, gotowos¢
do ponoszenia ryzyka, uczenie sie na btedach, zwracanie sie
do innych po pomoc w rozwigzywaniu probleméw, uczenie
sie poprzez eksperymentowanie oraz atmosfere wspotpracy
akceptujaca btedy i porazki [Stankiewicz, Moczulska 2010].
Szczegdblna rola nalezy do wtascicieli przedsiebiorstw i kadry
kierowniczej - powinni oni stymulowac¢ pracownikéw do prze-
prowadzania innowacyjnych przedsiewzie¢, odpowiednio wy-
nagradza¢ aktywno$¢ i zaangazowanie pracownikéw w two-
rzenie i rozwdj innowacji.

Elementem kultury innowacyjnej powinno by¢ wzajemne za-
ufanie, zwlaszcza pomiedzy pracownikami a kadra kierow-
nicza, wolne od obaw o konsekwencje ewentualnego niepo-
wodzenia. Polskie spoteczenstwo charakteryzuje sie niskim
poziomem wzajemnego zaufania, tymczasem wystepowanie
w przedsiebiorstwie pozytywnej atmosfery w tym zakre-
sie, zwlaszcza miedzy pracownikami wykonawczymi a kadra
kierownicza, postrzegane jest przez przedsiebiorcéw jako
najwazniejszy czynnik sprzyjajacy podejmowaniu i realizacji

innowacji [Kaminska 2016]. Zaufanie stanowi rowniez podsta-
we wspotpracy pomiedzy przedsiebiorstwami a instytucjami
wspomagajacymi dziatalno$¢ innowacyjng przedsiebiorstw,
w tym o$rodkami innowacji, firmami szkoleniowymi i dorad-
czymi. Z badan przeprowadzonych przez autorke wynika, ze
wystepuje wspéizalezno$¢ pomiedzy poziomem wspotpracy
matych i $rednich przedsiebiorstw z instytucjami otoczenia
biznesu a poziomem rozwoju przedsiebiorstw? [Kaminska
2011].

Badania podkres$laja znaczenie zasobdw finansowych jako
sktadnika potencjatu innowacyjnego przedsiebiorstw. Wdro-
Zenie innowacji wymaga ponoszenia naktadéw na zakup $rod-
kéw materialnych i niematerialnych, a ponadto finansowanie
proceséw innowacyjnych zawsze wigze sie z ponoszeniem
ryzyka, brakiem pewno$ci, czy innowacja przyniesie planowa-
ny skutek i czy zostanie pozytywnie przyjeta przez klientow.
Dodatkowym problemem jest dtugi czas oczekiwania na zwrot
naktadéw poniesionych na wprowadzenie innowacji, czesto
wynoszacy kilka lat.

Zasoby finansowe determinuja ponadto mozliwosci naby-
cia innych zasobdéw istotnych dla dziatalno$ci innowacyjnej,
w tym nowych maszyn, technologii, licencji, wyposazenia la-
boratoriéw, przeprowadzenia prac badawczo-rozwojowych,
a takze warunkujg prowadzenie wtasnej dziatalno$ci badaw-
czo-rozwojowej przez firmy. Nalezy zwrdci¢ uwage na korzysci
wynikajace z posiadania wtasnego zaplecza badawczo-rozwo-
jowego, ktére umozliwia sprawniejsze kreowanie i wdrazanie
innowacji spojnych ze strategia przedsiebiorstwa [Jasinski
2014]. Oczywiscie nie wyklucza to wspoétpracy firmy z ze-
wnetrznymi jednostkami naukowo-badawczymi.

Wymienione sktadniki potencjatu innowacyjnego nie wyczer-
puja pelnej listy mozliwosci, ktére w zalezno$ci od przyjetych
kryteriow podziatu i celéw analizy moga by¢ bardzo rézne.

Konkludujac, mozna stwierdzi¢, iz potencjat innowacyjny
przedsiebiorstw determinowany jest duza liczba zmiennych
w czasie i wzajemnie sprzezonych zasobéw wewnetrznych
w postaci kapitatu ludzkiego, zasobéw rzeczowych, finan-
sowych, niematerialnych, przyjetej strategii oraz posiadane;j
struktury organizacyjnej. Wymienione sktadniki wchodza
we wzajemne korelacje z czynnikami zewnetrznymi, tworzac
mozliwo$ci realizacji innowacyjnych proceséw.

4. Pomiar potencjalu innowacyjnego
przedsiebiorstw - zarys problemu

Studia literatury przedmiotu wskazuja na niejednorodno$c
definicji potencjatu innowacyjnego oraz jego sktadnikéw. Brak
jednoznacznego okreslenia sktadnikéw potencjatu innowacyj-
nego skutkuje r6znorodnoscia podej$¢ do pomiaru jego pozio-
mu. Jak wspominano wczesniej, Podrecznik Oslo wprawdzie
sygnalizuje potrzebe pomiaru potencjatu, ale do$¢ ogélnie su-
geruje, jakie wskazniki nalezy stosowac.

2 Poziom rozwoju przedsiebiorstw zostat okre$lony na podstawie specjalnie skonstruowanego wskaznika rozwoju przedsiebiorstwa. Badanie

zostato przeprowadzone w 2010 roku na prébie 103 przedsiebiorstw.
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Dlatego tez pomiar potencjalu innowacyjnego jawi sie jako
zagadnienie wielowymiarowe i trudne do realizacji z nauko-
wego i praktycznego punktu widzenia. Warto przywota¢ prace
Macieja Zastempowskiego [2010], ktéry dokonuje pomiaru 90
sktadnikéw potencjatu innowacyjnego, pogrupowanych w ra-
mach dziesieciu sfer funkcjonalno-zasobowych przedsiebior-
stwa, tzn. produkgji, zatrudnienia, logistyki, B+R, organizacji
i zarzadzania, zarzadzania jako$cia, marketingu, zasobéw nie-
widzialnych, finanséw oraz informacji i komunikacji. Pomimo
ogromnej skrupulatnos$ci w identyfikacji sktadnikéw struktury
potencjatu innowacyjnego autor zauwaza, ze zaproponowana
lista nie jest petna. Warto odnotowac, ze wérdd badanych sfer
funkcjonalno-zasobowych najwyzszy wptyw na budowe po-
tencjatu innowacyjnego matych i $rednich przedsiebiorstw
miata, zdaniem respondentéw, sfera produkcji oraz logistyki,
a nastepnie sfera zatrudnienia oraz marketingu. Najnizej, jak
mozna sie domysle¢, oceniono wptyw zasobéw ujetych w sfe-
rze badawczo-rozwojowej [Zastempowski 2010]. Niezwykle
pomocne bytoby zbadanie, jak w aktualnych warunkach ryn-
kowych ksztattuje sie znaczenie poszczeg6lnych zasobow.

Interesujace jest rowniez podej$cie Teresy Krasnickiej [2014],
ktdéra stosujac metode Wanga i Ahmeda [2004], wraz z ze-
spotem dokonata pomiaru pieciu wymiaréw potencjatu in-
nowacyjnego (produktowy, rynkowy, procesowy, behawio-
ralny i strategiczny) za pomoca 20 stwierdzen opisujacych
ten potencjat oraz 7-punktowej skali Likierta. Przedsiebiorcy
najwyzej ocenili aspekt behawioralny, rozumiany jako zbiér
zachowan jednostek, zespotéw oraz kadry menedzerskiej wy-
razajacy sie gotowoscia i angazowaniem we wdrazanie zmian
(4,86 w pieciostopniowej skali), najnizej ocenili za$ aspekt
rynkowy (3,78). Stwierdzono réwniez wystepowanie pozy-
tywnej zalezno$ci pomiedzy deklarowanym poziomem poten-
cjatu innowacyjnego a poziomem innowacyjnosci organizacji.

Stanistaw Sudot wraz z zespotem, ktorego cztonkiem byta
autorka, badali wptyw wybranych czynnikéw wewnetrznych
i zewnetrznych stymulujacych i hamujacych innowacyjno$c?,
co zgodnie z wytycznymi Podrecznika Oslo uznaje sie za klu-
czowe wskazniki w kontek$cie badania potencjatu innowa-
cyjnego przedsiebiorstw. W grupie czynnikéw wewnetrznych
ksztattujacych potencjat innowacyjny za najwazniejsze, zda-
niem przedsiebiorcéw, uznano wystepowanie w przedsiebior-
stwie atmosfery wzajemnego zaufania pomiedzy pracownika-
mi, a zwtaszcza miedzy pracownikami a kadrag kierownicza. Az
85% badanej kadry zarzadzajacej przedsiebiorstw uznato je za
wazne lub bardzo wazne, a wszyscy badani eksperci poparli to
stwierdzenie.

Z zasobdéw ksztattujacych potencjat innowacyjny na miejscu
drugim pod wzgledem znaczenia znalazty sie $rodki finanso-
we przeznaczone na realizacje innowacyjnych przedsiewzie¢,
ktére jako wazne lub bardzo wazne ocenito 68% badanych
przedstawicieli przedsiebiorstw. Réwniez wszyscy eksperci
poparli postulat znacznego podniesienia przez przedsiebior-
stwa naktadéw na innowacyjnos$¢, w tym na dziatalno$¢ B+R.

Zauwazalne jest coraz wieksze znaczenie zasobéw niemate-
rialnych w budowaniu potencjatu innowacyjnego przedsie-
biorstw. Oprdcz zaufania wysoko oceniona przez badanych
zostata rola koncentracji kadry kierowniczej na innowacjach
(59% przedsiebiorcow oraz wszyscy eksperci) [Poznanska,
Sudot i in. 2016], co jest spéjne z wynikami badan Teresy Kra-
$nickiej i zespotu, w ktérych wymiar behawioralny potencjatu
innowacyjnego uzyskat najwyzsza ocene.

Ze wzgledu na istote pomiaru potencjatu innowacyjnego, a jed-
noczes$nie ztozono$¢ i wielowymiarowos$¢ tego zagadnienia,
nalezy mu poswieci¢ odrebne, szersze rozwazania. Pomiar
potencjatu innowacyjnego moze by¢ pomocny w biezacej oraz
planowanej dziatalno$ci przedsiebiorstwa, co pozwoli na oce-
ne dokonanych przedsiewzie¢, a takze kwantyfikacje szans
rozwojowych firmy przy wyborze strategii. MoZe to by¢ row-
niez jeden ze wskaznikéw stuzacych do wytypowania przed-
siebiorstw, ktore jako pierwsze powinny otrzymac wsparcie
publiczne.

5. Zakonczenie

Innowacje uznawane s obecnie za kluczowy czynnik wa-
runkujacy rozwdj przedsiebiorstw, a takze regionéw oraz
krajéw. Dzieki innowacjom przedsiebiorstwa zdobywaja no-
wych klientéw, wchodza na nowe rynki, optymalizuja procesy,
sprzedaja wiecej swoich wyrobow i ustug, zwiekszaja efektyw-
nos¢ i skuteczno$¢ swoich dziatan, co w konsekwencji pozwala
na poprawe ich pozycji konkurencyjnej oraz rozwéj. Zdolnos¢
przedsiebiorstw do generowania, absorbcji i dyfuzji innowacji
uzalezniona jest od ich potencjatu innowacyjnego.

Podobnie jak w przypadku innowacji, nie ma jednoznaczno-
$ci w definiowaniu potencjatu innowacyjnego. Poszczegélni
autorzy traktuja potencjat innowacyjny jako ,zbiér zasobéw”,

»zdolnosci”, ,mozliwosci” przedsiebiorstwa, ,wielowymiarowy
konstrukt” umozliwiajacy wdrozenie innowacji.

Pomimo réznych uje¢ tego zagadnienia mozna skonstatowac,
iz potencjat innowacyjny przedsiebiorstwa wynika z posia-
danych zasobéw, w tym umiejetnosci, wiedzy, doswiadczenia,
kontaktéw rynkowych, a o jego kondycji decyduja réwniez
czynniki otoczenia, ktére moga dziata¢ stymulujaco lub hamu-
jaco. Ujmujac potencjat innowacyjny w sposéb dynamiczny,
mozna stwierdzi¢, iz jest on zwiazany ze zdolnos$cia i skton-
noscia przedsiebiorstw do efektywnego i skutecznego wyko-
rzystania posiadanych zasobéw w celu wdrazania innowacji
w okreslonych warunkach rynkowych.

Przedsiebiorstwa posiadajace identyczne zasoby moga cha-
rakteryzowac sie zupelnie innym potencjatem innowacyjnym,
gdyZ wazne jest stworzenie odpowiedniej konfiguracji tych za-
sobéw przy realizacji danego procesu innowacyjnego. Innymi
stowy, istotne jest nie tylko ,ile” i ,jakie” zasoby przedsiebior-
stwo posiada, ale réwniez ,ktére”, ,w jaki sposéb” i ,w jakich
iloSciach” zasoby wykorzysta. Dlatego tak istotng role w ksztat-
towaniu potencjatu innowacyjnego odgrywa strategia przed-

3 Projekt zostat sfinansowany ze $rodkéw Narodowego Centrum Nauki przyznanych na podstawie decyzji numer DEC-2013/09/B/HS4/02700.
W badaniu zastosowano metode delficka, badanie ankietowe obejmujace 100 przedsiebiorstw oraz wywiady w jednostkach naukowo-badawczych.
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siebiorstwa - w tym strategia innowacyjna - oraz posiadana
struktura organizacyjna, ktéra powinna utatwia¢ prowadzenie
efektywnej i skutecznej dziatalno$ci innowacyjnej. Pozostate
sktadniki potencjatu innowacyjnego przedsiebiorstw mozna
przyporzadkowa¢ do kapitatu ludzkiego, materialnego, finan-
sowego lub niematerialnego.

Rola kadry zarzadzajacej oraz wszystkich pracownikéw jest
harmonijne zintegrowanie wszystkich sktadnikéw potencjatu,
aby innowacje mogty bez przeszkdd ,kwitng¢” [Tidd, Bessant
2011] i rozwija¢ sie w przyjaznym $rodowisku. Natomiast rolg
$wiata nauki jest dalsze badanie i poszukiwanie optymalnych
miernikéw potencjatu innowacyjnego. Tworzy on bowiem nie-
powtarzalny, jedyny w swoim rodzaju, zmienny kapitat rozwo-
jowy, swoiste ,DNA firmy” przesadzajace o unikatowo$ci, kon-
kurencyjnosci i mozliwos$ci rozwoju przedsiebiorstwa.
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