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Streszczenie: System informacyjny rachunkowos$ci, odpowiadajacy za dostarczanie wielu
informacji wykorzystywanych przy podejmowaniu decyzji, podobnie jak inne podsystemy
wchodzace w sktad przedsigbiorstwa, musi funkcjonowac efektywnie. Oznacza to koniecz-
nos$¢ przygotowania wszystkich wymaganych informacji po najnizszym mozliwym koszcie.
Doktadnych danych na temat kosztow prowadzenia rachunkowosci nie mozna jednak uzy-
ska¢ z ewidencji ksiggowej opartej na obowiazujacych przepisach. Dlatego za cel artykutu
przyjeto zaprezentowanie od strony teoretycznej i praktycznej mozliwo$ci wykorzystania po-
dejscia procesowego do ustalenia kosztow funkcjonowania systemu informacyjnego rachun-
kowosci, scharakteryzowano réwniez procesy i dziatania zachodzace w badanym systemie.
Osiagniecie tak sformutowanego celu wymagato przeprowadzenia krytycznej analizy litera-
tury przedmiotu, dokonano takze analizy sposobu prowadzenia rachunkowosci w dobranych
celowo jednostkach gospodarczych.

Stowa kluczowe: system informacyjny rachunkowosci, proces, dziatanie, rachunek kosztow
dziatan, efektywnos¢.

Summary: Accounting information system must function efficiently in every entity. That
means it should provide all the necessery information generating the lowest possible costs.
Accurate information about the costs of accounting is able to supply activity-based costing.
Therefore, for the purpose of the article the presentation of the theoretical and practical
possibilities of using the process approach to determine the costs of the accounting information
system was adopted. The article also characterized the processes and activities taking place
in the analized system.

Keywords: accounting information system, process, activity, activity-based costing,
efficiency.
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1. Wstep

Wspolczesne przedsigbiorstwa funkcjonujg w permanentnie zmieniajgcym si¢ oto-
czeniu. Silna konkurencja, obowigzujace uregulowania prawne czy rozwoj w zakre-
sie technologii wytwarzania to tylko niektdre czynniki, jakie muszg by¢ uwzglednia-
ne przez zarzady podmiotdw gospodarczych w podejmowanych decyzjach zarowno
strategicznych, jak i operacyjnych. Z tego wzgledu istotnym elementem kazdego
przedsigbiorstwa jest system rachunkowosci, ktéry odpowiada za dostarczanie zna-
czacej czeSci wymiernych informacji wykorzystywanych wiasnie w tym celu — aby
opracowac 1 wdrozy¢ okreslone decyzje.

System informacyjny rachunkowosci musi funkcjonowa¢ efektywnie. Odbior-
cy majg wiec otrzymac wszystkie wymagane informacje, o odpowiednich cechach
jakosciowych (przede wszystkim we wlasciwym czasie), przy czym koszty przygo-
towania tych informacji powinny by¢ mozliwie niskie. Znajomos$¢ kosztow prowa-
dzenia rachunkowosci wydaje si¢ wigc odgrywac kluczowa rolg w zarzadzaniu tg
sferg funkcjonowania przedsiebiorstw. Dlatego celowe jest zastosowanie metodyki
rachunku kosztow dziatan. Koncepcja ta, poprzez powigzanie zuzywanych zasobow
z realizowanymi procesami i dziataniami, pozwala na uzyskanie doktadnej informacji
kosztowej, stwarzajac tym samym podstawy do podejmowania decyzji.

Za cel artykulu przyjeto scharakteryzowanie proceséw i dziatan zachodzacych
w systemie informacyjnym rachunkowosci, zaprezentowano takze od strony teore-
tycznej 1 praktycznej mozliwosci wykorzystania podejscia procesowego do ustalenia
kosztow funkcjonowania badanego systemu. Osiggnigcie tak sformutowanego celu
wymagato przeprowadzenia krytycznej analizy literatury przedmiotu, dokonano takze
analizy sposobu prowadzenia rachunkowos$ci w dobranych celowo jednostkach gospo-
darczych (uzyskane informacje pochodzity z obserwacji oraz wywiadow swobodnych
przeprowadzonych z pracownikami stuzb finansowo-ksi¢gowych).

2. Przestanki wykorzystania podejscia procesowego
do zarzadzania sfera rachunkowosci
wspolczesnego przedsiebiorstwa

Systematyczny rachunek kosztéw, zgodny z wymaganiami ustawy o rachunkowosci
[Ustawa z 29 wrze$nia 1994], nie dostarcza zbyt wielu danych, ktére mogtyby zo-
sta¢ wykorzystane do celow zarzadczych. Dlatego przedsigbiorstwa stale poszukuja
nowych rozwigzan, wsrdd ktorych nalezatloby wymieni¢ rachunek kosztow dziatan
(Activity-Based Costing — ABC). Dostarcza on znacznie doktadniejszych informacji
o0 ponoszonych kosztach w porownaniu z metodami tradycyjnymi.

Obowiazujace przepisy dotyczace rachunkowosci jednostek gospodarczych naka-
Zuja stosowanie systemu rachunku kosztow, ktory w swych zalozeniach odpowiada
modelowi rachunku kosztéw pelnych [Turyna 1997, s. 96] i w konsekwencji wykazuje
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wiele niedoskonato$ci. Przyktadowo wynikajg one z odgdrnie okreslonych sposobow
klasyfikacji i rozliczania kosztow podstawowej dziatalnosci operacyjnej, co moze pro-
wadzi¢ do nieprawidtowej wyceny wytwarzanych produktow [ Wnuk-Pel 2006, s. 26].
Z punktu widzenia oceny funkcjonowania systemu informacyjnego rachunkowosci
przydatnos¢ sprawozdawczego, czyli systematycznego rachunku kosztow jest bardzo
mata. Podmioty wykorzystujace wariant kalkulacyjny ewidencjonuja bowiem koszty
niezwigzane z dzialalnoscig produkcyjng czy handlowa jedynie w przekroju dwoch
funkcji: jako koszty sprzedazy lub ogolnego zarzadu [Ustawa z 29 wrzes$nia 1994,
zatacznik nr 1, Rachunek zyskow i strat (wariant kalkulacyjny)]. Koszty prowadzenia
rachunkowosci to natomiast koszty dzialow rachunkowosci, stanowigce podzbior
kosztow ogdlnego zarzadu, oraz koszty ponoszone poza tymi dziatami, w komor-
kach ruchu, ktore przypisywane sa wyrobom. Dlatego bez szczegdlowej ewidencji
analitycznej ustalenie pelnych kosztow zwigzanych z prowadzeniem rachunkowosci
jest wlasciwie niemozliwe.

Jednostki gospodarcze zainteresowane pomiarem i udoskonalaniem sposobu
prowadzenia rachunkowos$ci musza wiec poszukiwa¢ nowych rozwiazan, z ktoérych
najwlasciwsza wydaje si¢ by¢ koncepcja rachunku kosztow dziatan. Jej zastosowanie
wynika z dwoch podstawowych przyczyn:

1. Rachunek kosztéw dzialan pozwala ustali¢ doktadny koszt nawet bardzo
zroznicowanych obiektow, przy czym nie musza to by¢ materialne produkty czy
ustugi, ale rowniez kanaty dystrybucji, klienci, segmenty rynku i inne [Miller i in.
2000, s. 8].

2. Rachunek kosztéw dziatan uwzglednia wzajemne powigzania migdzy roz-
nymi komoérkami wchodzacymi w sktad struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa,
ktore realizujg te same dziatania [Wnuk-Pel 2006, s. 26].

Nie nalezy rowniez pomija¢ innych zalet podejscia opartego na procesach. Pozwala
ono, przyktadowo, rozpozna¢ konkretne przyczyny powstawania kosztow. Zgodnie
z koncepcja ABC bezposrednim powodem ponoszenia kosztow sg swiadomie wyko-
nywane dzialania, ktore angazuja i zuzywaja zasoby [Nowak 2016, s. 210-211]. Nie
ma znaczenia w takim przypadku miejsce powstawania kosztu. Przyjmujac metodyke
podejscia procesowego, nalezy wigc zatozy¢, ze koszty rachunkowosci generowane
sa nie tyle przez komorki organizacyjne zajmujace si¢ rachunkowoscia, co przez
dziatania, jakich prowadzenie rachunkowos$ci wymaga. Warto rowniez zidentyfikowaé
rzeczywistg przyczyng wykonywania tych dziatan, za ktora oczywiscie nie mozna
uzna¢ wynikajacego z przepisow obowiazku prowadzenia rachunkowosci. Stanowia ja
bowiem potrzeby informacyjne zgtaszane przez odbiorcow, czy to zewngtrznych, czy
wewngetrznych. Dzialy rachunkowosci funkcjonujg zatem po to, by dostarczac¢ infor-
macji dla wszystkich tych podmiotow, ktore chea i potrafia te informacje wykorzystac
przy podejmowaniu decyzji. Komérkom zajmujacym si¢ rachunkowos$cia nie mozna
wiec przypisywac petnej odpowiedzialnosci za ponoszone koszty, przynajmniej czgs$¢
tej odpowiedzialnosci powinni przejac na siebie uzytkownicy informacji, a wtasnie
dzieki podejsciu opartemu na dziataniach mozna rozlicza¢ koszty ustug pomocniczych
$wiadczonych w przedsiebiorstwach [Miller i in. 2000, s. 24].
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Przydatno$¢ rachunku kosztow dziatan wigze si¢ rowniez ze sfera planowania. Na
podstawie informacji o kosztach faktycznie poniesionych mozliwe staje si¢ szacowanie
kwot przysztych kosztow. Podejscie procesowe znajduje wigc zastosowanie zarowno
przy budzetowaniu, jak i rozpatrywaniu przedsiewzie¢ inwestycyjnych dotyczacych
systemu rachunkowosci'.

Ranga przedstawionych argumentow pozwala wysunac teze, ze rachunek kosztow
dziatan moze i1 powinien by¢ wykorzystywany do badania systemu informacyjnego
rachunkowosci w przedsigbiorstwach. Sprawozdawcze ujecie kosztow nie pozwala
bowiem na otrzymanie wystarczajaco doktadnych danych, ktore moglyby zostac
uwzgledniane w prowadzonych analizach, utrudniajac tym samym podejmowanie
decyzji o charakterze zarzadczym.

3. Dzialania i obiekty kosztow w systemie rachunkowosci

Wdrozenie rachunku kosztow dzialan w jednostce gospodarczej musi by¢ poprze-
dzone okresleniem dziatan, jakie sg w niej realizowane [Kaplan, Cooper 2002, s. 15].
Dzialanie stanowi przeciez istote podejscia opartego na procesach, a nalezy je rozu-
mie¢ jako celowg prace, podczas ktérej wykorzystuje si¢ zasoby przedsicbiorstwa
[Swiderska, Pielaszek, Rybarczyk 2003, s. 3-42]. W koncepcji ABC oprocz dziata-
nia wykorzystuje si¢ takze takie pojecia jak proces i czynnos¢. Proces to sekwen-
cja powigzanych ze sobg dzialan wykonywanych w celu osiggnigcia oczekiwanego
efektu [Nowak 2016, s. 213], czynnos$ci z kolei nalezy traktowaé jako pojedyncze
czynnosci (zadania) wykonywane przez maszyn¢ lub cztowieka [Bryta, Rumniak
2003, s. 200].

W systemie ABC najwazniejsza role odgrywajg dziatania, poniewaz to wlasnie
one stuza kontroli kosztow. Procesy moga by¢ zbyt niejednorodne, by w ich przekroju
analizowac¢ koszty, z kolei wykorzystanie w tym celu elementarnych czynnos$ci nie-
potrzebnie komplikowatoby model. Kluczowy proces, ktérego realizacji stuzy pro-
wadzenie rachunkowo$ci, mozna nazwac ,,dostarczaniem informacji sprawozdawczej
i zarzadczej”. Informacje sprawozdawcze dotycza zasztosci gospodarczych w formie
okreslonej obowigzujacymi przepisami (m.in. prawem bilansowym i1 podatkowym),
a zawarte s3 w sprawozdaniach finansowych, deklaracjach podatkowych oraz zesta-
wieniach przygotowywanych dla celow statystycznych. Informacje zarzadcze odnosza
si¢ natomiast glownie do terazniejszosci i przysztosci, forma ich prezentacji uzalez-
niona jest wytacznie od potrzeb zglaszanych przez kadrg kierowniczg i tylko przez
nig wykorzystywana (por. [Bujak 2013, s. 23—24]). Doktadna analiza funkcjonowania
systemu rachunkowosci, z uwzglednieniem dwéch podsystemow, tzn. rachunkowosci
finansowej i zarzadczej wchodzacych w jej sktad, pozwala wyodrgbni¢ w ramach tego

! Szersza charakterystyka przedsiewzie¢ inwestycyjnych dotyczacych sfery rachunkowosci za-
warta jest w pracy [Bujak 2015].
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procesu poszczegélne dziatania i najwazniejsze czynnosci, ktore zaprezentowano na
rys. 1.

[ Dane ksiegowe ] PRZYGOTOWANIE
DANYCH
* ZRODLOWYCH
e p
[ Dowody ksiegowe ] —>
EWIDENCJA
[ Dane pozaksiggowe ] —> )
( ) PRZETWARZANIE
Zasady > DANYCH
[ przetwarzania danych ] LFLL ZZE 'l;W ;A 2 Z.A I ZRODLOWYCH
asoby informacyjne
systemu);achunkovz‘:)ﬁci
e ) PREZENTACJA
Zasady prezentacji INFORMACIJI
[informacji wynikowych] PREZENT A Sl WYNIKOWYCH
\__| Sprawozdania _J

i raporty

Rys. 1. Dzialania i czynnosci zwigzane z funkcjonowaniem systemu informacyjnego rachunkowosci

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Aby dostarczy¢ odbiorcom informacje, ktorych oczekuja, konieczna jest realizacja

dziatania o nazwie ,,przygotowanie danych zrédtowych”. Obejmuje ono czynnosci bez-
posrednio poprzedzajace wlasciwe przetwarzanie danych, a wige przede wszystkim:

pozyskiwanie danych ksiggowych w formie informacji o zaistniatych operacjach
gospodarczych, badz w postaci otrzymywanych od kontrahentow zewnetrznych
obcych dowodow ksiegowych podlegajacych ewidencji w ksiegach rachunko-
wych,

pozyskiwanie pozaksiggowych danych zrodtowych (np. norm technologicznych
produkcji, rzeczywistego rozktadu czasu pracy osob zatrudnionych, planowane-
go popytu na produkty), ktore rejestrowane sa w dowolnych urzadzeniach ewi-
dencyjnych dla potrzeb zarzadczych,

sporzadzanie dowodow ksigegowych,

kontrole merytoryczng, formalng i rachunkowa dowodow ksiggowych,

kontrole pozaksiggowych danych zrédtowych,

dekretacje dowodoéw ksiegowych,

ewidencj¢ dowodow ksiegowych w ksiegach rachunkowych,

ujecie pozaksiggowych danych zrodtowych w urzadzeniach ewidencyjnych (np.
w papierowych lub elektronicznych kartotekach, dokumentach arkuszy kalkula-
cyjnych, baz danych itp.).
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Kolejny etap prac zwigzanych z prowadzeniem rachunkowosci, a rownoczesnie
drugie wyodrgbnione dziatanie, to ,,przetwarzanie danych zrédtowych”. Jego celem
jest przeksztatcanie danych doktadnie w takie informacje, jakich potrzebujg odbiorcy.
Wsréd czynnosci wykonywanych w ramach omawianego dziatania mozna wyréznic:
* opracowanie procedur dotyczacych przeksztatcania ksiegowych i pozaksiggo-

wych danych zrédtowych w celu doprowadzenia ich do postaci oczekiwanej
przez odbiorce, np. sformutowanie zasad sporzadzania poszczego6lnych sktadni-
koéw sprawozdania finansowego lub deklaracji podatkowych na podstawie obro-
tow 1 sald odpowiednich kont, okreslenie sposobow przygotowywania raportow
zarzadczych,

* przygotowanie ksiggowych, a takze pozaksiggowych urzadzen ewidencyjnych
do rejestracji danych zrodlowych (otwarcie ksiag rachunkowych, zatozenie pa-
pierowych lub elektronicznych kartotek, utworzenie gotowych do wykorzysta-
nia dokumentdéw arkuszy kalkulacyjnych, baz danych itp.),

* wykonywanie obliczen zwiazanych z przeksztatcaniem ksiegowych i pozaksig-
gowych danych zrodlowych w informacje wynikowe, zar6wno za pomoca na-
rzgdzi informatycznych, jak i ,,recznie”,

» archiwizowanie zasobow informacyjnych systemu rachunkowosci, obejmuja-
cych dane zrodtowe (w tym dowody ksiggowe) oraz informacje uzyskane w wy-
niku przetwarzania, w formie zbioré6w papierowych lub elektronicznych.
Ostatnim dziataniem, ktére wyodrgbni¢ mozna w kluczowym procesie zacho-

dzacym w sferze rachunkowosci, jest ,,prezentacja informacji wynikowych”. Do

najwazniejszych czynnosci, jakich wymaga realizacja tego dziatania, zalicza sie:

* przygotowanie wlasciwych papierowych lub elektronicznych formularzy stuza-
cych do prezentacji informacji wynikowych,

* nadanie informacjom wynikowym formy wymaganej przez uzytkownikow, np.
wydrukowanie sprawozdan finansowych, deklaracji podatkowych, sporzadzenie
papierowych lub elektronicznych raportéw stuzacych celom zarzadczym,

* dostarczenie informacji wynikowych uzytkownikom, np. publikacja sprawo-
zdan finansowych, przestanie deklaracji podatkowych, przekazanie raportow
zarzadczych kierownictwu.

Prowadzenie rachunkowosci w jednostkach gospodarczych wymaga dodatkowo
wykonywania innych dziatan, ktorych jednak bezposrednio nie mozna powigzac
z dostarczaniem informacji. Sg to dzialania pomocnicze (wspierajace), a wchodza one
w sktad procesow wykazujacych zwiazek juz nie tylko z rachunkowoscia, lecz takze
z innymi segmentami dzialalnosci jednostki gospodarczej, np. z produkcja, marketin-
giem czy sprzedazg. Procesy te mozna okresli¢ jako ,,zarzadzanie przedsigbiorstwem”
oraz ,techniczno-administracyjne wsparcie dzialalnosci przedsigbiorstwa”.

Dziataniem, ktére nalezy wyodrebni¢ w procesie ,,zarzgdzanie przedsigbior-
stwem”, jest ,,zarzadzanie systemem rachunkowos$ci”. Angazuje ono przede wszystkim
kadre kierownicza $redniego i wysokiego szczebla, ktora wykonuje przyktadowo
czynnosci takie jak:
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* podejmowanie decyzji dotyczacych organizacji rachunkowos$ci (w tym opraco-
wanie wariantoéw decyzyjnych, ich analiza, a nastgpnie wybor i podjecie okre-
slonej decyzji),

e szkolenie kadr,

*  motywowanie i kontrola zatrudnionych,

* badanie efektywnos$ci prowadzenia rachunkowosci.

Kolejny wyodrgbniony proces pomocniczy, a wigc ,,techniczno-administracyjne
wsparcie dziatalno$ci przedsiebiorstwa”, obejmuje trzy dzialania niezwykle wazne
z punktu widzenia prowadzenia rachunkowosci. Pierwsze z nich to ,,zapewnienie
wlasciwego funkcjonowania sprzetu komputerowego”, ktére wigze si¢ m.in. z biezaca
konserwacja i naprawami sprzgtu, infrastruktury informatycznej, doraznym wsparciem
technicznym i programowym, a takze zabezpieczeniem urzadzen przed dostgpem
0s0b niepowolanych czy zagrozeniami ze strony ,,zto§liwego” oprogramowania po-
chodzacego z Internetu.

Drugie dzialanie nalezy okresli¢ jako ,,zapewnienie odpowiednich warunkow
pracy osobom zatrudnionym”. Wymaga ono wykonywania przyktadowo takich
czynnosci, jak: utrzymanie czystosci, ochrona nieruchomosci i mienia ruchomego,
o$wietlenie, ogrzewanie, biezace remonty budynkow. W praktyce zwigzane z tym
koszty bardzo trudno wprost przypisa¢ konkretnym komoérkom organizacyjnym,
a tym bardziej dziataniom, poniewaz dotycza one wszystkich obszarow aktywnosci
jednostki gospodarczej.

Tabela 1. Procesy i dzialania wykonywane w przedsigbiorstwach w zwigzku z prowadzeniem
rachunkowosci

Nazwa i rodzaj procesu Nazwa dzialania

Dostarczanie informacji sprawozdawczej Przygotowanie danych zrodtowych
i zarzadczej (proces kluczowy)

Przetwarzanie danych zrodtowych

Prezentacja informacji wynikowych

Zarzadzanie przedsigbiorstwem Zarzadzanie systemem rachunkowosci
(proces pomocniczy)

Techniczno-administracyjne wsparcie Zapewnienie wlasciwego funkcjonowania
dziatalnosci przedsigbiorstwa (proces sprzetu komputerowego

pomocniczy)

Zapewnienie odpowiednich warunkéw pracy
osobom zatrudnionym

Obstuga kadrowo-administracyjna osob
zatrudnionych

Zrodto: opracowanie wiasne.

Ostatnie, trzecie dziatanie wyodrgbnione w ramach procesu ,,techniczno-admini-
stracyjnego wsparcia dziatalno$ci przedsiebiorstwa” nosi nazwe ,,obstugi kadrowo-
-administracyjnej oséb zatrudnionych”. Obejmuje ono m.in. sporzadzanie réznorodnej
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dokumentacji zwigzanej z zatrudnianiem (poczawszy od umoéw o wykonywanie pracy,
poprzez deklaracje ubezpieczeniowe, karty urlopowe itp., az po swiadectwa pracy),
prowadzenie akt osobowych pracownikow czy organizacj¢ opieki socjalnej ze strony
pracodawcy. Syntetyczne zestawienie wszystkich proceséw i dziatan niezbednych do
prowadzenia rachunkowosci zawiera tabela 1.

Zastosowanie koncepcji ABC odnoszacej si¢ do systemu rachunkowosci wymaga
dodatkowo zidentyfikowania obiektéw kosztow, dla ktérych pomiar kosztow jest
celowy [Miller i in. 2000, s. 8]. Z punktu widzenia systemu rachunkowo$ci mozna
wyroznié trzy najwazniejsze obiekty: zestawienia wynikowe bedace wygenerowanymi
zbiorami informacji, odbiorcéw informacji oraz dostawcow danych.

Kazde sprawozdanie czy raport zawiera wiele szczegétowych pozycji. Z uwagi na
fakt, ze odbiorcy oczekuja zaspokojenia zglaszanych potrzeb informacyjnych wtasnie
w takiej formie, oszacowanie kosztow jednego zestawienia wynikowego odgrywa
kluczowa role w badaniu efektywnosci i zarzadzaniu sferg rachunkowosci. Genero-
wane zbiory informacji czg¢sto jednak znaczaco rdznig si¢ od siebie, w konsekwencji
rézne musza by¢ takze koszty ich przygotowania.

Znajomosc¢ kosztow sporzadzenia zestawien wynikowych pozwala ustali¢ koszty
odbiorcow informacji. Wazna role w tym przypadku odgrywa opisywany w literaturze
przedmiotu podzial odbiorcow na dwie grupy, czyli zewnetrznych i wewngtrznych.
Odbiorcow zewngtrznych, ktorych grono w rzeczywistosci jest dos¢ zroznicowane,
mozna traktowac jako pojedynczego odbiorceg. Z punktu widzenia podmiotu gospo-
darczego nie ma bowiem znaczenia to, czy zestawienie wynikowe przygotowywane
jest dla urzedu skarbowego, urzedu statystycznego czy jakiejkolwiek innej instytucji.
Niezaleznie od woli przedsiebiorstwa muszg przeciez by¢ one sporzadzone. Celowe
jest natomiast zidentyfikowanie podmiotow zaliczanych do drugiej grupy odbiorcow.
Wynika to z faktu, ze wiedza dotyczaca kosztow, do ponoszenia ktérych przyczyniaja
si¢ wewnetrzni uzytkownicy informacji, pozwolitaby obcigzy¢ konkretne osoby badz
wyodrgbnione komorki organizacyjne, umozliwiajac precyzyjny pomiar ,,wewnetrz-
nej” rentownosci jednostki gospodarczej na poziomie osrodkéw odpowiedzialnosci.

Kolejnym obiektem kosztow, ktory mozna poddac badaniu, sg dostawcy danych
zrodtowych. Niektore dziaty przedsigbiorstw, badz niektorzy kontrahenci zewngtrzni,
moga dostarcza¢ duzo wigkszych ilosci danych wymagajacych przetworzenia niz inne.
Przyporzadkowanie odpowiednim podmiotom kosztow, za powstawanie ktorych sg
one odpowiedzialne, nalezy uzna¢ za cenne uzupetnienie wielowymiarowej analizy
efektywnosci.

4. Zakonczenie

Wykorzystanie podejscia procesowego do pomiaru efektywnosci sposobu, w jaki
funkcjonuje system informacyjny rachunkowosci przedsigbiorstwa, wydaje si¢ by¢
celowe i w pelni uzasadnione. W literaturze przedmiotu spotyka si¢ nawet opinie, iz
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koncepcja ABC, poprzez dostarczanie doktadnych danych, stymuluje ciggte uspraw-
nienia sposobu prowadzenia dziatalno$ci przez jednostki gospodarcze (np. [Szychta
2001, s. 188]). Nalezy jednak podkresli¢, ze proces doskonalenia nastepuje dopiero
w sferze zarzadzania. Samo wdrozenie rachunku kosztow dziatan i zarzadzania dzia-
faniami nigdy nie daje gwarancji osiagnigcia jakichkolwiek korzysci finansowych
czy pozafinansowych. Moze si¢ nawet zdarzy¢, ze wysokie koszty implementacji
przyczynig si¢ do powstania strat. Zresztg argumentu ciggltego ulepszania nie wolno
traktowac¢ wylacznie jako domeny modelu ABC. Przedsigbiorstwa wykorzystujace
rachunek kosztow pelnych takze moga podejmowac skuteczne proby doskonalenia
poprzez np. ograniczanie zuzycia zasobow czy wdrazanie nowych technologii pro-
dukcji. Niemniej jednak to wlasnie rachunek kosztow dziatan jest w stanie dostar-
czy¢ nowych, niezwykle uzytecznych informacji o kosztach, ktéore mozna wykorzy-
sta¢ dla celow analitycznych [Miller i in. 2000, s. 7].

Niestety jednak praktyczna implementacja ujgcia procesowego nie zawsze prze-
biega bez przeszkod. Metoda ABC, mimo wielu zalet, nie jest rOwniez pozbawiona
wad, takich jak pracochtonno$¢ zwigzana z dublowaniem czynno$ci ewidencyjnych
czy dostosowaniem omawianej koncepcji do specyfiki konkretnego podmiotu, ko-
niecznos$¢ przeszkolenia personelu oraz rozbudowy systemow informatycznych.
Zaprezentowane ograniczenie nie powinny jednak przestoni¢ korzysci, jakie mozna
osiggnac dzigki uzyskaniu doktadnych informacji kosztowych. Nalezy rowniez zazna-
czy¢, ze szczegoblnie duzy potencjat w zakresie redukcji kosztow, a przez to poprawy
efektywnosci, tkwi w wigkszych podmiotach gospodarczych.

Literatura

Bryta A., Rumniak P., 2003, Rachunek kosztow czynnikow produkcji oraz dziatan (ABC), [w:] Ra-
chunkowos¢ zarzqdcza przedsigbiorstw. Rachunek kosztow, red. D. Soltys, Wydawnictwo AE im.
O. Langego we Wroctawiu, Wroctaw.

Bujak A., 2013, Rachunek efektywnosci systemu informacyjnego rachunkowosci, Wydawnictwo
UMCS, Lublin.

Bujak A., 2015, Ewaluacja przedsiewzieé inwestycyjnych dotyczqcych funkcjonowania systemu infor-
macyjnego rachunkowosci w przedsiebiorstwie, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu, nr 399, Rachunkowos¢ a controlling, red. E. Nowak, P. Bednarek, Wydawnictwo
UE, Wroctaw.

Kaplan R.S., Cooper R., 2002, Zarzgdzanie kosztami i efektywnosciq, Oficyna Ekonomiczna, Krakow.

Miller J.A., Pniewski K., Polakowski M., 2000, Zarzgdzanie kosztami dziatan, WIG-Press, Warszawa.

Nowak E., 2016, Rachunkowos¢ zarzqdcza w przedsigbiorstwie, CeDeWu, Warszawa.

Szychta A., 2001, Analiza rentownosci sprzedazy w przekroju klientow na podstawie rachunku kosz-
tow dziatan, [w:] Zarzqdzanie kosztami w przedsiebiorstwach w aspekcie integracji Polski z Unig
Europejskq. Materialy konferencyjne, Wydawnictwo Wydzialu Zarzadzania Politechniki Czesto-
chowskiej, Czgstochowa.

Swiderska G.K., Pielaszek M., Rybarczyk K., 2003, Rachunek kosztow dla zarzqdzania, [w:] Rachun-
kowos¢ zarzqdcza i rachunek kosztow, t. 1, red. G.K. Swiderska, Difin, Warszawa.



70 Adam Bujak

Turyna J., 1997, System informacyjny rachunkowosci w podejmowaniu decyzji zarzqdczych, Wydaw-
nictwa Naukowe Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa.

Ustawa z 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci, Dz.U. z 2016 r., poz. 1047 ze zm.

Wnuk-Pel T., 2006, Wdrozenie i wykorzystanie rachunku kosztow dziatan w firmie produkcyjno-hand-
lowej, Rachunkowos¢, nr 10.





