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Streszczenie: Celem niniejszego artykutu jest zidentyfikowanie probleméw badawczych
zwigzanych z podejmowaniem przez szpitale dziatan outsourcingowych. Wartoscia dodang
tej publikacji jest wyeksponowanie badan, ktoére wykazuja zwiazek tych dziatan z obnizka
kosztow, i wskazanie na nowe trendy badawcze w tym zakresie. Okazuje si¢, ze badania
takie nie sg incydentalne i stanowig istotny obszar problematyki. Zagadnienia outsourcingu
stosowanego w szpitalach sa waznym i aktualnym problemem stale podejmowanym przez
badaczy. Problemy badawcze w tym zakresie analizowane w Polsce i na $wiecie sg podobne.
Dotycza m.in. identyfikacji dziatan outsourcingowych, okreslenia wad i zalet stosowania out-
sourcingu, ale przede wszystkim akcentowana jest potrzeba analizy jego optacalnosci, czego
w literaturze sg liczne dowody.

Stowa kluczowe: outsourcing, szpitale, koszty, redukcja kosztow.

Summary: The aim of the article is to identify problems of research concerning outsourcing
activities used by hospitals. Especially the relationship with costs reduction was highlighted.
Polish nad foreign literature was reviewed on the base of keywords: outsourcing and hospitals.
It should be claimed that the issues of outsourcing in hospitals are important and a current
problem which is still being analysed by the researches. The problems refer to the identity
of outsourcing, indication disadvantage and advantage of using outsourcing, but mainly the
analysis of its profitability.
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1. Wstep

Szpitale w obliczu niewystarczajacych srodkow na wydatki zmuszane sg do statej
analizy i oceny gospodarki finansowej, a w ramach jej prowadzenia — do ogranicza-
nia kosztow swojej dziatalnosci zgodnie z zasadg racjonalnosci. Sposobem na zmia-
n¢ poziomu kosztéw okazala si¢ w przesziosci restrukturyzacja szpitali. W czasie
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tego procesu dokonano racjonalizacji kosztow, co w efekcie wplyneto na poprawe
wynikow finansowych analizowanych przez Najwyzsza Izbe Kontroli szpitali [Ra-
port NIK 2016]. Dokonywane na biezgco analizy kosztow, ale takze przychodow
szpitali stanowity narzedzie zarzadcze do racjonalizowania dziatalnosci. Ogranicze-
nie kosztoéw mozliwe byto tez dzigki zastosowaniu outsourcingu, m.in.: ustug utrzy-
mania porzadku, prowadzenia pralni oraz zZywienia pacjentow. Te dziatania objety
wigkszo$¢ szpitali w Polsce i miaty na celu ogdlng poprawe efektywnosci.

Sposréd wielu koncepcji zarzadzania, pomocnych w redukeji kosztow, duzym
powodzeniem cieszy si¢ wlasnie outsourcing. Swiadczg o tym liczne publikacje
polskie i zagraniczne, w duzej mierze ukazujace zwigzek stosowania outsourcingu
ze zmiang poziomu ponoszonych kosztow.

Celem niniejszego artykutu jest zidentyfikowanie problemow badawczych zwig-
zanych z podejmowaniem przez szpitale dziatan outsourcingowych. W szczegdlnosci
zwrdcono uwage na zwigzek tych dziatan z obnizka kosztow. Dokonano w tym celu
przegladu literatury polskiej oraz zagranicznej wyselekcjonowanej z baz danych (me-
dycznych i ekonomicznych) w oparciu o stowa kluczowe: outsourcing oraz szpitale
(hospitals). Z uzyskanych rekordow pozyskanych z bazy Web of Science wybrano do
analizy pozycje zwarte oraz te recenzowane artykuty, ktore odpowiadaty przejetemu
celowi. Dowodem tego, Ze outsourcing jest koncepcja powszechng w praktyce szpi-
tali, jest znalezienie 695 rekordow — publikacji ze stowami kluczowymi w obrebie
rozpatrywanej problematyki, z czego 68 rekordow stanowity recenzowane czasopisma
anglojezyczne i polskie. Po przeanalizowaniu tre$ci wybrano tylko te, ktore zostaty
zamieszczone w bibliografii.

2. Istota outsourcingu i jego znaczenie w podmiocie leczniczym

Outsourcing jest pewng forma dziatalnosci, ktora jest powszechnie wykorzystywana
przez przedsigbiorstwa, a takze instytucje, do ktorych naleza m.in. szpitale. Dowo-
dem tego sa liczne polskie i zagraniczne publikacje na ten temat. Wiele miejsca
poswieca si¢ definicjom z tego zakresu. J. Klich postrzega outsourcing jako roz-
wigzanie organizacyjne stosowane dla obnizania kosztow organizacji. Wnioskuje,
ze W obliczu réznorodno$ci zadan, jakie majg do spetnienia zaktady opieki zdro-
wotnej, naturalne jest koncentrowanie si¢ na zadaniach podstawowych zwigzanych
z leczeniem i przekazywaniem zadan pomocniczych innym podmiotom [Kautsch
(red.) 2015]. Definicja jest zgodna z ta, ktora podaje M. Sharpe, gdzie outsourcing
jest okreslany jako przerzucenie do dostawcy zewngtrznego zadan, ktore nie zostaly
wybrane przez organizacj¢ jako kompetencje podstawowe [Sharpe 1997; Dibbern
i in. 2004; Corbett 2004]. A. Fraczkiewicz-Wronka podaje, ze outsourcing stano-
wi narzedzie strategicznego zarzadzania i jednocze$nie prowadzi do wzrostu efek-
tywnosci [Fraczkiewicz-Wronka (ed.) 2008]. Wsrod innych definicji outsourcingu
zwracaja uwage pewne kluczowe elementy wchodzace w jej sktad [Quinn, Hilmer
1994; Trocki 2001; Gay, Essinger 2002]. Naleza do nich:
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e angazowanie zasobow zewnetrznych do wykonywania niektorych zadan orga-
nizacji,

* przedsigwzigcie polegajace na wydzieleniu ze struktury organizacyjnej przedsig-
biorstwa macierzystego realizowanych przez nie funkcji i przekazywanie ich do
realizacji innym (zewnetrznym) podmiotom gospodarczym,

» traktowanie outsourcingu jako narzedzia zarzadzania zwigzanego z przekazywa-
niem cze¢sci procesow 1 dzialan na zewnatrz.

Analizujac cele outsourcingu, w badaniach podkresla si¢ zwigzek tych dziatan
z redukcja kosztow. Wedtug M. Trockiego celem stosowania outsourcingu jest przede
wszystkim uproszczenie struktury organizacyjnej poprzez ograniczenie liczby komorek
i stanowisk organizacyjnych oraz zmniejszenie zatrudnienia, co w rezultacie prowadzi
do redukcji kosztow [Trocki 2001]. W odniesieniu do szpitali mozna wyrdzni¢ trzy
zasadnicze grupy dziatan: ustugi o charakterze niemedycznym, wspierajace procesy
medyczne oraz procesy czysto medyczne, ktére moga by¢ realizowane przez zewnetrz-
ne podmioty. Wydzielenie pewnych funkcji w ramach struktury organizacyjnej wigze
si¢ z poprawa skuteczno$ci dziatania placowki w roznych obszarach: strategicznym,
rynkowym, ekonomicznym, organizacyjnym i motywacyjnym [Skoczylas 2016].
Podstawa podjecia decyzji o implementacji outsourcingu staje si¢ bilans kosztow
catkowitych oraz korzysci wynikajacych z wdrozenia okreslonej funkcji outsourcin-
gu 1 pozostania przy tradycyjnym rozwigzaniu. W wielu artykutach naukowych ten
aspekt jest przedmiotem doktadnych badan. Outsourcing jako koncepcja zarzadzania
jest szeroko stosowany przez przedsiebiorstwa i instytucje, przynoszac duzo korzysci
podmiotom, ktére z outsourcingu korzystaja [Szymanska 2012].

Podjecie decyzji o outsourcingu ma na celu poprawe jakosci §wiadczonych ustug,
ale takze ograniczenie kosztow. Caty ten proces dokonywany jest w ramach zarza-
dzania outsourcingiem. Wymaga ono przyje¢cia okre§lonej strategii w tym zakresie,
okreslenia korzysci i ryzyka, jakie si¢ z tym wigza, procesu jego oceny oraz metody
zarzadzania dostawcami ustug [Roberts 2001].

3. Outsourcing w podmiotach leczniczych
w Polsce w swietle badan

Badania na temat outsourcingu w polskich szpitalach prowadzone byly przez wielu
badaczy, m.in.: J. Klicha, A. Fraczkiewicz-Wronke, A. Kieszkowska-Grudny, E. Bu-
ktahe, E. Marcinkowska, D. Kotlege i in., J. Foltys i J. Szafranowicz czy J. Wa-
sniewskiego. Odnosily si¢ do roznorodnych aspektow tego narzgdzia zarzadzania,
np. identyfikacji zalet i wad okreslonych dziatan outsourcingowych [Kotlega i in.
2011], wykorzystania outsourcingu w badanej placowce opieki medycznej [Kotle-
ga i in. 2011; Foltys, Szafranowicz 2013], oraz do wskazania i analizy obszarow
dziatalnosci outsourcingowej, gtdéwnie pod katem oceny oplacalnosci tych dziatan
i warto$ci ponoszonych kosztow [Tylek 2005; Wasniewski 2016].
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Z przegladu badan dotyczacych tej koncepcji zarzadzania wynika, ze outsour-
cing, w przypadku procesé6w podstawowych, dotyczy m.in.: diagnostyki obrazowe;j,
laboratoryjnej, ustug rehabilitacyjnych, technologii laparoskopowych, opiséw badan
patologicznych i kardiologicznych, serwisowania aparatury medycznej, obstugi finan-
sowej, prawnej, ekonomicznej, szkolen, transportu, ustug budowlanych i remonto-
wych oraz konserwatorskich [Kautsch i in. 2002; Kieszkowska-Grudny 2013; Foltys,
Szafranowicz 2013].

Badania w zakresie outsourcingu ujawniajg korzysci i wady stosowanej kon-
cepcji zarzadzania [Wasniewski 2015; Wasniewski 2016]. Ukazujg takze zwigzek
stosowania outsourcingu z redukcja kosztoéw w podmiotach leczniczych [Tylek 2005;
Czerw i1in. 2012; Foltys, Szafranowicz 2013]. Analiza dziatalno$ci outsourcingowe;j
w odniesieniu do podmiotow dziatajgcych na rynku ustug medycznych opiera si¢ na
studiach przypadkow, gdzie analizie poddaje si¢ jeden szpital (m.in. [Kotlega i in.
2011]), ale prowadzona jest takze na wigkszej probie podmiotéw [Czerw i in. 2012].
Dzieki temu outsourcing moze by¢ rozpatrywany w odniesieniu do wydzielonych
zakresow dziatalnosci w publicznych i niepublicznych podmiotach leczniczych. Na
skutek analizy 153 losowo wybranych placowek w zakresie korzystania z outsour-
cingu okazato sie, ze wdrozenie tej koncepcji prowadzi do poprawy efektywnosci
finansowej i ma zwigzek z redukcja kosztow, a takze uzyskiwaniem licznych korzysci
wigzacych si¢ z oszczgdnosciami i jednoczes$nie poprawa jakosci §wiadczonych ustug
[Czerw iin. 2012].

4. Doswiadczenia zagraniczne w zakresie stosowania
outsourcingu w placowkach opieki medycznej

Badania dotyczace outsourcingu podejmowanego przez placéwki opieki medycznej
prowadzone sg na calym $wiecie. Aspekty kosztowe, cho¢ wazne w podjeciu decyzji
o outsourcingu, nie zawsze s3 mocno akcentowane. C.T. Hsiao, J.Y. Pai i H. Chiu
na podstawie badan ankietowych oraz przeprowadzonego wywiadu poglebionego
w tajwanskich szpitalach [Hsiao i in. 2009] przedstawili roznice w zakresie stosowa-
nych dzialan outsourcingowych w podziale na dziatania medyczne i niemedyczne.
Dowiedziono, ze analizowane szpitale czesciej stosujg outsourcing ustug nieme-
dycznych niz medycznych.

Analizy outsourcingu w dziedzinie zdrowia publicznego w Australii podejmowane
byly m. in. przez S. Younga [2003]. Autor ten opisal motywy wprowadzenia outso-
urcingu do tamtejszych placéwek opieki medycznej w ramach nowego zarzadzania
publicznego. Wykazat jednoczesnie jego cele —uzyskanie znacznych korzysci w postaci
zwigkszenia wydajnosci tych placowek i obnizki kosztéw. W kolejnej publikacji Young,
prezentujac rodzaje ushug outsourcingowych (parking, informatyke, inzynierie, pranie,
sprzatanie, catering oraz radiologi¢), dowiodl, ze zastosowanie omawianej koncepcji za-
rzadzania byto podyktowane wzgledami ekonomicznymi. Wyniki pozyskano w oparciu
o przeprowadzone wywiady z menedzerami szpitala oraz wtascicielami i pracownikami
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organizacji dostarczajacych ustug. Analiza optacalnosci byla oparta na analizie kosz-
tow transakcyjnych. Wskazano na korzysci niefinansowe ze stosowania outsourcingu,
do ktorych autor zaliczyt: wzrost morale pracownikéw, modernizacje urzadzen oraz
poprawe jakosci ushug [Young 2003]. Outsourcing jest kojarzony z uzyskiwaniem
roznorodnych korzysci. Jedna z nich jest uzyskanie znaczacych oszczednosci, czego
dowiedli S. Clegg i in. [2005]. Podkreslono jednoczesnie, ze na skutek zastosowania
tej koncepcji zarzadzania uzyskane szacunki mogg by¢ niedoktadne.

W Grecji temat outsourcingu w tamtejszym systemie opieki zdrowotnej po-
dejmowany byt m.in. przez S.J. Moschuris i M.N. Kondylis [2006]. Zakres badan
obejmowat diagnoze dziatan outsourcingowych i ocen¢ jego wplywu na dzialalnosé
szpitali. Analizowano rowniez proces decyzyjny zwiazany z wyborem tej koncepcji.
Spetniajac postawiony cel, rozpatrywano motywy wyboru dostawcoéw ustug przez
szpital oraz badano trendy rozwoju outsourcingu. Wyniki opracowano na podstawie
43 kwestionariuszy ankiety. Uzyskane odpowiedzi wskazujg na standardowy zakres
dziatan outsourcingowych podejmowanych w Grecji. We wnioskach podkreslono,
ze decyzja o zastosowaniu przedmiotowej koncepcji zarzadzania podyktowana byta
uzyskaniem oszczedno$ci dla szpitala oraz nastawieniem na zadowolenie pacjenta
i poprawg jakosci ustug.

Interesujace badania prowadzone byly przez M. Ludwig i in. w holenderskich
szpitalach [Ludwig i in. 2009]. Badano wplyw zastosowania outsourcingu na efek-
tywno$¢ szpitali. Autorzy dowiedli, ze w wigkszo$ci szpitali takiego wptywu nie ma.
Zaprezentowane wnioski sg wynikiem ponad o$mioletnich obserwacji dokonanych
w 576 przypadkach.

Doswiadczenia w zakresie stosowania outsourcingu przez amerykanskie szpitale
opisywane byty przez m.in. J. Wasniewskiego [2016]. Publikacje z tego zakresu od-
nosza si¢ do analizy kosztow oraz wydajnosci podmiotéw medycznych po wdrozeniu
dziatan outsourcingowych [Wasniewski 2016; Dalton, Warren 2016]. Dodatkowo
u Daltona i Warrena zaprezentowano model outsourcingu, ktory ma zastosowanie
w kalkulowaniu optacalno$ci podejmowanych dziatan.

5. Zakonczenie

Outsourcing realizowany przez szpitale jest przedmiotem licznych badan zaréwno
w Polsce, jak i na §wiecie, a proces ten ma charakter rozwojowy. Swiadczy o tym
liczba publikacji, takze najnowszych z 2016 roku, udostgpnionych w bazach me-
dycznych i ekonomicznych. Badacze tej koncepcji zarzadzania koncentrujg swoja
uwagge nie tylko na identyfikacji dziatan outsourcingowych i analizie powodow ich
podejmowania. Interesuje ich tez ich wplyw na koszty oraz na efektywnos$¢, okre-
slenie wad i zalet podjgcia tych dziatan, jak réwniez oszacowanie ryzyka w zwiaz-
ku z wydzieleniem pewnych dziatan outsourcingowych i powierzeniem ich innemu
podmiotowi do realizacji. W literaturze odnalez¢ mozna takze uniwersalne modele
stosowania outsourcingu. Autorzy przytoczonych publikacji koncentrujg tez swoja
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uwage na analizie korzys$ci zar6wno ze strony szpitali, jak i podmiotu $wiadczacego
ustugi w ramach outsourcingu. Ze wzgledu na skupienie uwagi osob zarzadzajacych
szpitalami na priorytetowych celach, a wiec prowadzeniu wysokiej jakosci dziatal-
no$ci medycznej 1 jednoczes$nie na obnizce kosztow, outsourcing staje si¢ w tym
wzgledzie pomocna koncepcja zarzadzania. Z analizy zaprezentowanych badan wy-
nika, ze podjgcie decyzji o outsourcingu, a wigc o wyodregbnieniu i przekazaniu na
zewnatrz wybranych rodzajow ushug, powinno by¢ potwierdzone szczegdétowymi
badaniami w zakresie oplacalnosci tego typu dziatan i ich wptywu na efektywnos¢,
w szczegolnosci finansowa.

Z uwagi na istotny problem niewystarczajacej ilosci sSrodkow przeznaczanych na
wydatki w polskich szpitalach kluczowe staje si¢ ograniczanie kosztow i poszukiwanie
rozwiazan, ktore do tego doprowadzg. Pomocna w tym metoda okazuje si¢ outsourcing.
W wielu publikacjach eksponuje si¢ powigzanie outsourcingu z redukcjg kosztow.
Stwierdzi¢ nalezy, ze jest to kluczowy, eksponowany w badaniach, powdd dotyczacy
wyboru tej koncepcji zarzadzania. Ponadto zakres outsourcingu w szpitalach stale
ro$nie, obejmuje coraz to nowsze ustugi.

Cho¢ w wielu artykutach pojawiaja si¢, na duzg skale, podobne problemy ba-
dawcze, nalezy zauwazy¢, ze analiza wad i zalet stosowania outsourcingu, jak réw-
niez analiza optacalno$ci, powinny by¢ stale przeprowadzane w kazdym podmiocie
leczniczym i1 dokonywane na biezgco, z duzg czgstotliwoscia, z uwagi na zmiany
czynnikow majacych wptyw na korzystanie z ustug swiadczonych przez inne pod-
mioty. Podkresli¢ takze nalezy, ze oprocz istotnej problematyki kosztow w wigkszosci
przeanalizowanych badan zwraca si¢ uwagge na problem jakosci §wiadczonych ustug
przez podmioty zewnetrzne, poniewaz jest to istotny aspekt wptywajacy na realizacje
dziatalnosci leczniczej. Istotnym problemem badawczym powinno by¢ zatem badanie
wplywu outsourcingu na jako$¢ zdrowia i zycia pacjentow.
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