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Streszczenie: Celem artykutu jest ukazanie percepcji controllingu przez przedstawicieli
srodowiska naukowego rachunkowosci w Polsce od poczatku lat 90. XX wieku, biorac za
punkt odniesienia ustalenia wynikajace z dyskusji dotyczacej koncepcji Controlling w kra-
jach niemieckojezycznych. Artykut zawiera odpowiedzi na nastgpujace pytania: jak polscy
autorzy, bedacy pracownikami naukowymi rachunkowosci, oraz aktualni kierownicy insty-
tutow 1 katedr zajmujacych si¢ edukacja i badaniami naukowymi w dziedzinie rachunkowo-
$ci interpretuja koncepcj¢ controllingu oraz jak postrzegaja relacje migdzy controllingiem
a rachunkowoscia zarzadcza? Z przegladu literatury przedmiotowej i przeprowadzonego
badania ankietowego wynika, ze pracownicy naukowi rachunkowos$ci w Polsce roznig si¢
znacznie w traktowaniu istoty i zakresu controllingu oraz jego relacji z rachunkowoscia
zarzadcza.

Stowa kluczowe: controlling, rachunkowos$¢ zarzadcza, kontrola zarzadcza, Polska.

Summary: The aim of this article is to present the perception of the nature of controlling
by the representatives of academic accountants in Poland since the early 1990s, taking into
consideration the discourse on defining the concept of Controlling in German-speaking
countries. The paper provides an answer to the following questions: How Polish authors,
who represent academic staff of accounting departments, and current heads of institutes
and departments dealing with education and research in the field of accounting, interpret
the concept of Controlling and how they perceive the relationship between Controlling
and management accounting. A review of literature and the conducted survey show that
accounting academics in Poland differ significantly in the treatment of the essence and scope
of Controlling and its relationship with management accounting.

Keywords: controlling, management accounting, management control, Poland.
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1. Wstep

Od poczatku transformacji spoteczno-gospodarczej w Polsce, jaka nastgpita po
upadku komunizmu w 1989 r., §rodowiska akademickie i praktyczno-konsultingo-
we wykazaly rosnace zainteresowanie metodami i organizacja rachunkowosci zo-
rientowanej na potrzeby zarzadzania przedsiebiorstwami w gospodarce rynkowej,
czerpige wiedz¢ o koncepcji management accounting (rachunkowo$¢ zarzadcza),
powstatej w krajach anglojezycznych, oraz o koncepcji Controlling (controlling),
uksztattowanej 1 majacej zastosowanie w przedsigbiorstwach niemieckiego kregu
kulturowego. Od poczatku lat 90. XX w. controlling stat si¢ popularnym tematem
publikacji polskich pracownikéw naukowych zardwno z obszaru zarzadzania, jak
i rachunkowosci, a takze konsultantow biznesowych, a nastepnie praktykow, pre-
zentujacych przypadki wdrozenia okreslonych metod lub systeméw controllingu
w polskich firmach. Formutowane sg rézne opinie dotyczace istoty, zakresu i metod
controllingu, co potwierdza coraz to liczniejszy zbior publikacji. Z przegladu wybra-
nych prac, w tym artykutow opublikowanych w czasopismach ,,Zeszyty Teoretycz-
ne Rachunkowosci” oraz ,,Controlling i Rachunkowos$¢ Zarzadcza” (zob. [Szychta,
Dobroszek 2016]), wynika, ze koncepcja controllingu jest wieloznacznie interpreto-
wana, a w celu syntetycznego wyrazenia, czym jest controlling, sa stosowane takie
okreslenia, jak: ,,system zarzadzania”, ,,podsystem zarzadzania”, ,,metoda zarzadza-
nia”, ,narzedzie zarzadzania”, ,,model zarzadzania”, ,,ponadfunkcyjny instrument
zarzadzania”, ,element systemu zarzadzania”, ,,system wspomagania kierownic-
twa”, ,,proces sterowania”, ,,system koordynacji” (por. [Goliszewski 1990, 2015;
Fjatkowska 2003; Nesterak 2013; Dobroszek 2011, 2016]). Taka réoznorodno$¢ se-
mantyczna nie sprzyja formowaniu klarownego zrozumienia koncepcji controllingu
zardwno przez studentow, mtodych naukowcow, jak 1 praktykow.

Celem artykutu jest zaprezentowanie postrzegania controllingu przez przedstawi-
cieli sSrodowiska naukowego rachunkowos$ci w Polsce w konteks$cie definiowania tej
koncepcji w krajach niemieckojezycznych. W szczegdlnos$ci publikacja przedstawia
odpowiedz na nastepujace pytania: jak polscy autorzy publikacji, bedacy pracow-
nikami naukowymi rachunkowosci, oraz aktualni kierownicy instytutow i katedr
zajmujacych si¢ edukacja i badaniami naukowymi w dziedzinie rachunkowosci in-
terpretuja istote controllingu, a takze jak postrzegaja relacje miedzy controllingiem
a rachunkowoscig zarzadcza (RZ)?

Podstawe odpowiedzi na te pytania stanowia studia literaturowe i badanie an-
kietowe nt. statusu rachunkowosci zarzadczej/controllingu w Polsce z perspektywy
akademickiej, ktore zostato przeprowadzane przez autorki w 2016 r. wsrod polskich
pracownikéw naukowych, bedacych kierownikami katedr i instytutow majacych
W swojej nazwie termin ,,rachunkowo$¢” lub okreslenia pokrewne. Ze wzgledu na
ograniczenia obj¢tosciowe uwzgledniono w artykule jedynie wybrane publikacje
z bardzo licznego zbioru prac dotyczacych problematyki controllingu.
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2. Ewolucja istoty controllingu wedlug opinii autorow
niemieckojezycznych

Termin Controlling', zapozyczony z jezyka angielskiego od stowa fo control (ste-
rowac, regulowac), pojawit si¢ po raz pierwszy w Niemczech w latach 50. XX w.
i kilkanascie lat pozniej stat si¢ popularnym okresleniem dla ,,zbioru zadan skoncen-
trowanych wokoét wspierania podejmowania decyzji i kontroli zarzadczej™ [Becker,
Messner 2005, s. 418]. Niemieccy autorzy (np. [Horvath 2006; Ewert, Wagenhofer
2007]) podkreslaja, ze istotnymi przestankami rozwoju controllingu w przedsigbior-
stwach w Niemczech i innych krajach niemieckojgzycznych byty: wzrost zaintereso-
wania metodami RZ podchodzacymi ze Standow Zjednoczonych wérod autoréw pu-
blikacji naukowych i czasopism dla praktykow oraz powstawanie w tych krajach filii
duzych amerykanskich przedsigbiorstw, w ktorych tworzono stanowiska controllerow.

Od lat 70. XX w. rozpoczeto dlugoletnia debate w literaturze niemieckiego obszaru
jezykowego na temat istoty, funkcji i zakresu controllingu. Przeglad wybranych prac
z ogromne;j liczby publikacji autorow niemieckoje¢zycznych (np. [Ziind 1981; Mayer
1986; Schweitzer, Friedl 1992; Schwarz 2002; Franz, Kajiiter 2002; Becker, Messner
2005; Horvath 2006; Ewert, Wagenhofer 2007; Schaffer, Binder 2008; Kiipper 2008;
ICV 1 IGT 2012]) potwierdza, ze rozumienie koncepcji Controlling zmienialto sig,
a w praktyce controlling rozszerzat swoj zakres.

Poczatkowo controlling byt wasko definiowany, tj. jako rachunek kosztow (lub
rachunkowos¢ wewnetrzna), budzetowanie i raportowanie. Nastepnie obejmowat
takze planowanie i kontrole zarzadcza na poziomie operacyjnym i strategicznym
[Becker, Messner 2005, s. 418; Wagenhofer 2006, s. 1-2]. Z kolei w szerszym sensie
controlling moze by¢ rozumiany jako cato§ciowa koordynacja systemem zarzgdzania
przedsigbiorstwa, obejmujaca planowanie, kontrole (sterowanie), informowanie,
strukture organizacyjng, zasoby ludzkie i motywowanie. W przesztosci przewazaty
opinie gloszace, ze rolg controllingu jest wspieranie zarzadzania przedsigbiorstwem
i nastawienie na osigganie wylacznie zysku. Nastgpnie to podejscie bylo wypierane
przez alternatywne koncepcje, gltoszace na przyktad, ze controlling jest ukierun-
kowany na zapewnienie racjonalno$ci zarzadzania, na skutek realizacji jego zadan
[Ewert, Wagenhofer 2007, s. 1036]. Bioragc pod uwage powyzsze aspekty, rowniez
inny niemiecki naukowiec — Kiipper? [2008, s. 3-5] — zaprezentowal trzy wymiary

'W tym artykule termin ,,controlling” jest pisany od duzej litery w przypadku bezposredniego
odwotania si¢ do rzeczownika Controlling stosowanego w jezyku niemieckim.

2 Kontrola zarzadcza (management control) w organizacjach gospodarczych obejmuje dziatania,
za pomocg ktorych menedzerowie zapewniaja, ze zasoby sa pozyskiwane i efektywnie wykorzystywa-
ne do osiggania wyznaczonych celéw organizacji. Kontrola zarzadcza oznacza wigc sterowanie i ,,na-
prowadzanie” — przez kierownikdéw — pracownikow i procesow na osiaggniecie pozadanych celow.

3 Autor zbadal, w jaki sposob jest postrzegany Controlling w niemieckiej praktyce gospodarczej. Spo-
$rod 218 zbadanych przedsigbiorstw 42% wskazato na funkcje koordynacji planowania, kontroli, dostar-
czania informacji, 22% za$ na ,,centrum” systemu planowania, kontroli i informacji [Kiipper 2008, s. 5].



368 Anna Szychta, Justyna Dobroszek

obrazujgce ewolucj¢ analizowanej koncepcji. Pierwszy wymiar to postrzeganie pojecia
Controlling jako nowoczesnego terminu, ktory zastgpuje poprzednie okreslenia, takie
jak: Internes Rechnungswesen (wewnetrzna rachunkowosc), Unternehmensrechnung
(rachunkowo$¢ przedsiebiorstwa) lub Betriebswirtschaft (ekonomika przedsigbior-
stwa). W drugim wymiarze Controlling stanowi pojecie nadrzgdne dla réznych ob-
szaréw funkcjonalnych w przedsiebiorstwie. W tym przypadku koncepcja obejmuje
m.in. planowanie, kontrol¢ i system informacyjny. Ostatni wymiar wskazuje, ze
Controlling jest traktowany jako zupelnie nowy obszar problemowy.

Wedhug podejscia uksztattowanego w krajach niemieckojezycznych (np. [Horvath
2006, s. 19, 135]) controlling jest zadaniem zaréwno kierownikdw, jak i controllerdw.
Kazdy menedzer realizuje controlling w sensie sterowania procesami operacyjnymi.
Spetia on zatem funkcj¢ okreslang w jezyku angielskim terminem management
control. Kierownicy sg wspierani w procesach zarzgdzania przez pracownikow nazy-
wanych controllerami, ktorzy organizuja i troszczg si¢ o systemy, metody i informacje
niezbedne do realizacji controllingu w rozumieniu sterowania. Controllerzy za$ sami
nie zajmuja si¢ sterowaniem. Controlling jest wigc postrzegany w sensie funkcjonal-
nym (jako sterowanie przez kierownika) i instytucjonalnym (stanowisko i zadania
controllera lub dziatu controllingu). Zgodnie z tym podejs$ciem eksperci organizacji
Internationaler Controller Verein (ICV) i International Group of Controlling (IGC)
podkreslaja, tak jak to pierwotnie wyrazit Albrecht Deyhle* [1998], ze Controlling
jest wspdlng czescia dziatalnosci menedzera i controllera w podejmowaniu decyzji
[ICViIGC 2012, s. 4].

Zdaniem Schiffera i Bindera [2008, s. 35], mimo wieloletniej dyskusji w krajach
niemieckoj¢zycznych ,,jest malo ré6znic wsrdéd pracownikow naukowych i praktykow
na temat kluczowych kwestii controllingu. Kwestie te pokrywaja si¢ szeroko z tym,
co w ujeciu miedzynarodowym uwaza si¢ za rachunkowos¢ zarzadcza i kontrolg za-
rzadcza”. Becker 1 Messner [2005, s. 418] tez stwierdzaja, ze Controlling obejmuje
wickszo$¢ zadan, ktore w miedzynarodowej debacie sg traktowane jako zadania RZ.
Jest on jednak wyrazniej oddzielany od rachunkowosci finansowej niz w przypadku
RZ praktykowanej w innych kontekstach kulturowych. Podobnie uwazaja Luther
iin. [2010, s. 11 XI], piszac: ,,Controlling jest niemieckim terminem dla oznaczenia
Management Accounting”, a zgodnie z literatura przedmiotowa, ,,niemiecki model
controllingu charakteryzuje si¢ oddzieleniem rachunku kosztow i rachunkowosci
zarzadczej od rachunkowosci finansowej, oddzieleniem controllingu od dziatalnosci
operacyjnej, funkcjonowaniem controllerow raczej jako koordynatoréw niz cztonkow
kierownictwa”. Wspolczesnie uznaje si¢ coraz bardziej, ze controllerzy, wspierajac
menedzerow w zarzadzaniu, wspotdziataja z nimi jako ich partnerzy biznesowi.

4 Koncepcje controllingu opracowang przez A. Deyhle’a charakteryzuja trzy glowne cechy: zarza-
dzanie zorientowane na cel, wykonywanie w ramach zespotu controllingu funkcji zardwno controllera,
jak i menedzera oraz harmonijne wspoélgranie twardej analityki i czynnikéw migkkich [ICV i IGC
2012, s.2].
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Zmiany zachodzace w postrzeganiu roli controlleréw przez niemieckojezycznych
badaczy sg takie same jak zmiany w traktowaniu roli pelnionej przez specjalistow
ds. rachunkowosci zarzadczej (management accountants), wyrazane w przedmioto-
wej literaturze anglojezycznej (np. [Kaplan 1995; Management 1998 — zob. Szychta
2007, s. 152-165]).

W $wietle przytoczonych opinii jest uzasadnione traktowanie controllingu i RZ
w praktyce podmiotéw gospodarczych jako zbioru metod i czynnosci pokrywajg-
cych si¢ ze sobg w duzym stopniu, co potwierdzaja m.in. Ewert i Wagenhofer [2007,
s. 1037]. Z drugiej strony, jak to szeroko naswietlili Schéffer i Binder [2008, s. 34],
,,controlling stat si¢ w krajach niemieckojezycznych uznana dyscypling w ramach
nauki o gospodarce przedsigbiorstwa (niem. Betriebswirtschaftslehre) i moze by¢
uwazany za stosunkowo mtoda dziedzing, ktéra jest mocno zorientowana na praktyke,
ale jest takze samo referencyjna oraz w duzej czgsci niezintegrowana ze spotecznoscia
mig¢dzynarodowa”.

3. Controlling a rachunkowos$¢ zarzadcza
w ujeciu polskich autorow

Anglo-amerykanska koncepcja management accounting i niemiecki Controlling
w zréznicowany sposob wpltywaja na poglady roznych osob i grup teoretykow za-
rzadzania i rachunkowosci, doradcow biznesowych i praktykéw w Polsce. Z duzym
przekonaniem mozna stwierdzi¢, ze doradztwo biznesowe i praktyka zarzadzania
w Polsce pozostaja pod wigkszym wplywem koncepcji controllingu niz RZ. Na-
tomiast edukacja na poziomie akademickim i badania pracownikéw naukowych
rachunkowosci rozwijaja sig, czerpiagc wigcej wzorcoOw z dydaktyki i badan pro-
wadzonych w nurcie RZ (zob. np. [Szychta, Dobroszek 2016]). Niemniej jednak
od poczatku lat 90. XX w. srodowisko naukowe rachunkowos$ci ma istotny wktad
w ksztattowanie wizerunku controllingu wsrod polskich studentow i praktykow.

Z grona pracownikow naukowych rachunkowosci istote, odmiany i metody con-
trollingu najwczesniej prezentowali Sawicki [1992, 1999], Sobanska [1992], Szychta
[1992, 1997], Czubakowska [1994, 1997], Nowak [1996], Brzezin [1998, 2000]. Na
przyktad, Sawicki [1992, s. 24, 27] wyjasnial, ze controlling ,,to wspieranie zarzadza-
nia w ten sposob, iz laczy (integruje) planowanie, kontrole i informacje” oraz ,,jest
podstawowym elementem (podsystemem) zarzadzania, sterujacym dziatalnoscia
przedsigbiorstwa w kierunku wyznaczonego celu poprzez koordynacje catoksztattu
procesow planowania, dyspozycji i kontroli oraz dostarczania uzytecznych informa-
cji”. Szychta [1992, s. 32] informowata, ze controlling jest ,.koncepcja sterowania
przedsiebiorstwem oparta na rachunkowosci finansowej i rachunku kosztéw oraz
zorientowana na funkcjonowanie przedsiebiorstwa w przysziosci. Zadaniem con-
trollingu jest sterowanie firma poprzez planowanie, kontrolowanie i komunikowanie
informacji”. Z kolei Sobanska [1992, s. 9] podkres$lata, ze koncepcja controllingu
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»Zbudowana zostala na podstawie metodologii tworzenia informacji przez rachunko-
wosc¢ finansowa 1 rachunkowo$¢ zarzadcza, z ukierunkowaniem na okresy przyszie”.

Roéznorodne objasnienie istoty controllingu w publikacjach polskich autoréw (np.
[Czubakowska 1997; Brzezin 1998; Kiziukiewicz 2003; Dobija 2008; Dobroszek,
Szychta 2009; Sobanska 2010; Nowak 2011]) mozna sprowadzi¢ do dwoch zasadni-
czych, syntetycznych ujec¢. Controlling to:

1) narzedzie wspomagajace zarzadzanie lub ponadfunkcyjny instrument zarza-
dzania;

2) system sterowania i koordynacji w przedsigbiorstwie.

Wisrdd polskich autorow publikacji naukowych i popularnonaukowych nie ma tez
jednolitej opinii na temat relacji, jaka zachodzi miedzy controllingiem a RZ. Mozna
wyrozni¢ w tym wzgledzie co najmniej trzy stanowiska:

1) controlling jest szerszy od RZ,

2) controlling i RZ maja wspolne elementy, przy czym RZ jest np. narzedziem
albo podstawg informacyjng dla controllingu,

3) controlling i RZ pokrywaja si¢ ze sobag.

Przedstawicielem pierwszej grupy autorow jest W. Brzezin [1998]. Po przeana-
lizowaniu kilku definicji controllingu, sformutowanych przez niemieckich autorow,
Brzezin [1998, s. 6] zaproponowat nastepujaca wlasna definicje¢: ,,Controlling jest to
zorientowany na zysk zdecentralizowany system planowania, sterowania i kontroli,
ktory wykorzystuje w szerokim zakresie metodologi¢ rachunkowosci zarzadczej
i nowoczesng metodologie zarzadzania finansami”. Wyjasniajac zaleznos¢ migdzy RZ
a controllingiem, autor ten stwierdzit, ze controlling ,,jest pojeciem szerszym, gdyz
tworzy podsystem zarzadzania zorientowany na osigganie zysku poprzez ksztaltowanie
korzystnych relacji zachodzacych miedzy celami i srodkami zuzytymi na realizacje¢
tych celow”. RZ za$ ,,ma zabezpieczy¢ nowocze$nie zorganizowany rachunek ekono-
miczny, ktory bedzie wykorzystywany zardowno w planowaniu, jak i podejmowaniu
doraznych i strategicznych decyzji”.

Do zwolennikow drugiego z tych pogladow naleza np. Sawicki [1992], Olech
[1999], Kiziukiewicz [2003], Dobija [2008] i Swiderska [2010]. Nawigzujac do cech
RZ i rachunkowosci finansowej, Sawicki [1992, s. 28-32] konkludowal: ,,istnieja
sciste zwiazki migdzy controllingiem a rachunkowos$cia”, poniewaz rachunkowos$¢
przedsigbiorstwa jest ,,waznym narz¢dziem wspomagajacym controlling” oraz ,,z con-
trollingiem jest bardziej powigzana rachunkowos$¢ zarzadcza, ktéra rozwineta si¢
z rachunku kosztéw”. Natomiast zdaniem Olecha [1999, s. 2] rachunkowo$¢ zarzad-
cza stala si¢ pierwsza skrzynkg narzgdziowa controllingu. Dobija [2008, s. 61-62]
przekonuje, ze controlling nie jest tozsamy z RZ. Ma on duzg czg¢s¢ wspoélng z sys-
temem rachunkowosci, zarowno finansowej, jak i zarzadczej, i wykorzystuje istotne
procedury i dane z tego systemu. Z kolei Swiderska [2010, s. 25] uwaza, ze RZ
i controlling ,,korzystajg z tych samych narzgdzi informacji, jednakze controlling
jest swego rodzaju filozofig wykorzystania informacji z rachunkowosci zarzadczej
dla efektywnego wsparcia pracy controllera”, a rachunkowos¢, zwtaszcza RZ, , jest
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podstawa informacyjng pracy controllera”. Ta autorka stwierdza, ze RZ, realizujac
dwa podstawowe cele (dostarczanie informacji do zarzadzania i uczestnictwo w pro-
cesie zarzadzania), ,,Staje si¢ integralng czescia kluczowych proceséw zarzadzania
w organizacji — planowania, organizowania, przewodzenia i kontrolowania. Wspiera
czynnosci kierownicze — podejmowanie decyzji, komunikowanie i zarzadzanie zmia-
ng”. Jeszcze inaczej te relacje interpretuje Kiziukiewicz [2003, s. 275], twierdzac,
ze system RZ 1 system controllingu maja ,,wspolne obszary i cele dziatania. R6znica
sprowadza si¢ do ich filozofii — rachunkowo$¢ zarzadcza ma pomoc w rozwigzywaniu
problemow decyzyjnych i osigganiu celu od strony merytorycznej, a controlling od
strony sprawnego systemu zarzadzania”.

Do zwolennikow trzeciego sposobu okreslania relacji RZ i controllingu nalezg np.
Jaruga [1995], Btoch [1992] i Sobanska [2010]. Na podstawie opisu obu koncepcji
Sobanska [2010, s. 98] wnioskuje, ze ,,ich cele, zadania, stosowane metody i tech-
niki nie wykazujg obecnie zadnych roznic, nawet specjalisci uprawiajacy te profesje
w praktyce sa identycznie nazywani”, tzn. jako controllerzy. ,,W praktyce wielkich
firm §wiatowych — opartych na kapitale niemieckim i angloamerykanskim, gdzie
zderzaja si¢ obie koncepcje — nie obserwuje si¢ zadnych réznic ani problemow we
wspolpracy specjalistow”. Autorka ta podkresla, iz ,,controlling jest tylko historycznie
i kulturowo uwarunkowang nazwa dla wiedzy i praktyki rachunkowo$ci zarzadcze;j”,
i w swoich publikacjach stosuje okreslenie ,,rachunkowos$¢ zarzadcza/controlling”. To
podejscie zostato uwzglednione w stanowisku Komisji Rachunkowos$ci Zarzadczej
i Controllingu, dziatajacej w latach 2003—2015 w ramach Rady Naukowej Stowarzy-
szenia Ksiegowych w Polsce [Sobanska i in. 2010].

W powyzszych opiniach nie mozna wprost odczytac takiego objasnienia zakresu
controllingu, jaki podaja niemieccy badacze, stwierdzajac, ze zagadnienia controllingu
pokrywaja si¢ szeroko z tym, co na arenie mi¢dzynarodowej uwaza si¢ za rachun-
kowo$¢ zarzadcza i kontrole zarzadcza. Oznacza to, ze koncepcyjnie controlling
wykracza poza zakres RZ, a narzgdziowo jest zbiezny z RZ.

4. Postrzeganie controllingu przez kierownikow
instytutow i katedr rachunkowosci w Polsce

W celu odpowiedzi na pytania sformutowane we wstepie autorki przeprowadzity
takze badanie ankietowe skierowane do kierownikow katedr i instytutow na polskich
uczelniach, zajmujacych si¢ nauczaniem i badaniami naukowymi w dziedzinie ra-
chunkowosci. Zbiorowo$¢ badawcza stanowili respondenci z uczelni publicznych
i niepublicznych. Wykaz na stronie Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
(MNiSW) w sierpniu 2016 r. zawierat 59 uczelni publicznych réznego typu, a w wy-
kazie uczelni niepublicznych znajdowato si¢ 269 jednostek o statusie dziatajacych.
Z badania wytaczono uczelnie publiczne niemajgce oferty ksztalcenia w takich ob-
szarach, jak rachunkowos¢, finanse, ekonomia i zarzadzanie. W przypadku czterech
uniwersytetow publicznych kwestionariusz ankiety wystano do kierownikow dwoch
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jednostek funkcjonujacych na tych uniwersytetach. Zbiér uczelni niepublicznych
uwzgledniony w badaniu zostal ograniczony do 16 uczelni biznesowych, dziataja-
cych najdtuzej i posiadajacych dobrg renome w skali krajowej. Ponadto do badania
wlaczono kilka panstwowych szkot wyzszych, ktore nie zostaty ujete w wykazie
uczelni publicznych na stronie MNiSW. Ostatecznie badaniem empirycznym objeto
60 kierownikow z 56 uczelni (tab. 1).

Tabela 1. Liczba uczelni i kierownikéw objetych badaniem oraz liczba uzyskanych odpowiedzi

) @) 3 “
Uczelnie publiczne, w tym: 40 44 20
Uniwersytety 14 15 6
Politechniki 12 12 3
Uczelnie ekonomiczne (Uniwersytety
Ekonomiczne i SGH w Warszawie) 8
Uczelnie rolnicze 4 4 0
Panstwowe szkoly wyzsze 3
Uczelnie prywatne 16 16 2
Razem 56 60 22

Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie zebranego materiatu empirycznego.

Badanie przeprowadzono od sierpnia do pazdziernika 2016 r., wysylajac kwe-
stionariusz ankiety poczta elektroniczng bezposrednio do kierownikow instytutow
i katedr. Sposrdd 60 respondentow tylko 22 (z 18 uczelni) odestato wypetniong an-
kiete. W badaniu wzig¢to udziat 14 respondentow z tytulem naukowym profesora, 5 ze
stopieniem naukowym doktora habilitowanego i 3 ze stopniem naukowym doktora.
Wskaznik zwrotnosci ankiet 36,6% nie jest zadowalajacy, biorac pod uwage fakt, ze
respondentami byli pracownicy naukowi. Majac jednak na wzgledzie to, ze kierownicy
ze wszystkich publicznych uczelni ekonomicznych oraz z 6 uniwersytetoéw wypehnili
ankiete, uzyskane dane pozwalajg na ich analiz¢ i wnioskowanie.

W celu poznania, jak pracownicy naukowi rachunkowosci interpretujg obecnie
istote controllingu, byli oni proszeni o wskazanie:

1) definicji sposrod jedenastu (podanych w kwestionariuszu ankiety) sformuto-
wanych przez niemieckoj¢zycznych autorow, ktora najlepiej wyraza istotg control-
lingu;

2) wyrazenia w jezyku polskim (spos$rod zaproponowanych w kwestionariuszu)
najtrafniej odzwierciedlajacego istot¢ koncepcji Controlling uksztattowanej w kra-
jach niemieckojezycznych.

Wybor preferowanej definicji controllingu przez 22 respondentéw przedstawia
tab. 2. Sposréd 11 definicji lub syntetycznych objasnien istoty controllingu polscy
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naukowcy wskazali na 9 z nich. Najwiecej respondentow (6) wybrato definicje sfor-
mutowang przez ekspertow organizacji ICV 1 IGC. Czterej badani wybrali definicjg
zaproponowang przez niemieckiego profesora, Pétera Horvatha [2006]. W przypadku
pozostatych 12 respondentdw glosy roztozyty si¢ na siedem innych definicji. Dwa
przytoczone objasnienia controllingu nie zostaty wybrane przez zadnego respondenta’.

Tabela 2. Preferowane przez respondentéw rozumienie istoty controllingu

Autor/-rzy Definicja/objasnienie controllingu LICZba,
wskazan
1 2 3
ICViIGC, Controlling oznacza myslenie z perspektywy celu i ukierunkowywanie 6
2012,s.2 wszystkich podejmowanych decyzji na jego osiggniccie. Centralne
znaczenie majg tutaj dziatania zwigzane z planowaniem i kalkulacja
(calculative practices) oraz kontrola i zarzadzaniem. Dotyczy to
zarowno kazdej, pojedynczej decyzji kierowniczej, jak i zarzadzania
przedsigbiorstwem jako catoscia.
Horvath, 2006, | Controlling oznacza podsystem systemu zarzadzania, planowanie 4
s. 134 i kontrol¢ oraz koordynacj¢ informacjami, ktora jest ukierunkowana na
okreslone cele, a takze koordynacj¢ catym systemem przedsigbiorstwa.
Controlling ma wspiera¢ zarzadzanie, tj. umozliwia¢ dostosowywanie
catego przedsi¢cbiorstwa do zmieniajacego si¢ otoczenia, oraz zadania
koordynacyjne wspierajace biezace dziatania systemu przedsigbiorstwa.
Busse von Zadaniem controllingu jest zorientowane na wyniki sterowanie 3
Colbe, przedsigbiorstwem przez planowanie, kontrolowanie i informacje.
1990, s. 116 Controlling, zbudowany na fundamencie rachunkowosci finansowe;j
i rachunkowosci zaktadowej (wewngtrznej), jest silnie nastawiony na
przysztos¢.
Bramsemann, | Controlling jest koncepcja zarzadzania przedsigbiorstwem przez 2
1990, s. 44 planowanie, informacje, organizacj¢ i kontrole.
Deyhle, 1996, | Controlling oznacza poréwnywanie danych planowanych 2
s. 157 z rzeczywistymi i odpowiednie reagowanie w przypadku zaistnienia
odchylen. Controlling jest cato§ciowym procesem wyznaczenia celow,
planowania i sterowania.
Reichmann, Controlling oznacza celowe wspieranie zadan zarzadczych, ktore 2
1997,s. 12 poprzez tworzenie i dostarczanie informacji stuzg planowaniu,
koordynacji i kontroli; oznacza on zbioér zasad rachunkowosci 1 zasad
wspierajacych system, ktore maja poprawiac jakos¢ podejmowanych
decyzji na wszystkich szczeblach zarzadzania przedsigbiorstwa.

’ Nie wybrano objasnien przytoczonych z publikacji Ziegenbein [2002, s. 22-23]: Controlling do-
starcza metody (technike, instrumenty, modele, sposoby myslenia) i informacje do realizacji biezgcych
procesow planowania i kontroli, jak rowniez do szeroko rozumianej ich koordynacji; Becker, Messner
[2005, s. 418]: Controlling to zbior zadan ugrupowanych wokot wsparcia podejmowania decyzji i kon-
troli kierowniczej w przedsigbiorstwie.
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Tabela 2, cd.
1 2

Weber, Zadaniem controllingu jest zapewnienie racjonalno$ci w zarzadzaniu, 2

Schifter, ktore w roznych fazach swojego cyklu przyjmuje takze réznorodne

1999, s. 731 cechy. W zaleznosci od wystgpowania waskich gardet w racjonalnosci,
postrzeganie w koncepcji funkcji zabezpieczajacej prowadzi do
wyodrebnienia catkiem réznych typow zadan controllingu.

Ewert, Controlling odnosi si¢ do koordynacji w przedsi¢biorstwie, ktora 1

Wagenhofer, dotyczy planowania i kontroli, informowania, delegowania uprawnien,

2007,s. 1036 | pomiaru wynikow i motywowania.

Franz, Kajiiter, | Specyficzna funkcja controllingu polega na nakierowaniu wszystkich 1

2002, s. 128 dziatan przedsigbiorstwa na osigganie celu, jakim jest zysk.

W wyniku delegowania zadan controllerowi controlling staje si¢
wazna (instytucjonalng) funkcja wspierajaca zarzadzanie. Wspiera
on zarzadzajacych przy planowaniu i kontroli, zabezpieczajac ich
w konieczne do tego informacje.

Razem *

*Jeden respondent wskazat dwie odpowiedzi.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.

Tabela 3. Okreslenia wyrazajace istote koncepcji Controlling, rozwijanej w krajach
niemieckoje¢zycznych

Lp. Wyszczegdlnienie Liczba odpowiedzi | % odpowiedzi

1 Rachunkowos$¢ zarzadcza i controlling 6 27,3

2 | Koordynacja i sterowanie 5 22,7

3 Rachunkowos$¢ zarzadcza 4 18,2

4 | Rachunkowo$¢ zarzadcza i kontrola zarzadcza 2 9,1

5 Kontrola zarzadcza 1 4,5

6 Analiza i sterowanie kosztami 1 4.5

7 Rachunek kosztow 0 0

8 Inne okreslenie 3 13,7
Razem 22 100,0

Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.

Najczestszy wybor dwoch ww. definicji mogt by¢ podyktowany takimi prze-
stankami, jak: aktualno$¢ publikacji zawierajacej definicjg, praktyczne podejscie do
controllingu, ktére prezentujg organizacje ICV 1 IGC, skupiajace controllerow takze
spoza krajow niemieckojgzycznych, znajomos¢ przez polskich profesorow licznych
publikacji profesora Horvatha, ktory jako pierwszy zostal powolany na pierwszy
utworzony w Niemczech Lehrstuhl fiir Controlling w Uniwersytecie w Technicz-
nym Darmstadt w 1973 r. [Schiffer, Binder 2008, s. 38] i ktory ma olbrzymi wklad
w rozpropagowanie koncepcji controllingu w praktyce w Niemczech. Wybor przez
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respondentow tych dwoch definicji jako wiodacych w objasnieniu istoty controllingu
nie jest w pelni spojny z obrazem, jaki zarysowat si¢ z odpowiedzi uzyskanych od
uczestnikow tego badania na pytanie o preferowane przez nich okreslenie w jezyku
polskim najtrafniej wyrazajgce istote tej koncepcji, stosowanej w krajach niemiecko-
jezycznych. Zestawione opinie 22 profesorow i doktorow zawiera tab. 3.

Ponad potowa respondentow (12) wybrata jako odpowiednik dla controllingu
wyrazenia (nr 1, 3 i 4) orientujace t¢ koncepcje na RZ. Natomiast w najliczniej wy-
branych dwoch definicjach (por. tab. 2) dominuje aspekt koordynacyjny, kontrolny
i ukierunkowanie controllingu na osigganie celu dziatalnosci przedsigbiorstwa. Dwaj
respondenci odpowiedzieli tak, jak to wynika z cytowanych wczesniej prac autoréw
niemieckojezycznych, iz Controlling = rachunkowos¢ zarzadcza i kontrola zarzadcza.
Zastanawia fakt wskazania przez ponad 27% badanych dla niemieckiego terminu
Controlling odpowiednika ,,rachunkowos¢ zarzadcza i controlling”. Prawdopodobnie
respondenci zastosowali spolszczony wyraz ,,controlling” w znaczeniu ,,sterowanie,
regulowanie”. Przy takim ujeciu Controlling = rachunkowos$¢ zarzadcza i sterowanie.

Trzej uczestnicy badania stwierdzili, ze zadne z sugerowanych okreslen nie jest
odpowiednie dla oznaczenia koncepcji Controlling, ale tez nie wskazali preferowanego
przez siebie wyrazenia. Jedna z tych osob podata wlasne rozumienie koncepcji Con-
trolling, wskazujac, ze w oderwaniu od krajow niemieckojezycznych zadna przytoczo-
na w tab. 3 charakterystyka nie powinna by¢ z nig identyfikowana. Ponadto stwierdzita:
controlling to wedtug mnie weryfikowanie wykonywania zamierzen (odnoszacych
si¢ do absolutnie wszystkich aspektow funkcjonowania przedsigbiorstwa, nie tylko
w obszarze kosztow) i czuwania nad ich pozadang realizacja, zar6wno w horyzoncie
krotko-, jak 1 dlugoterminowym. Controlling to nie rachunkowo$¢ zarzadcza, ani
nie rachunek kosztéw. Controlling jest ex post z wnioskami ex ante, rachunkowos¢
zarzadcza jest generalnie ex ante, z sugestiami dla decyzji i dziatan ex ante”.

Na podstawie powyzszych, aktualnych opinii polskich naukowcow z dziedzi-
ny rachunkowosci, uzyskanych w badaniu ankietowym, nie mozna jednoznacznie
wskaza¢ przewazajacego pogladu na temat postrzeganej istoty i zakresu controllin-
gu. Analiza danych pozyskanych z badania empirycznego potwierdzita, ze rowniez
obecnie wsrod pracownikow naukowych rachunkowosci w Polsce nie ma zgodnego
postrzegania relacji miedzy RZ a controllingiem. Zréznicowane opinie polskich au-
torow o tej relacji wynikaja gtdownie z roznorodnego definiowania istoty koncepcji
Controlling w literaturze niemieckojezycznej, stanowigcej dla nich zrédto wiedzy.
Wielos¢ pogladoéw polskich autorow, sposrod ktorych czes¢ wspotpracuje z prakty-
kami, rzutuje z kolei na wieloraki wizerunek controllingu tworzony w podmiotach
gospodarczych w Polsce.

5. Zakonczenie

Rachunkowo$¢ zarzadcza (management accounting) 1 kontrola zarzadcza (manage-
ment control) rozwijaly si¢ w sposob specyficzny krajach niemieckojezycznych od
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lat 70. XX w. pod nazwa Controlling [Schéifter, Binder 2008, s. 34]. W tym czasie
rozpoczeto niekonczacy si¢ debate teoretykow na temat istoty i zakresu controllin-
gu, gdyz wraz z dynamicznie rozwijajacymi si¢ rynkami, zmianami w przedsigbior-
stwach i ich otoczeniu spoteczno-gospodarczym zakres controllingu rozszerzat sie,
a systemy controllingu w przedsiebiorstwach roznity si¢ i ewoluowaty.

W Polsce ponad 25 lat temu zostaly wiaczone do stownictwa ekonomicznego ter-
miny ,,controlling” i ,,rachunkowo$¢ zarzadcza” dla oznaczenia koncepcji zwigzanych
ze wspieraniem menedzerow w procesach zarzadzania. W pracach wydanych w latach
1990-2016 pracownicy naukowi rachunkowos$ci roznie objasniali istote i zakres tych
koncepcji. Analiza definicji controllingu preferowanych przez uczestnikow badania
ankietowego ukazata rowniez pewne rozbieznosci. Najczesciej polscy naukowcy
wskazywali na definicje¢ controllingu przedstawiong przez organizacje ICV 1 1GC oraz
sformulowang przez profesora P. Horvatha. Pierwsza akcentuje aspekt ukierunkowania
wszystkich podejmowanych decyzji na osigganie wyznaczonego celu. Podobnie jest
w przypadku drugiej definicji, ktéra uwypukla wsparcie zarzadzania przez okreslone
procesy i nie nawigzuje do RZ.

Z przytoczonych wypowiedzi polskich pracownikow naukowych, ktorzy sa tez
czesto doradcami menedzerow lub projektantami systemow controllingu dla przedsie-
biorstw, wynika, Ze postrzegajg oni wielorako zwigzek migdzy controllingiem a RZ,
wplywajac na ksztaltowanie wizerunku RZ i controllingu wsrdd studentow i prakty-
kéw rachunkowosci 1 zarzgdzania w Polsce. Zdaniem Sobanskiej [2010, s. 97], pod
wplywem informacji dostarczanych do polskich przedsi¢biorstw na temat anglo-ame-
rykanskiej koncepcji RZ i koncepcji controllingu naptywajacych gtéwnie z Niemiec
w praktyce powstata $wiadomos$¢ (gtoéwnie u menedzerdw i wielu ksiggowych), ze sa
to dwie rozne koncepcje, totez w niektorych duzych przedsigbiorstwach utworzono
zaréwno dziat controllingu, jak i dziat RZ [Szychta 2007, s. 237].

Konkludujac, nalezy stwierdzié¢, ze skoro nadal istnieja rozbieznosci w interpre-
towaniu istoty i zakresu koncepcji controllingu przez naukowcow w Polsce, to moze
warto bytoby pogtebi¢ dyskusje naukowa w tym zakresie, ktora pozwolitaby na upo-
rzadkowanie pojec i okreslenie ich znaczenia. Obecnie wystepuje bowiem zamiesza-
nie pojeciowe, gdyz jedni naukowcy utozsamiaja controlling z RZ, inni z procesem
koordynacji i kontroli, systemem zarzgdzaniem, a wigc bez udziatu lub z niewielkim
udzialem RZ, a pozostali respondenci z RZ i kontrolg zarzadcza. Z kolei jednostki
naukowo-dydaktyczne na polskich uczelniach objete badaniem bardziej utozsamiaja
si¢ z RZ niz controllingiem, o czym §wiadczy czestsze uzycie w nazwie katedr lub
zaktadow terminow ,,rachunkowos¢ zarzadcza” albo ,,rachunkowo$¢ menedzerska”
oraz oferowanie kierunkow studiow i przedmiotéw bardziej zwigzanych z RZ niz
z controllingiem.

W $wietle przytoczonych opinii i dociekan nalezaloby przyja¢ w Polsce, iz control-
ling obejmuje zakresem rachunkowo$¢ zarzadczg i kontrole (sterowanie) zarzadcza,
co byltoby spdjne z podejsciem do objasniania na arenie mi¢dzynarodowej koncepcji
Controlling, uformowanej w niemieckoje¢zycznym kregu kulturowym.
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