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Wstep

W dobie globalizacji, deregulacji i rosnacej konkurencji wzrosta niepewnos¢
i zmienno$¢ otoczenia gospodarczego. W tych warunkach wiele organizacji zostato
zmuszonych do zmiany struktury organizacyjnej na bardziej elastyczng i zoriento-
wang procesowo. W efekcie wzrosto zapotrzebowanie na informacje zarowno finan-
sowe, jak 1 niefinansowe. Nowe wyzwania rynkowe stworzyty potrzebe doskona-
lenia metod zarzadzania, w tym takze w obszarze zarzadzania kosztami i dokona-
niami. Stad niniejszy zeszyt Prac Naukowych Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu zostal poswigcony dwom obszarom tematycznym, tj. zarzagdzaniu kosz-
tami oraz zarzadzaniu dokonaniami.

Zarzadzanie kosztami mozna postrzega¢ jako metod¢ zarzadzania wykorzystu-
jaca informacje o kosztach do realizowania dziatan ukierunkowanych na poprawe
efektywnos$ci wykorzystania zasobdéw. Podstawa zarzadzania kosztami jest odpo-
wiedni system rachunku kosztow, ktory dostarcza informacji do podejmowania de-
cyzji. Zatem cze$¢ uwagi srodowisko naukowe poswigca badaniu réznych etapow
rachunku kosztow: od klasyfikacji, przez ewidencjg, az po rozliczanie kosztow dzia-
falnosci pomocniczej i kosztow posrednich. Ponadto nie brakuje prac dotyczacych
metod kalkulacji, wyceny zapasow, analizy oraz raportowania kosztow. Drugi nurt
badan i rozwazan teoretycznych skupia si¢ na problematyce planowania kosztéw,
ustalania cen transferowych oraz dostosowania procesu zarzadzania kosztami do
uwarunkowan rynkowych i organizacyjnych.

Zarzadzanie kosztami jest tez $cisle zwigzane z rozwojem réznych koncepcji
rachunku kosztow. Na uwagg zastuguja poruszane w niniejszym zeszycie dylematy
dotyczace stosowania koncepcji rachunku kosztow docelowych (target costing), ra-
chunku kosztow dziatan oraz rachunku kosztow jakosci. W praktyce koncepcje te
znajduja zastosowanie w strategicznym zarzadzaniu kosztami.

Zarzadzanie dokonaniami mozna rozumie¢ jako zarzadzanie wdrazaniem stra-
tegii organizacji. Wigze ono zarzadzanie kosztami z zarzagdzaniem innymi obsza-
rami dziatalnosci organizacji. Dzigki tej integracji istnieje mozliwo$¢ oceny wpty-
wu decyzji podejmowanych w obszarze zarzadzania kosztami na wyniki osiggane
w innych obszarach, takich jak procesy wewngtrzne, relacje z klientami czy tez
wyniki finansowe. W tym nurcie badawczym interesujace sa podjgte rozwazania
teoretyczne i prace badawcze zwigzane zarowno z pomiarem, jak i oceng dokonan.
Przy czym najwigkszym zainteresowaniem $rodowiska naukowego cieszy si¢ pro-
blematyka stosowania strategicznej karty wynikow w réznych organizacjach.

Dylematy zwigzane z zarzadzaniem kosztami i dokonaniami dotyczg nie tylko
dziatalno$ci operacyjnej przedsigbiorstwa, ale rowniez zarzadzania projektami czy
tez procesem restrukturyzacji. Zakres podmiotowy podejmowanych prac nauko-
wych jest bardzo szeroki i obejmuje wiele sektoréw gospodarki. Sg to zaréwno po-
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jedyncze jednostki gospodarcze, jak i grupy kapitatowe. W centrum uwagi znalazlty
si¢ przedsiebiorstwa produkcyjne, handlowe i ustugowe. Nie zabraklo tez instytucji
finansowych, uczelni publicznych, podmiotow leczniczych, jednostek samorzadu
terytorialnego, przedsigbiorstw uzytecznos$ci publicznej, podmiotow $wiadczacych
ustugi powszechne oraz organizacji nienastawionych na zysk.

Redaktorzy zeszytu majg nadzieje, ze opublikowane w nim artykuly bedg zro-
dtem wiedzy i inspiracji do prowadzenia dalszych badan w obszarze zarzadzania
kosztami i dokonaniami, ktére pomoga rozwiaza¢ dylematy zwiazane ze stosowa-
niem tych koncepcji w praktyce.

Robert Kowalak, Marcin Kowalewski, Piotr Bednarek



