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Streszczenie: Rozwdj rynku ushug alternatywnych stanowi uzupenienie dotychczasowej ofer-
ty produktowo-ustugowej bankow i przyczynia si¢ do wprowadzania na rynku ustug finanso-
wych zupetie nowych typoéw i rodzajow ushug dostarczanych przez podmioty spoza klasycz-
nego sektora bankowego. Jednym z takich alternatywnych sektoréw dostarczajacych ustug
finansowych sa mikrofinanse. Analiza dos§wiadczen migdzynarodowych i ocena wptywu sek-
tora mikrofinansowego na funkcjonowanie oraz wewngtrzng organizacje systemu finansowe-
go, ekonomicznego i spotecznego kraju wskazuje, iz wystepuja liczne przyktady dziatalnosci
instytucji, ktore moga by¢ kwalifikowane do kategorii instytucji mikrofinansowych, a ustugi
przez nie dostarczane ciesza si¢ coraz wigksza popularnoscia i uznaniem. Celem niniejszej
publikacji jest zaprezentowanie istoty i znaczenia mikrofinanséw na rynku ustug finansowych
poprzez identyfikacje podstawowych rodzajow ustug i kanatow ich dystrybucji.

Stowa kluczowe: mikrofinanse, ustugi finansowe.

Summary: The development of alternative service market is a supplement to the existing
products and services offer of banks and influences the implementation of completely new
types and categories of services provided by players aside the classical banking sector. One of
that alternative sectors providing financial services is microfinance. The analysis of
international experience and the assessment of the microfinance sector impact on functioning
and internal organization of the financial, economic and social system of the country indicates,
that there are numerous examples of activities of institutions, that may be eligible for the
category of microfinance institutions and the services supplied by them become more and
more popular and are appreciated. The purpose of this publication is to present the nature and
significance of the microfinance on the market of financial services through the identification
of the main types of services and their channels of distribution.
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1. Wstep

Rozwoj rynku ustug finansowych i utrzymanie jego stabilnosci stato si¢ w ostatnich
latach niezwykle istotnym wyzwaniem i elementem licznych dziatan, debat oraz
réznorodnych inicjatyw, podejmowanych zaréwno w sektorze prywatnym, jak i pu-
blicznym. Ich celem bylo przede wszystkim ograniczenie skutkéw kryzysu finanso-
wego i gospodarczego w ujeciu krajowym, europejskim i globalnym i powr6t na
sciezke zrownowazonego dlugoterminowego rozwoju spoleczno-gospodarczego.
Sprawne, efektywne i skuteczne funkcjonowanie systemu finansowego wymaga do-
stosowywania si¢ do nowych okolicznosci, wymogow otoczenia zewngtrznego oraz
potrzeb i preferencji klientéw. Dlatego m.in. obserwujemy rozwoj alternatywnych
form ustug finansowych, ktore stanowig uzupetnienie dotychczasowej oferty pro-
duktowo-ustugowej bankow, lub tez pojawiaja si¢ na rynku zupetnie nowe typy, ro-
dzaje ustug dostarczanych przez podmioty spoza klasycznego sektora bankowego.
Jednym z takich alternatywnych sektorow dostarczajacych ushug finansowych sg
mikrofinanse.

Analiza doswiadczen miedzynarodowych i ocena wplywu sektora mikrofinanso-
wego na funkcjonowanie oraz wewnetrzng organizacje systemu finansowego, eko-
nomicznego i spotecznego kraju wskazuje, iz w Polsce wystepuja liczne przyktady
dziatalnosci instytucji, ktore mogg by¢ zaliczone do kategorii instytucji mikrofinan-
sowych. Jednak ich identyfikacja i ocena dzialalnosci jest mocno ograniczona —
przede wszystkim ze wzglgdu na brak dostgpu do zweryfikowanych danych obrazu-
jacych skale i zakres prowadzonej dziatalnosci. R6znorodne przyktady aktywnosci
i uzyskiwane efekty §wiadcza o potrzebie ich funkcjonowania na rynku ustug finan-
sowych, a pozytywnych przestanek w zakresie uzyskiwanych efektoéw poszukiwac
nalezy nie tylko w sektorze finansowym, ale takze w sferze zjawisk spolecznych
i gospodarczych. Wyniki badan wskazuja takze na wzrost roli i znaczenia mikrofi-
nansO6w w utrzymaniu stabilnosci systemu finansowego. Niestety, w przypadku
Polski nie zostat oficjalnie zidentyfikowany sektor mikrofinanséw i nie zostata opra-
cowana i przyjeta definicja tego sektora oraz instytucji/podmiotow wchodzacych
w jego sktad. Nie ma takze ogoélnokrajowej strategii rozwoju tego sektora ustug fi-
nansowych i wykorzystania potencjatu tego sektora, jak rowniez brak jest zweryfi-
kowanych, ogoélnosektorowych i indywidulanych danych statystycznych dotycza-
cych efektow ich dziatalnosci, stad trudno$ci w jednoznacznej ocenie efektow
dziatalno$ci tych podmiotéow, zdefiniowaniu ich roli na rynku ustug finansowych
i udziatu w ksztattowaniu procesow gospodarczych w ujeciu lokalnym i regionalnym.

Celem niniejszej publikacji jest zaprezentowanie istoty i znaczenia mikrofinan-
soOw na rynku ustug finansowych poprzez identyfikacje podstawowych rodzajow
ustug i kanatow ich dystrybucji. Opracowane dane statystyczne i informacje zrodto-
we o charakterze ogoélnoeuropejskim i miedzynarodowym stanowi¢ moga wktad
w identyfikacje, rozwoj 1 poprawe efektow funkcjonowania instytucji mikrofinanso-
wych w Polsce.
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2. Istota i klasyfikacje instytucji mikrofinansowych

Mikrofinanse sa zjawiskiem stosunkowo nowym, stabo zbadanym, i kojarza sig¢
przede wszystkim z mikroustugami i wykluczeniem finansowym. Dynamiczny roz-
woj mikrofinansow datowany jest do poczatku lat 70. ubiegtego wieku, kiedy Muha-
mad Yunus [2004] wdrozyt pomyst udzielania mikrokredytow na wiejskich terenach
Bangladeszu. Za swoje przedsiegwzigcie na rzecz stworzenia warunkow do ekono-
micznego 1 spotecznego rozwoju od podstaw zostal uhonorowany w 2006 r. Pokojo-
wa Nagroda Nobla.

Mimo Ze pierwsze instytucje mikrofinansowe powstaty w krajach najubozszych,
to idea tworzenia tego typu instytucji rozwingta si¢ takze w wielu krajach wysoko-
rozwinigtych, w tym w Europie. Najistotniejszym elementem wyr6zniajagcym mi-
krofinanse jest ich dualny charakter. Sa to podmioty, ktore z jednej strony prowadza
dziatalnos$ci w zakresie posrednictwa finansowego, stanowiac element krajowych
systemow finansowych [Reed 2011], a z drugiej strony odgrywaja istotng role w re-
alizacji okreslonych funkcji i celow spotecznych, takich jak: ograniczanie biedy
1 ubostwa, skali wykluczenia spotecznego i finansowego, rozwoju przedsigbiorczosci
i aktywizacji kobiet na rynku pracy. Wedlug Consultative Group to Assist the Poor
[CGAP 2004] mikrofinanse to ustugi finansowe kierowane przede wszystkim do
0s6b o niskich dochodach, 0s6b najmniej zamoznych, biednych, wykluczonych fi-
nansowo i niekorzystajacych z tradycyjnych ustug finansowych. Zgodnie z definicja
ONZ [2004] mikrofinanse to instrumenty finansowe z kategorii mikrokredytowania!
(mikropozyczek) oraz réznych form gromadzenia oszcz¢dnosci, ustug z zakresu
ubezpieczen, systemy transferu pieniedzy (przekazow pienigznych) i innych pro-
duktéw skierowane przede wszystkim do klientdéw najmniej zamoznych. Termin
mikrofinanse ewoluuje [Gloukoviezoff 2016, s. 9] i w zaleznos$ci od potrzeb klien-
tow w danym kraju obejmuje szeroka game produktow finansowych, np. leasing,
ustugi inwestycyjne, a takze ustugi edukacyjne, szkoleniowe, doradcze. Coraz wigk-
sze znaczenie w ofercie mikrofinansow odgrywajg ustugi z zakresu finansowania
ochrony zdrowia czy $wiadczenia ustug w formie cyfrowej (digital finance).

Zgodnie z wynikami badan przeprowadzonych w formie ankiety skierowanej do
reprezentatywnej grupy instytucji mikrofinansowych [Bendig i in. 2014], podstawo-
wa deklarowang przez instytucje mikrofinansowe misja jest wspieranie mikroprzed-
sigbiorstw, tworzenie miejsc pracy oraz wlaczenie finansowe i spoteczne, a takze
ograniczenie ubdstwa.

! Mikrokredyt zdefiniowany zostal jako pozyczka o wartosci ponizej 25 000 EUR, skierowana
przede wszystkim do przedsigbiorcéw (zwlaszcza mikro), podmiotéw spotecznych oraz osob fizycz-
nych rozpoczynajacych prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. W pozaeuropejskich krajach nisko-
rozwinietych podstawowym produktem mikrofinanséw sa pozyczki o wartosci od kilku do kilkunastu
USD skierowane przede wszystkim dla najubozszych osob, czyli tych, ktorych dzienne dochody wyno-
sza ponizej 1,9 USD.
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Rys. 1. Podstawowe misje dziatalnosci instytucji mikrofinansowych w krajach UE (% odpowiedzi)

Zrédto: [Bendig i in. 2014, s. 37].

W literaturze przedmiotu istnieje wiele roznorodnych klasyfikacji instytucji mi-
krofinansowych i typow (rodzajow) instytucji stanowigcych elementy sktadowe tego
sektora. W ujeciu globalnym najczesciej dokonuje si¢ podziatu instytucji mikro-
finansowych na dwie podstawowe kategorie: bankowe i niebankowe [Alinska 2008,
s. 241]. Ze wzgledu na specyfike i zakres oferty produktowo-ustugowej w Unii Eu-
ropejskiej w dostarczaniu ustug mikrofinansowych przewazajg niebankowe instytu-
cje posrednictwa finansowego.
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Rys. 2. Typy instytucji mikrofinansowych
Zrodto: [Alinska 2008, s. 241].

Wsrod instytucji mikrofinansowych wyr6zni¢ mozna nast¢pujgce kategorie
w zaleznosci od formy wlasnosciowe;:
* Rzadowe instytucje mikrofinansowe — posiadane przez rzad, np. instytucje fi-
nansowe publiczne, publiczne banki rozwoju.
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* Instytucje bedace wlasnoscig cztonkow — catosciowo posiadane przez cztonkow,
np. unie kredytowe, banki spotdzielcze.

* Instytucje pozarzadowe $wiadczace ustugi mikrofinansowe — organizacje, ktore
zostaly stworzone nie dla zysku (non profit). Swiadcza ustugi kredytowe. Przy-
ktadami takich organizacji sa stowarzyszenia i fundacje.

e Banki, dzialajace na zasadach komercyjnych, ale w ich ofercie przewazajg ustu-
gi i produkty mikrofinansowe. Tego typu banki nazywane sg greenfield banks, co
oznacza nowe instytucje bankowe, ktorych gtéwnym celem jest dostarczanie
ustug mikrofinansowych.

Inne ujecie mikrofinanséw polega na zastosowaniu klasyfikacji z uwzglednie-
niem form dziatalno$ci opartej na programach, ktére instytucje mikrofinansowe re-
alizujg w gospodarce. Ogodlnie mozna je podzieli¢ na [Mikrofinanse... 2002, s. 7]:

* Programy ograniczajgce poziom ubostwa i biedy poprzez stworzenie statych
zrodet dochodu dla klientow instytucji mikrofinansowych.

*  Programy wspierajace powstawanie mikroprzedsiebiorstw i promujgce samoza-
trudnienie i ograniczanie bezrobocia.

* Programy wspierajace rozwoj i wsparcie mikroprzedsigbiorstw we wstgpnych
fazach ich rozwoju.

Inne ujecie wewnetrznej organizacji 1 klasyfikacji sektora mikrofinansowego
przygotowala organizacja CGAP [2004], ktora podzielita instytucje mikrofinansowe
na trzy zasadnicze kategorie: formalne, quasi-formalne, nieformalne.

Identyfikacja, klasyfikacja i ocena dziatalnos$ci instytucji mikrofinansowych jest
do$¢ ztozona, niejednoznaczna i trudna do przeprowadzenia ze wzglgdu na rézno-
rodno$¢ instytucji mozliwych do zakwalifikowania do tej kategorii, brak jedno-
znacznej definicji i ograniczony dostep do danych obrazujacych skalg prowadzone;j
dziatalnosci. Jednym z elementéw wyrdzniajacych instytucje mikrofinansowe
(zwlaszcza w krajach najubozszych) sa pozyczki grupowe. Stanowia one rozwigza-
nie, ktére pozwala na ograniczenie problemu negatywnej selekcji, co w praktyce
polega na braku mozliwo$ci odroznienia przez pozyczkodawcow pozyczkobiorcow
ryzykownych od tych godnych zaufania. Taki problem wynika¢ moze chociazby
z ograniczonego zakresu informacji o kliencie i mozliwosci ograniczenia kosztow.
Dodatkowo dochodzg koszty otrzymania informacji na temat potencjalnego klienta,
co zawyza cen¢ pozyczki. W wigkszosci krajow instytucje mikrofinansowe ze
wzgledu na niewielka warto$¢ posiadanych aktywéw i lokalny charakter nie podle-
gaja pod publiczny nadzor finansowy, nie sg zobligowane do szczegdtowego przygo-
towywania i upubliczniania danych finansowo-ekonomicznych oraz przedstawiania
efektow swojej dziatalnosci. Dlatego wickszos¢ prezentowanych danych statystycz-
nych obrazujacych skale dziatalnosci instytucji mikrofinansowych (zwlaszcza insty-
tucji niebankowych) ma charakter niepelny, szacunkowy i pozyskany najczesciej
w formie badan ankietowych.
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3. Skala i zakres uslug mikrofinansowych na Swiecie

Ustugi finansowe dostarczane przez instytucje mikrofinansowe kierowane sg do
okreslonych grup i kategorii klientoéw. Dane w ujeciu ogdlno§wiatowym zaprezento-
wane w State of the Microcredit Summit Campaign Report [2015] wskazuja, ze sys-
tematycznie wzrasta liczba klientdw instytucji mikrofinansowych pozyskujacych
mikropozyczki. Te grupe klientdéw stanowig osoby zyjace w skrajnym ubostwie
(dochody ponizej 1,9 USD dziennie). W 2013 r. udziat pozyczkobiorcéw zyjacych
w skrajnym ubdstwie w ogdlnej liczbie klientéw instytucji mikrofinansowych wyno-
sit 54%.
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Rys. 3. Liczba pozyczkobiorcow w instytucjach mikrofinansowych na §wiecie (w mln sztuk)

Zrodto: [State of the Microcredit Summit Campaign Report 2015].

Globalny kryzys finansowy wywart wplyw takze na funkcjonowanie instytucji
mikrofinansowych. W latach 2003-2007 ogdlna dynamika wzrostu liczby korzysta-
jacych z pozyczek mikrofinansowych wynosita 13,9% i byla niewiele nizsza niz
dynamika wzrostu liczby pozyczkobiorcow najubozszych — 14,2%. W latach 2009-
-2013 sytuacja znacznie si¢ odmienita i wzrost og6lnej liczby pozyczkobiorcow wy-
nosit tylko 1,5%, a wsérdd najubozszych pozyczkobiorcow odnotowano spadek
(-3,0%). Najwiekszy spadek odnotowano w Europie Wschodniej i Azji Centralnej
(~15,9%).

W wielu krajach Unii Europejskiej rowniez z sukcesem funkcjonujg instytucje
mikrofinansowe. W latach 2003-2013 obserwujemy wzrost zarowno liczby udziela-
nych mikropozyczek, jak i ich wartos$ci.
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Tabela 1. Roczna stopa wzrostu liczby pozyczkobiorcow wérod instytucji mikrofinansowych (w %)

2003-2007 2009-2013
Region
ogo6lnie najubozsi ogoblnie najubozsi
Azja i kraje regionu Pacyfiku 12,6 14,6 0,5 -3,6
Afryka Subsaharyjska 7.4 6,2 8,5 6.9
Kraje Bliskiego Wschodu i Pétnocnej Afryki 98.9 84,0 3,0 -3.5
Ameryka Lacinska i Karaiby 253 14,5 7,3 -0,6
Europa Wschodnia i Azja Centralna 97,2 30,5 -2.0 -15,9
RAZEM 13,9 14,2 1,5 -3,0

Zrodlo: [State of the microcredit summit campaign report 2015].

Tabela 2. Liczba i warto$¢ mikropozyczek udzielonych w badanych instytucjach mikrofinansowych

w krajach UE

Lata

2003

2004

2007 | 2008

2009

2010

2011

2012

2013

Liczba mikropozyczek
(W tys. sztuk)

27,0

35,5

42,7

90,6

84,5

178,5

204,0

3244

387,8

Warto$¢ mikropozyczek
(w mln EUR)

210

295

394

802

828

779

1074

1303

1528

Zrodto: [Bendig i in. 2014, s.

19].
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Rys. 4. Kanaly dystrybucji ustug mikrofinansowych w krajach UE (% odpowiedzi ankietowych)

Zrédto: [Bendig i in. 2014, s. 28].
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Rozwoj instytucji mikrofinansowych dokonuje si¢ poprzez dostarczanie rozno-
rodnych typow ustug finansowych, ktére tworza oferte produktéw finansowych. Sa
one dystrybuowane przede wszystkim przez niebankowe instytucje finansowe. Mo-
del biznesowy instytucji mikrofinansowych, zwtaszcza funkcjonujacych w Europie,
opiera si¢ na pakietowaniu réznych ustug finansowych w ramach jednej oferty
lub taczeniu ich z ustugami niefinansowymi. Taka strategia dziatania wynika m.in.
z checi ograniczenia liczby podmiotow, ktore nie sa samowystarczalne pod wzgle-
dem finansowym.

Wedtug raportu przygotowanego przez European Microfinance Network instytu-
cje mikrofinansowe, objete badaniem w 24 krajach UE, udzielity w 2013 r. Iacznie
387 812 mikropozyczek o wartosci 1,53 bln EUR, w tym 79% przeznaczonych na
cele biznesowe dla przedsigbiorstw [Bendig i in. 2014]. Dynamika wzrostu liczby
pozyczek udzielonych w latach 2010-2013 wynosita $rednio rocznie 65,3%, a war-
to$¢ udzielonych pozyczek wzrastata srednio rocznie o ok. 72,4%. Wsrdd panstw
europejskich najwigkszy udzial w ogdlnej wartosci udzielonych pozyczek miaty:
Hiszpania (20,1%), Francja (18,1%) i Polska (12,9%). Wyniki innych badan wska-
zuja na wysoki potencjalny popyt na mikropozyczki w krajach UE [Unterbergi in.
2014, s.9].

Mikropozyczki dla przedsigbiorstw 86,7

Mikropozyczki dla osob fizycznych
Produkty oszczgdnosciowe

Pozostate

Kredyty hipoteczne 9,3

Ubezpieczenia 9,3

Przekazy pienigzne 8,0
Rachunki biezace 7,3

Bankowos$¢ mobilna 4,7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rys. 5. Produkty oferowane przez instytucje mikrofinansowe w krajach UE (% odpowiedzi)
Zrédto: [Bendig i in. 2014, s. 35].

W krajach Unii Europejskiej podstawowym instrumentem finansowym w mi-
krofinansach jest mikrokredyt (mikropozyczka). W Unii Europejskiej mikrokredyt
zdefiniowany zostal jako pozyczka o wartosci ponizej 25 tys. EUR, skierowana
przede wszystkim do przedsiebiorcéw (w szczegdlnosci mikro), podmiotow spo-
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tecznych oraz oséb fizycznych rozpoczynajacych dziatalno$é gospodarcza?. Wedtug
raportu przygotowanego przez European Microfinance Network [Bendig i in. 2014]
86,7% instytucji mikrofinansowych oferuje pozyczki dla biznesu, a w dalszej kolej-
nos$ci pozyczki dla osob fizycznych (42,7%). Instytucje mikrofinansowe objete ba-
daniem z 24 krajach UE udzielily facznie 387 812 mikropozyczek o tacznej objetosci
1,53 bln EUR.

4. Ograniczenia i impulsy do rozwoju mikrofinansow

Instytucje mikrofinansowe stymuluja rozwoj jednostki, pozwalajac jej osiagnac na
tyle dobra kondycje finansowa, by w przysztosci skorzysta¢ z tradycyjnych ustug
finansowych. W ujeciu finansowym [Vigano i in. 2004, s. 4] mikrofinanse obejmuja
promocje¢ 1 rozpowszechnienie form posrednictwa finansowego skierowanego do
klientow niedostatecznie ubankowionych?, ktorzy nie moga by¢ obstugiwani trady-
cyjnymi metodami i kanatami dostarczania ustug finansowych ze wzgledu na swdj
rozmiar, poziom dochodu lub brak edukacji finansowej. Takie zdefiniowanie mikro-
finansow wynika z roli, jaka odgrywaja instytucje mikrofinansowe w systemie
gospodarczym kraju, i celow, ktore powinny realizowa¢. Mozna sklasyfikowac je
w trzech zasadniczych aspektach: finansowych, spotecznych 1 edukacyjnych. Insty-
tucje mikrofinansowe bardzo czgsto sa pierwszg instytucja finansowa, z ktora ludzie
maja stycznos¢. Czesto petnig funkcje przygotowawcza dla tych, ktorzy jeszcze nie
mieli mozliwos$ci lub okazji korzysta¢ z ustug finansowych, jak réwniez uzupetnia-
jaca dziatalno$¢ bankow i innych instytucji finansowych.

Wplyw instytucji mikrofinansowych na rozwdj spoteczno-gospodarczy jest trud-
ny do jednoznacznego pomiaru, jednak istnieje wiele czynnikow makroekonomicz-
nych, dzieki ktorym mozna zaprezentowac pozytywne efekty dziatalnosci tych in-
stytucji zarowno w zakresie ustug finansowych, jak i realizacji celéw spotecznych.
Migdzy innymi przyczyniaja si¢ do wyjscia ze skrajnego ubdstwa i gtodu, stwarzaja
mozliwo$¢ odktadania oszczednoSci, lepszej, bardziej efektywnej konsumpcji, wigk-
szego dostepu do edukacji, wreszcie pomocy osobom wykluczonym spotecznie i fi-
nansowo, a takze stwarzaja dogodne warunki do rozpoczynania i prowadzenia dzia-
falnos$ci gospodarcze;j.

Rozwoj instytucji mikrofinansowych determinowany jest wieloma czynnikami
i uwarunkowaniami. Jedng z podstawowych jest skala zapotrzebowania na ustugi
sSwiadczone przez tego typu instytucje. Szczegdlng kategorie klientdw instytucji mi-
krofinansowych stanowia osoby fizyczne rozpoczynajace prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej, ktore maja utrudniony dostep do standardowych (klasycznych) ustug

2 'W innych panstwach pozaeuropejskich podstawowym produktem mikrofinanséw sg pozyczki
o wartosci od kilku do kilkunastu USD, skierowane przede wszystkim do najubozszych osob, czyli
tych, ktorych dzienne dochody wynosza ponizej 1,9 USD.

3 Pojecie ubankowienia spoleczenstwa jest bardzo szerokie, jednak najczesciej obejmuje katego-
rie 0sob korzystajacych z podstawowych ustug bankowych.
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finansowych. Najczgsciej nie posiadaja one odpowiednio udokumentowanej historii
kredytowej, wymaganych zabezpieczen czy charakteryzujg si¢ zbyt duzym ryzy-
kiem. Oferta ustug mikrofinansowych skierowana jest takze do 0sob fizycznych za-
liczanych do kategorii ,,nieubankowionych”, czyli nieposiadajacych podstawowego
rachunku bankowego, a tym samym o ograniczonym dostepie do tradycyjnych Zro-
det pozyskiwania kapitalu [Kraemer-Eis, Conforti 2009, s. 10]. Z badania przepro-
wadzonego przez Narodowy Bank Polski [Kozlinski 2013] wynika, ze 77% doros-
tych Polakéw posiada konto osobiste lub rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy.
Pozostate 23% nie korzysta z podstawowych ushug bankowych. Z danych zaprezen-
towanych na poziomie UE wynika, ze nalezymy do krajéw UE, w ktérych poziom
ubankowienia pozostaje na nizszym poziomie, co oznacza duze wyzwania dla sek-
tora mikrofinanséw w naszym kraju.

Szwecja 100,00
Finlandia 100,00
Dania 100,00
Wielka Brytania 99,00
Niemcy 99,00
Holandia 99,00
Hiszpania 98,00
Estonia 98,00
Belgia 98,00
Stowenia 97,00
Francja 97,00
Austria 97,00
Malta 96,00
Luksemburg 96,00
Irlandia 95,00
Srednia UE 90,00
Lotwa 90,00
Cypr 90,00
Grecja 88,00
Wiochy 87,00
Portugalia 87,00
Chorwacja 86,00
Czechy 82,00
Polska |[rrrr e rrrrFrd d ottt o o o o o el 78,00
Litwa 78,00
Stowacja 77,00
Wegry 72,00
Butgaria 63,00
Rumunia 61,00

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

Rys. 6. Odsetek 0sob powyzej 15 lat w krajach UE, ktore posiadaja rachunki bankowe (2014 r.)
Zrodto: [Demirguc-Kunt i in. 2015, s. 88].
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Dynamiczny rozwdj instytucji zaliczanych do kategorii mikrofinansow, uwzgled-
nianie ich réznorodnosci oraz oceny efektéw dziatalno$ci nie sg mozliwe bez odpo-
wiedniego wsparcia ze strony instytucji publicznych. W 2009 r. Parlament Europej-
skiwydatrezolucj¢ zawierajaca zalecenia w sprawie wdrazania dziatan wspierajacych
rozw0j instytucji mikropozyczkowych w Europie [Rezolucja Parlamentu Europej-
skiego 2009]. Oprocz rezolucji na poziomie UE wdrazane sg takze r6znego rodzaju
inicjatywy publiczne, spoteczne i prywatne stuzace rozwojowi instytucji mikrofi-
nansowych. Jedna z nich byt program JASMINE (Joint Action to Support Microfi-
nance Institutions in Europe), ktory zostat stworzony przez Komisje Europejska,
Europejski Bank Inwestycyjny oraz Europejski Fundusz Inwestycyjny [http://ec.eu-
ropa.eu/regional policy/pl/funding/special-support-instruments/jasmine/#2]. Celem
tego programu byta che¢ zwigkszenia zasiggu i stworzenie oferty ustug wszelkiego
rodzaju instytucji mikrofinansowych oraz pomoc w ich rozwoju, aby mogty stac si¢
rentownymi i efektywnymi podmiotami na rynku ushug finansowych.

Kolejnym przyktadem inicjatywy promujacej mikrofinanse jest Europejski In-
strument Mikrofinansowy Progress (The European Progress Microfinance Facility
for Employment and Social Inclusion) ustanowiony w 2010 r. Jego celem byto m.in.
zwigkszenie dostepnosci mikrokredytow przeznaczonych na zaktadanie lub rozwija-
nie dziatalno$ci matych firm. Instrument Progress nie jest adresowany bezposrednio
do przedsigbiorcow, umozliwia natomiast podmiotom udzielajgcym mikrokredytow
w krajach UE zwigkszenie oferty pozyczek. Cele te realizowane sg poprzez:

* wystawianie gwarancji podmiotom udzielajgcym mikrokredytow poprzez prze-
jecie czesci ryzyka mozliwych wystapienia strat;

* udostgpnianie funduszy zwigkszajacych $rodki przeznaczone na mikrokredyty
(w formie pozyczek i zaangazowania kapitalowego); instrumenty kapitatlowe to
przede wszystkim pozyczki uprzywilejowane, pozyczki podporzadkowane, po-
zyczki na zasadzie podzialu ryzyka oraz udziaty kapitatowe kierowane do po-
srednikow finansowych w celu utrzymania ich pltynnosci, jak i stanowigce baze
kapitatlowa do udzielania mikrokredytow.

Budzet programu Progress na lata 2010-2013 wynosit 203 mln euro [Fila 2013].
W kolejnej perspektywie finansowej UE 2014-2020 Progress stanowi jedng z osi
Programu na Rzecz Zatrudnienia i Innowacji Spotecznych (Employment and Social
Innovation, EaSI), ktorego ogdlny budzet na ten okres zaplanowano na poziomie
919,5 mln euro, z czego ok. 21% przeznaczono rzecz rozwoju mikrofinansowania
[Programy Ramowe... 2014, s. 15].

5. Zakonczenie

Instytucje mikrofinansowe sg obecne na rynku ustug finansowych nie tylko w kra-
jach najubozszych o najnizszym poziomie rozwoju spoteczno-gospodarczego, ale
takze w krajach wysokorozwinigtych, w tym w Europie. Istotne jest, aby w ramach
szeroko pojetych prac wzmacniajacych podstawy rozwoju spoteczno-ekonomiczne-
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go w kraju podja¢ starania w celu opracowania, przyjecia i wdrozenia polityki mi-
krofinansowego rozwoju, opartego na wykorzystaniu potencjatu i mozliwosci akty-
wizacji instytucji z sektora mikrofinansowego. G. Pes i P. Porretta [2016] zwracaja
uwage, iz pomimo wzrostu znaczenia kategorii mikrofinanséw na poziomie UE oraz
wzrostu ich roli w procesie inkluzji spotecznej i finansowej, identyfikacja, kategory-
zacja i charakterystyka nowych segmentow systemu finansowego stanowi¢ powinny
wyzwanie w zakresie rozwoju rynku finansowego zarowno dla podmiotéw finanso-
wych, jak i dla wtadz publicznych. Dla kazdego z tych podmiotow powinien odegrac
na rynku odrebna, ale istotng role.

Sektor mikrofinanséw i ocena jego znaczenia rynkowego oraz pozycji rynkowej
jest bardzo dobrym przyktadem zmian, z jakimi mamy do czynienia w systemie fi-
nansowym. Pojawianie si¢ nowych uczestnikow rynku to przyktad zmian w struktu-
rze systemu finansowego i nowe elementy jego zrownowazonego rozwoju. Osta-
tecznie o skali, dynamice oraz zakresie zmian instytucjonalnych decydowac bedzie
wiele uwarunkowan: prawnych, ekonomicznych, finansowych, podatkowych, poli-
tycznych, a takze promocyjnych i informacyjnych.
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