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Streszczenie: Jednym z zadan Procesu Bolonskiego jest zapewnienie wysokiej jakosci ksztal-
cenia w szkotach wyzszych. Oznacza to koniecznos¢ budowania wewnetrznych i zewngtrz-
nych systeméw zapewnienia jakosci w oparciu o okreslone standardy. W artykule zapre-
zentowano europejskie standardy z zakresu wewngtrznego zapewnienia jakosci ksztatcenia.
Omowiono takze wyniki badan empirycznych, ktdre zostaty przeprowadzone w 100 wydzia-
tach polskich uczelni. Celem badan bylo udzielenie odpowiedzi na pytanie: Czy i jezeli tak, to
w jakim stopniu w polskich uczelniach wewnetrzne systemy zapewnienia jakosci ksztatcenia
sa wykorzystywane w procesie zarzadzania? Wyniki badan wskazuja, ze dziatania realizowa-
ne w ramach wewngtrznych systemow zapewnienia jakosci ksztalcenia sag wykorzystywane
w procesie realizowania funkcji kierowniczych w stopniu $rednim (planowanie i podejmowa-
nie decyzji dotyczacych zasobow, klientow, dostawcdw, organizowanie kierunkow i progra-
mow ksztalcenia, kontrolowanie dziatan i realizacji celow) oraz wysokim (planowanie i podej-
mowanie decyzji w zakresie prowadzenia kierunkéw studiow, motywowanie pracownikow).

Stowa kluczowe: polskie szkoly wyzsze, wewngtrzne systemy zapewnienia jakosci ksztal-
cenia, zarzadzanie.

Summary: One of the purposes of the Bologna process is to ensure high quality education in
higher education institutions. This implies the need to build internal and external quality assurance
systems based on specific standards. The article presents European standards for internal quality
assurance in higher education. The results of empirical research were also discussed. The research
was conducted in 100 faculties of Polish higher education institutions. The aim of the research was
to answer the question: whether and to what degree internal quality assurance systems are used in
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the management process in Polish universities? The results of the research indicate that activities
within internal quality assurance systems are used in the process of planning and decision making
about resources, customers, suppliers, organization of courses and programs, controlling activities
and achieving goals (to average degree) and planning and decision making regarding courses of
studies, motivating employees (to high degree).

Keywords: Polish higher education institutions, internal quality assurance systems,
management processes.

1. Wstep

Istotng determinantg zmian w polskim szkolnictwie wyzszym jest Proces Bolonski,
ktorego Polska jest uczestnikiem od 1999 roku. Obecnie nadrzednym celem tego pro-
cesu jest rozwoj Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego (EOSW), miedzy
innymi w obszarze zapewnienia jakosci ksztatcenia. Postulowane dziatania dotycza
opracowania, wdrozenia i doskonalenia zewnetrznych i wewnetrznych systemow
zapewnienia jakos$ci'. Aby utatwi¢ organizacjom dziatajacym w obszarze szkolnic-
twa wyzszego oraz samym uczelniom budowanie wspomnianych systemow, zosta-
ty opublikowane standardy i wskazowki dotyczace zapewnienia jakosci ksztatcenia
w EOSW.

W polskich szkotach wyzszych, w swietle przepis6w prawnych, wewnetrzne sys-
temy zapewnienia jako$ci powinny by¢ wdrazane od roku akademickiego 2007/2008,
a ich podstawowy cel to osiaggnigcie wysokiej jakos$ci ksztatcenia. Systemy te funk-
cjonujg na poziomie uczelni i/lub jednostek organizacyjnych szkot wyzszych.

Analiza standardow 1 wskazowek dotyczacych wewnetrznego zapewnienia jakosci
ksztatcenia w EOSW wskazuje na mozliwos¢ postrzegania tych systemow w katego-
riach narze¢dzia zarzadzania. Interesujace jest zatem pytanie: Czy i jezeli tak, to w jakim
stopniu w polskich uczelniach wewnetrzne systemy zapewnienia jakosci ksztalcenia
sa wykorzystywane w procesie zarzadzania? Celem niniejszego opracowania jest
udzielenie odpowiedzi na postawione pytanie poprzez przedstawienie wynikow badan
ankietowych zrealizowanych w podstawowych jednostkach organizacyjnych polskich
szkot wyzszych, jakimi sg wydzialy.

2. Wewnetrzny system zapewnienia jakoSci ksztalcenia
w Swietle europejskich standardow

W ramach Procesu Bolonskiego przedstawiciele panstw cztonkowskich spotykaja
si¢ cyklicznie (Srednio co dwa lata) w celu oceny podjetych dziatan oraz wytycze-

! Autorka przyjmuje, iz system zapewnienia jakosci dotyczy przede wszystkim procesu ksztatce-
nia w szkole wyzszej, stad w dalszej czgsci opracowania stosowane bedzie okreslenie: system zapew-
nienia jakos$ci ksztalcenia.
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nia nowych, priorytetowych zadan. Na jednym z takich spotkan, w Bergen w roku
2005, zostaty przyjete po raz pierwszy europejskie standardy i wskazowki z zakresu
zapewnienia jakosci ksztatcenia (Standards and Guidelines for Quality Assurance
in the European Higher Education Area), natomiast ich znowelizowana wersja —
w Erywaniu w roku 2015. Standardy te dotycza:
* wewnetrznego zapewnienia jakosci w instytucjach szkolnictwa wyzszego,
* zewnetrznego zapewnienia jako$ci szkolnictwa wyzszego,
* agencji zewnetrznego zapewnienia jakosSci.
Podstawowe cele nowej wersji standardow, skrotowo nazywanych ESG, zostaty
okreslone jako:
* ustanowienie wspolnych ram odniesienia dla funkcjonowania systeméw zapew-
nienia jakos$ci na poziomie europejskim, krajowym i instytucjonalnym,
e umozliwienie zapewnienia i doskonalenia jakoSci szkolnictwa wyzszego
w EOSW,
*  wspieranie wzajemnego zaufania poprzez utatwienie uznawalnosci oraz mobilnosci,
* dostarczenie informacji na temat zapewnienia jakosci w EOSW [Standards and
Guidelines... 2015, s. 5-6].
Koncentrujac si¢ na wewngtrznym zapewnieniu jakosci, nalezy stwierdzi¢, ze
migdzy obydwoma wersjami standardow wystepuja pewne roznice. W tabeli 1 przed-
stawiono krotka charakterystyke wymienionych standardow.

Tabela 1. Charakterystyka standardow dotyczacych wewnetrznego zapewnienia jakos$ci ksztatcenia
w Europejskim Obszarze Szkolnictwa Wyzszego przyjetych w 2005 oraz 2015 roku

Standardy i wskazowki dotyczace wewnetrznego zapewnienia jakos$ci ksztalcenia
Bergen — 2005 Erywan — 2015
1 2

1. Polityka oraz procedury zapewnienia
jakoSci

1. Polityka zapewnienia jakoSci
Uczelnie powinny posiada¢ polityke zapewniania

Uczelnie powinny posiada¢ polityke oraz
zwigzane z nig procedury w zakresie jako$ci
oraz standardow oferowanych przez siebie
programéw i ich efektow. Powinny takze
przyjac na siebie zobowigzanie do rozwoju
kultury, ktéra uznaje znaczenie jakosci, oraz
jej zapewnienia w ich funkcjonowaniu.

W tym celu instytucje powinny opracowac

i wprowadzi¢ w Zycie strategi¢ na rzecz
ciagtej poprawy jakosci. Strategia, polityka
oraz procedury powinny posiada¢ formalny
status i by¢ powszechne dostgpne. Powinny
rowniez przewidywac okreslone funkcje dla
studentdw oraz innych zainteresowanych
stron.

jakosci, ktora jest upubliczniona i tworzy
element zarzadzania strategicznego. Wewnetrzni
interesariusze powinni rozwija¢ i wdrazac t¢
polityke za pomoca odpowiednich struktur

1 procesOw, przy zaangazowaniu zewnetrznych
interesariuszy.

2. Opracowanie i zatwierdzanie programoéw
W uczelniach powinny by¢ realizowane procesy
prowadzace do opracowania i zatwierdzania
programow. Programy te powinny by¢ ksztaltowane
w taki sposob, aby spetia¢ wyznaczone cele, w tym
zalozone efekty ksztatcenia. Kwalifikacje wynikajace
z programu powinny by¢ jednoznacznie okreslone
oraz zakomunikowane, a takze powinny odnosic si¢
do wlasciwego poziomu krajowych ram kwalifikacji
dla szkolnictwa wyzszego oraz, konsekwentnie,
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Tabela 1, cd.

1

2

2. Zatwierdzanie, monitoring
oraz okresowy przeglad programéw
iich efektéw
Uczelnie powinny dysponowac¢ oficjalnymi
mechanizmami zatwierdzania, okresowego
przegladu, monitorowania swoich programow
oraz ich efektow.

3. Ocenianie studentéw
Studenci powinni by¢ oceniani wedtug
opublikowanych i konsekwentnie
stosowanych kryteriow, przepiséw i procedur,
z uwzglednieniem zatozonych efektow
ksztalcenia.

4. Zapewnienie jakosci kadry
dydaktycznej
Uczelnie powinny posiada¢ metody
gwarantujace, aby kadra prowadzaca zajecia
dla studentéw dysponowala odpowiednimi
kwalifikacjami i kompetencjami. Metody te
powinny by¢ dostepne dla oséb prowadzacych
zewngtrzne przeglady i stanowi¢ przedmiot
komentarza w raportach.

5. Zasoby do nauki oraz Srodki wsparcia
dla studentéw
Uczelnie powinny zagwarantowac, aby
zasoby wspomagajace nauke studentow byty
wystarczajace i odpowiednie dla kazdego
z oferowanych programow.

6. Systemy informacyjne
Uczelnie powinny gromadzi¢, analizowaé
i wykorzystywac stosowne informacje
dotyczace skutecznego zarzadzania
oferowanymi programami studiow oraz
innymi dziataniami.

7. Publikowanie informacji
Uczelnie powinny w regularnych odstepach
czasu publikowa¢ aktualne, bezstronne
i obiektywne informacje — zard6wno w ujgciu
iloSciowym, jak i jako§ciowym — na temat
oferowanych przez siebie programow i ich
efektow.

do Ram Kwalifikacji dla Europejskiego Obszaru
Szkolnictwa Wyzszego'.

3. Uczenie si¢, nauczanie i ocenianie
zorientowane na studentéw
Uczelnie powinny zapewni¢, aby programy
ksztalcenia byty prowadzone w sposob, ktory
zachgca studentéw do aktywnosci w procesie
uczenia sig, a takze by ocena studentow
uwzgledniata to podejscie.

4. Przyjmowanie, postep w studiowaniu
i wydawanie dyplomow studentom
Uczelnie powinny cato$ciowo stosowac uprzednio
okreslone i opublikowane regulacje dotyczace
wszystkich etapow ,,$ciezki edukacyjnej studenta”,
na przyktad: przyjmowania na studia, postgpu
W nauce, uznawalnosci i wydawania dyplomow.

5. Kadra dydaktyczna
Uczelnie powinny zapewni¢ sobie kompetentna
kadre dydaktyczna. Uczelnie powinny stosowac
sprawiedliwe i przejrzyste procesy rekrutacji
i rozwoju zawodowego kadry.

6. Zasoby do nauki oraz wsparcie dla
studentow
Uczelnie powinny wdraza¢ dziatania zwigzane
z finansowaniem aktywnoS$ci w procesie uczenia
si¢ 1 nauczania, a takze zapewni¢ adekwatne i fatwo
dostepne zasoby edukacyjne oraz wsparcie dla
studentow.

7. Zarzadzanie informacjami
Uczelnie powinny zapewni¢ gromadzenie, analiz¢
i zastosowanie odpowiednich informacji do
skutecznego zarzadzania swoimi programami
i innymi dziataniami.

8. Publikowanie informacji
Uczelnie powinny publikowa¢ informacje o swoich
dziataniach, w tym dotyczace programow, ktore
to informacje sg przejrzyste, odpowiednie,
obiektywne, aktualne i powszechnie dostepne.

9. Biezace monitorowanie i cykliczny przeglad
programow
Uczelnie powinny monitorowac i na biezaco
weryfikowaé swoje programy, aby zapewnié¢
realizacj¢ celéw wskazanych w tych programach,
a takze odpowiednio uwzgledni¢ potrzeby
studentow i spoteczenstwa. Ta weryfikacja powinna
prowadzi¢ do ciagtego doskonalenia programow.
Kazde dziatanie zaplanowane lub podjete
w konsekwencji monitorowania i weryfikacji
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1 2

programow powinno zosta¢ zakomunikowane
wszystkim interesariuszom.

10. Cykliczne zewnetrzne zapewnienie jakosci
Uczelnie powinny podlega¢ zewnetrznemu
zapewnianiu jakosci zgodnemu z ESG, na zasadzie
regularnosci.

" Ramy kwalifikacji to opis okreslonych kwalifikacji uzyskanych w procesie ksztatcenia na okre$l-
onym poziomie edukacji w okreslonym kraju. Krajowe Ramy Kwalifikacji (KRK) dotycza konkret-
nego panstwa i w przypadku uczestnictwa w Procesie Bolonskim powinny by¢ opracowane na podst-
awie ramowej struktury kwalifikacji przyjetej dla Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego (RK
EOSW). RK EOSW wyro6zniaja trzy poziomy kwalifikacji zwigzane z programami studiow, uwzgled-
niajace okreslone efekty ksztalcenia [Krasniewski 2011, s. 10; Ramowa struktura... 2005, s. 29].

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [Standardy i wskazéwki... 2005, s. 14-18; Standards and
Guidelines... 2015, s. 8-13].

Analizujac przedstawione w tabeli 1 standardy, mozna zauwazy¢, ze w nowej
wersji ESG podkreslono fakt, iz proces ksztalcenia sktada si¢ z dwoch elementow, t;.
uczenia si¢ i nauczania. Zwrocono takze wiekszg uwage na role interesariuszy w pro-
cesie realizowania polityki zapewnienia jakoS$ci, zarzadzania informacjami oraz zo-
rientowanie uczelni na studenta. Wskazano tez na obowiazek regularnego poddawania
si¢ przez szkoty wyzsze/jednostki organizacyjne szkot procedurze zewnetrznej oceny.

Wewngtrzny system zapewnienia jakosci ksztalcenia (WSZJK), funkcjonujacy
w oparciu o europejskie standardy i wskazowki®, moze by¢é wykorzystany przez
kierownictwo uczelni czy jednostki organizacyjnej w procesie zarzadzania szkota
wyzszg. Informacje pozyskiwane w ramach WSZJK moga stanowi¢ podstawe do
podejmowania decyzji zwigzanych nie tylko z procesem ksztalcenia studentow, ale
takze z innymi obszarami dzialania uczelni.

3. Ocena stopnia wykorzystania wewnetrznych systemow
zapewnienia jakoSci ksztalcenia w procesach zarzadzania
w polskich szkolach wyzszych — wyniki badan empirycznych?

3.1. Metodyka badan

Celem przeprowadzonych badan byto dokonanie oceny, w jakim stopniu elementy
wewnetrznych systemow zapewnienia jakosci ksztatcenia, funkcjonujacych w pol-

2 Na podstawie badan przeprowadzonych przez Izabelg Kwiatkowska-Sujke i Mieczystawa Soche
stan adaptacji nowej wersji standardow i wskazéwek ESG 2015 w polskich uczelniach mozna ocenic¢
jako dobry [Tutko 2016, s. 282-285].

3 Prezentowane w niniejszym opracowaniu, niepublikowane wcze$niej wyniki badan stanowia czg$¢
badan empirycznych, zrealizowanych w latach 2011-2014 w ramach projektu badawczego pt. Systemy
zapewnienia jakosci w polskich szkotach wyzszych, sfinansowanego ze srodkéw Narodowego Centrum
Nauki. Szersze omowienie wynikow badan dotyczacych projektu znajduje si¢ w [Piasecka 2015].
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skich uczelniach na podstawie europejskich standardow z tego zakresu z roku 2005,
sg wykorzystywane przez kierownictwo jednostek organizacyjnych w procesie za-
rzadzania.

Postgpowanie badawcze prowadzace do realizacji tak postawionego celu sktadato
si¢ z nastgpujacych etapow:

1. Doglebne okreslenie problematyki wewngtrznych systemow zapewnienia
jakosci, obejmujacej w szczegodlnosci zagadnienia dotyczace: standardow i wska-
zoéwek zapewnienia jakosci w Europejskim Obszarze Szkolnictwa Wyzszego, uwa-
runkowan i elementow wewnetrznych systemow zapewnienia jakosci ksztatcenia
funkcjonujacych w polskich szkotach wyzszych.

2. Zrealizowanie badan empirycznych. W tym celu przygotowano baz¢ danych
polskich szkoét wyzszych, wytypowanych do wziecia udziatu w badaniach. Dobor
do proby miat charakter celowy. Opracowano narzedzie badawcze — kwestionariusz
ankietowy, skierowany do dziekanow. W kwestionariuszu zawarto pytania odnosza-
ce si¢ do wybranych dziatan podejmowanych w ramach elementow wewngtrznego
systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia, ktére mogg by¢ wykorzystywane w proce-
sie zarzadzania w szkole wyzszej, tj. w realizacji funkcji kierowniczych, do ktoérych
naleza: planowanie, organizowanie, motywowanie, kontrolowanie. Kwestionariusze
ankiety wystano do 432 wydziatéw szkdt wyzszych, otrzymano 100 wypetionych,
co stanowi ok. 23% badanej populacji*. Uzyskane wyniki zostaty uzupetnione o wy-
wiady przeprowadzone w wybranych jednostkach.

3. Przeprowadzenie analizy uzyskanych danych empirycznych z wykorzysta-
niem metod statystycznej i graficznej prezentacji danych (IBM SPSS Statistics 20,
Excel 2010).

4. Dokonanie oceny stopnia wykorzystywania w procesie zarzadzania na pozio-
mie wydzialu wynikow dziatan realizowanych w ramach WSZJK oraz sformutowa-
nie wnioskow.

Badania zostaty wykonane w latach 2011-2014, wzigto w nich udziat 100 jedno-
stek organizacyjnych szkot wyzszych (wydziatow), kwestionariusze zostaty wypet-
nione przez dziekanow lub pelnomocnikéw dziekanow.

3.2. Wyniki badan

W tabeli 2 przedstawiono wybrane statystyki dotyczace pozyskanego materialu em-
pirycznego, w tabeli 3 za§ — deklarowane dziatania realizowane w ramach elemen-
tow WSZJK przyporzadkowane do poszczegolnych funkcji kierowniczych w bada-
nych wydziatach szkot wyzszych.

4 Autorka przyjela zatozenie, iz badane jednostki powinny by¢ zroznicowane pod wzglgdem or-
ganu zalozycielskiego oraz typu szkoly wyzszej. Z uwagi na to, iz struktura proby badawczej nie od-
zwierciedla uktadu populacji generalnej, wnioski z przeprowadzonych badan moga zosta¢ uogélnione
tylko w odniesieniu do proby badawcze;j.
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Tabela 2. Wybrane statystyki dotyczace pozyskanego materiatu badawczego

_ Obserwacje
ki:rlgi(gcfze wazne braki danych ogdtem

N procent N procent N procent
Planowanie 66 66,0% 34 34,0% 100 100,0%
Planowanie 94 94,0% 6 6,0% 100 100,0%
Organizowanie 75 75,0% 25 25,0% 100 100,0%
Motywowanie 92 92,0% 8 8,0% 100 100,0%
Kontrolowanie 87 87,0% 13 13,0% 100 100,0%

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan whasnych.

W analizie uzyskanych wynikow badan zwraca uwage wysoki odsetek braku odpo-
wiedzi na pytania dotyczace zastosowania elementow WSZJK w procesie planowania

i podejmowania decyzji dotyczacych zasobow, klientow, dostawcodw jednostki (34%)
oraz organizowania kierunkow i programow ksztatcenia (25%). Mozna przypuszczac,
ze powodem braku odpowiedzi jest fakt, iz wymienione dziatania nie sg brane pod
uwage w wymienionych funkcjach lub nie sg realizowane w badanych wydziatach.

Tabela 3. Czesto$¢ deklarowanych dziatan realizowanych w ramach elementow WSZJK
przyporzadkowanych do poszczegolnych funkcji kierowniczych w badanych wydziatach szkot wyzszych

Odpowiedzi twierdzace

Funkcja kierownicza Dziatania N procent
obserwacji
1 2 3 4
Planowanie i podejmowanie | Zbieranie opinii pracodawcow 56 84,8
decyzji dotyczacych zasobow, | Ankietyzacja studentow 53 80,3
Klientow, dostawcow Ankietyzacja absolwentow 38 57,6
Okresowa ocena nauczycieli
akademickich 38 57,6
Inne 7 10,6
Planowanie i podejmowanie | Zbieranie opinii pracodawcoéw 86 91,5
decyzji dotyczacych nowych | Ankietyzacja studentow 71 75,5
?Szo;:E;Z(S(z:/vlirsl;/t:};cifi;unkow Ankietyzacja absolwentow 52 55,3
Ankietyzacja pracownikow 37 39,4
Inne 9 9,6
Organizowanie kierunkow Przeprowadzanie przegladu
i programow ksztatcenia wymagan stawianych pracom
dyplomowym, egzaminom 59 78,7
Ankietyzacja studentow 60 80,0
Ankietyzacja absolwentow 41 54,7
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Tabela 3, cd.
1 2 3 4
Okresowa ocena nauczycieli
akademickich 40 53,3
Inne 9 12,0
Motywowanie pracownikow | Okresowa ocena nauczycieli
akademickich 84 91,3
Ankietyzacja studentow 45 48,9
Ewaluacja zaje¢ dokonywana przez
prowadzacych 86 93,5
Hospitacja zajeé przez
przetozonego 72 78,3
Inne 8 8,7
Kontrolowanie dziatan Zbieranie opinii pracodawcow 68 78,2
i realizacji celow Ankietyzacja studentow 71 81,6
Ankietyzacja absolwentow 50 57,5
Obliczanie miernikoéw skutecznos$ci
procesu ksztatcenia 40 46,0
Obliczanie wlasnych miernikéw
efektywnosci funkcjonowania 29 33,3
Inne 5 5,7

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan whasnych.

Aby dokona¢ oceny uwzglednienia wynikéw dziatan podejmowanych w ramach
WSZJK funkcjonujacych w badanych wydziatach w procesie realizacji funkcji kie-
rowniczych, okreslono wskazniki stopnia wykorzystania dziatan, ktore przedstawiajg,
w ilu procentach w odniesieniu do funkcji kierowniczych sg stosowane wybrane dzia-
tania z obszaru WSZJ°. Przyjeto, ze ocena bedzie opierala si¢ na czterech przedziatach:

1) 0-30% niski stopien wykorzystania,

2) 31-60% $redni stopien wykorzystania,

3) 61-80% wysoki stopien wykorzystania,

4) 81-100% bardzo wysoki stopien wykorzystania.

Poszczegolne wskazniki osiagnety wartosci:

* planowanie i podejmowanie decyzji dotyczacych zasobow, klientow, dostaw-

cow: 48,6%

5 Przyjeto, ze w realizacji kazdej funkcji moze by¢ uwzglednionych n dziatan realizowanych w ra-
mach WSZJ i kazde dziatanie ma taka sama wage. Dziatanie moze by¢ zadeklarowane jako spetni-
one {1} lub niespetnione {0}. Wskaznik obrazujacy stopien wykorzystania (Ww) w realizacji funkcji
dziatan WSZJK obliczono zatem wedtug wzoru:

Ww = liczba dziatan przyporzadkowanych do danej funkcji kierowniczej zadeklarowanych jako spel-
nione/liczba wszystkich dziatan n przyporzadkowanych do danej funkcji. Z obliczen wytaczono dziata-
nia okreslone jako ,,inne”.
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* planowanie i podejmowanie decyzji dotyczacych nowych oraz realizowanych
kierunkoéw i programow ksztatcenia: 67,1%
* organizowanie kierunkoéw i programow ksztatcenia: 52,0%
*  motywowanie pracownikow: 74,0%
» kontrolowanie dzialan i realizacji celow: 58,4%.
Narys. 1 przedstawiono wskazniki stopnia wykorzystania dziatan podejmowanych
w ramach WSZJK w procesie realizowania poszczegolnych funkcji zarzadczych.

Motywowanie pracownikow

Planowanie i podejmowanie
decyzji dotyczacych zasobow,
klientow, dostawcow

Kontrolowanie dziatan
i realizacji celow

Planowanie i podejmowanie
Organizowanie kierunkow decyzji dotyczacych nowych
i programow ksztatcenia oraz realizowanych kierunkow
i programow ksztalcenia

Rys. 1. Wykres radarowy wskaznikow stopnia wykorzystania dziatan podejmowanych w ramach WSZJ
w realizowaniu poszczegolnych funkeji zarzadczych

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan wiasnych.

Analizujac uzyskane wyniki badan, nalezy stwierdzi¢, iz wyniki dziatan reali-
zowanych w ramach WSZJK w stopniu wysokim sg wykorzystywane w procesie
motywowania pracownikow oraz planowania i podejmowania decyzji w zakre-
sie nowych i juz prowadzonych kierunkow i programéw ksztalcenia, natomiast
w $§rednim stopniu — w procesie planowania i podejmowania decyzji dotyczacych
zasobow, klientow, dostawcow, organizowania kierunkoéw i programow ksztatcenia
oraz kontrolowania dziatan i realizacji celow. Najnizszg warto$¢ osiagnat wskaznik
dotyczacy planowania i podejmowania decyzji dotyczacych zasobow, klientow,
dostawcow (48,6%).
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4. Zakonczenie

Wewngtrzne systemy zapewnienia jakosci ksztalcenia w polskich szkotach wyz-
szych powinny uwzglednia¢ standardy i wskazoéwki z tego zakresu obowigzujace
w Europejskim Obszarze Szkolnictwa Wyzszego. Analiza tych standardow wskazuje
na mozliwo$¢ postrzegania systemow w kategoriach narzedzia zarzadzania. Wyniki
przeprowadzonych badan empirycznych wskazuja, iz funkcjonujace, zdaniem an-
kietowanych, w badanych wydziatach dzialania podejmowane w ramach wewnetrz-
nych systemdéw zapewnienia jako$ci ksztalcenia sa w wigkszosci wykorzystywane
W procesie zarzadzania, przy czym najczesciej w motywowaniu pracownikow oraz
planowaniu i podejmowaniu decyzji w zakresie prowadzenia kierunkoéw studiow.
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