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Streszczenie: Celem niniejszego artykutu jest rozpoznanie dynamicznych zdolnosci anali-
tycznych jako wylaniajacego si¢ obszaru badan nad budowaniem przewagi konkurencyjnej
przedsigbiorstw. W tekécie zaprezentowano koncepcje dynamicznych zdolno$ci analitycz-
nych z uwzglednieniem czynnikow, ktoére na nie wplywaja. W wyniku przeprowadzonych ba-
dan literatury zbudowano model teoretyczny, przedstawiajacy relacje miedzy dynamicznymi
zdolno$ciami analitycznymi przedsigbiorstwa, dojrzatoscia analityczng oraz przewaga kon-
kurencyjna. Wyniki studiéw doprowadzily do stwierdzenia, ze dojrzatos¢ analityczna przed-
sigbiorstwa stanowi mediator zaleznosci migdzy dynamicznymi zdolno$ciami analitycznymi
organizacji a przewaga konkurencyjng. Cel ten osiagnigto dzigki zastosowaniu krytycznej
analizy dostepnej literatury przedmiotu, w zwiazku z czym niniejsze opracowanie ma cha-
rakter teoretyczny.

Stowa kluczowe: dynamiczne zdolnosci analityczne, analityka 3.0, przewaga konkurencyjna,
organizacja analityczna, dojrzato$¢ analityczna.

Summary: The purpose of this paper is to identify dynamic analytical capabilites of the
organization as an emerging research area on building a competitive advantage. The article
presents the concepts of dynamic analytic capabilities, taking into account factors that affect
it. As a result of literature research the author constructed a theoretical model showing the
relationship between the dynamic analytical capabilities analytical maturity and a competitive
advantage. The results of studies led the author to make the statement that the maturity of the
analytical organization is a mediator of relationship between dynamic analytical capabilities
and competitive advantage of organization. The objective was met through a critical analysis
of available literature, and due to this fact this paper is a theoretical study.

Keywords: dynamic analytical capililities, Analytics 3.0, competitive advantage, analytical
organization, analytical maturity.
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1. Wstep

Jednym z wyzwan stojacych przed wspolczesnymi organizacjami jest poszukiwanie
zrodet ich sukcesu, wyrazanego migdzy innymi przez zdobycie 1 utrzymanie przez
nie wzglednie trwalej przewagi konkurencyjnej [Dyduch 2013]. Mimo bogate;j li-
teratury przedmiotu poswieconej problematyce zarzadzania [Romanowska, Krup-
ski 2010; Dyduch 2013] poszukiwanie zrodet przewagi konkurencyjnej organizacji
wcigz jest tematem aktualnym i poznawczo interesujacym.

Zagadnieniem, od wielu lat wzbudzajagcym coraz wigksze zainteresowanie,
jest koncepcja dynamicznych zdolnosci (Dynamic Capabilities View — DCV). Na
gruncie zdolnosci dynamicznych w ostatnich latach pojawita si¢ koncepcja dyna-
micznych zdolnosci analitycznych [Davenport, Harris 2013; Olszak 2014; Berrich,
Benkaddour 2016]. W odniesieniu do koncepcji dynamicznych zdolnosci dyna-
miczne zdolnos$ci analityczne mogg by¢ zdefiniowane jako bazujacy na IT zestaw
dynamicznych zdolno$ci do tworzenia analiz, majgcych na celu poprawe procesu
podejmowania decyzji i poprawe efektywnos$ci organizacyjnej. Zagadnienie to jest
o tyle istotne, ze relatywnie tatwo wskaza¢ na luke badawcza dotyczaca wzajem-
nych zwiazkow miedzy dynamicznymi zdolno$ciami analitycznymi i przewaga kon-
kurencyjng organizacji. Nieliczne badania naukowe poswigcone tej problematyce
[Davenport, Harris 2013; Olszak 2014; Berrich, Benkaddour 2016] nie majg cha-
rakteru kompleksowego 1 koncentrujg si¢ jedynie na wyodrebnieniu szczegdlnych
dynamicznych zdolno$ci analitycznych. O ile w literaturze zachodniej problem ten
doczekat si¢ opracowan teoretycznych i wycinkowych empirycznych, o tyle na ni-
wie krajowej brakuje j prac po§wieconych temu zagadnieniu.

W zwiazku z tym celem niniejszego artykulu jest zaprezentowanie dynamicz-
nych zdolnos$ci analitycznych (Dynamic Analytical Capabilities — DAC) jako wyta-
niajgcego si¢ obszaru badan nad budowaniem przewagi konkurencyjnej organizacji.
Cel ten osiggnigto na podstawie systematycznego i krytycznego przegladu literatury
na temat podejscia, zasobowego, zdolnosci dynamicznych (DCV) oraz dynamicz-
nych zdolnosci analitycznych. Studia literaturowe pozwolity zidentyfikowaé luke
w analizowanym obszarze w warstwie zardwno koncepcyjnej, jak i empirycznej,
ktore to luki zaprezentowano w niniejszym artykule. Cel ten osiagnigto dzigki kry-
tycznej analizie dostgpnej literatury przedmiotu, w zwiazku z czym niniejsze opra-
cowanie ma charakter teoretyczny.

2. Zdolnosci dynamiczne organizacji
jako podstawa dynamicznych zdolnosci analitycznych

Koncepcja dynamicznych zdolnosci organizacji wyksztalcita si¢ w odpowiedzi na
niedoskonalos$ci teorii zasobowej, przyjmujacej statyczne pozycje wigzace okreslo-
ng wiagzke zasobow z poziomem przewagi konkurencyjnej [Czakon 2008, s. 134].
Zasoby, ktérymi dysponuje organizacja, sa pierwszym warunkiem koniecznym do
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tworzenia wartosci, drugim jest za$ umiejetnos¢ ich efektywnego wykorzystania
w procesach generowania wartosci [Czakon 2008, s. 135].

Dynamiczne zdolnosci moga by¢ definiowane jako mozliwos$ci organizacji do
integracji, budowy, rekonfiguracji wewnetrznych i zewnetrznych kompetencji, aby
szybko reagowac i dostosowywac si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow otoczenia
[Teece i in. 1997]. W szerszym znaczeniu dynamiczne zdolnosci sa odrézniane od
zdolnosci operacyjnych, ktore dotycza podstawowej dziatalnosci organizacji i po-
zwalajg jej na zachowanie status quo. Natomiast zdolno$ci dynamiczne nie dotycza
bezposrednio realizacji podstawowych procesow biznesowych w przedsigbiorstwie,
ale raczej budowania, wspierania i integrowania zdolnosci wykorzystywanych do
dziatalnosci operacyjnej. Dynamiczne zdolno$ci umozliwiaja organizacji state odna-
wianie swoich zdolnos$ci operacyjnych, a tym samym osiggniecie dtugoterminowe;j
przewagi konkurencyjnej. Zatozenie koncepcji dynamicznych zdolnos$ci stanowi, iz
zadna kombinacja zasobow i1 kompetencji organizacji nie gwarantuje trwatej przewa-
gi konkurencyjnej, co sktania do ciaglego poszukiwania przez organizacj¢ nowych,
rzadkich zasobow i kompetencji (badz nowych kombinacji zasobow i kompetencji)
dostosowanych do zmiennych warunkéw otoczenia [Mitrgga 2016].

W literaturze brakuje konsensusu odno$nie do tego, czym sg dynamiczne zdol-
nos$ci analityczne (Dynamic Analytical Capabilitie — DAC) i co wyrdznia je sposrod
innych dynamicznych zdolnos$ci organizacji. W dotychczas dostgpnych publikacjach
i badaniach autorzy zajmowali si¢ zagadnieniem dynamicznych zdolnosci analitycz-
nych o zréznicowanym poziomie szczegotowosci, czesto taczac je ze zdolnosciami
do Business Intelligence (BI) i okreslajac jako dynamiczne zdolnosci BI [Popovic
i1in. 2012; Isik, Jones, Sidorova 2013] lub Business Intelligence & Analytics (BI&A)
[Davenport 2014; Olszak 2014]. Potwierdza to zalozenie, ze jest wiele dynamicz-
nych zdolnosci organizacji, ktore moga si¢ uzupetia¢ [Mitrgga 2016]. W odniesie-
niu do koncepcji dynamicznych zdolno$ci dynamiczne zdolnosci analityczne moga
by¢ zdefiniowane jako bazujacy na IT zestaw dynamicznych zdolnos$ci majacych
na celu poprawe procesu podejmowania decyzji oraz poprawe efektywnosci orga-
nizacyjnej. Z kolei w nawigzaniu do definicji Gartner Group zdolno$ci analityczne
odnosza si¢ do sposobu dostepu do informacji i analiz w celu podejmowania decyzji
w organizacji [Olszak 2014]. Davenport i Harris podkreslaja z kolei, iz dynamiczne
zdolnos$ci analityczne sg kluczowym elementem strategii organizacji [Davenport,
Harris 2013]. Wspotczesna, kreatywna organizacja analityczna powinna wypraco-
waé skuteczne metody gromadzenia przetwarzania, analizy danych i na ich pod-
stawie wycigga¢ wnioski. Nalezy jednak wskazac¢, iz zarzadzanie wspotczesnymi
organizacjami w kontek$cie wyzwan technologicznych zwigzanych z procesem
wyszukiwania, pozyskiwania, gromadzenia, selekcji przetwarzania i wykorzystania
informacji jest niezwykle skomplikowane. Przydatne do tego moga by¢ implemen-
tacja odpowiednich technologii informatycznych oraz wypracowanie w organizacji
zdolnos$ci umozliwiajacych obshuge tych technologii, a takze umiejegtne analizowa-
nie danych, wyciaganie z tych analiz wnioskéw i odpowiednie podejmowanie decy-
zji na ich podstawie. Wspolczesne organizacje majg szans¢ na odniesienie sukcesu
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dzieki analizie zgromadzonych danych ukierunkowanej na orientacj¢ do podejmo-
wania strategicznych decyzji [Davenport, Harris 2013].

Nawiazujac do koncepcji dynamicznych zdolno$ci, zdolno$ci analityczne mozna
zdefiniowa¢ rowniez jako umiej¢tnos¢ wizualizacji, sformutowania oraz rozwigzywa-
nia probleméw o réznym poziomie komplikacji, koncepcji, a takze umiejetnos¢ podej-
mowania racjonalnych decyzji popartych analizg dostepnych informacji [Heuer 1999].
Do definicji tych nalezy dodac¢ aspekt technologiczny, gdyz zdolnosci analityczne sg
scisle skorelowane z infrastrukturg i oprogramowaniem informatycznym i odnosza
si¢ do umiejetnosci analitycznych wspomaganych komputerowo (umiejetnosé analizy
i podejmowania decyzji). Na poziomie biznesowym, organizacyjnym stanowiag klu-
czowy element strategii organizacji i s3 powigzane ze sposobem dostepu i z analizg
informacji w procesie podejmowania decyzji [Davenport, Harris 2013].

Dynamiczne zdolno$ci analityczne organizacji obejmuja zestaw umiejetnosci
i technologii, stanowiac syntez¢ wielu zréznicowanych umieje¢tnosci, technologii
i strumieni wiedzy reprezentowanych przez wszystkich pracownikow, tworzgc okres-
lony system [Batko, Billewicz 2015]. W ten sposob tworzy si¢ zintegrowany zestaw
zdolnosci analitycznych o duzej synergicznosci dziatan tworzacych wyrézniajace
zdolnos$ci analityczne organizacji. Tak rozumiane zdolnosci analityczne organizacji
maja stanowi¢ podstawe do funkcjonowania na rynkach przysztosci, czyli takich,
ktére zapewnig organizacji rozwoj.

Dynamiczne zdolnos$ci analityczne organizacji pomagajg wykorzystywac dane,
a konkurencja na tym polu dotyczy nie tyle samych danych, ile przyjetych rozwig-
zan analitycznych. O sukcesie w osigganiu zatozonych celow analitycznych danej
organizacji w duzej mierze decyduja rowniez kompetencje personelu, czyli zbiory
wiedzy, zdolno$ci i umiejetnosci pracownikow wykorzystywane do wlasciwych za-
dan we wlasciwym czasie [Harris, Craig, Egan 2010]. Korzysci biznesowe ptynace
z wigkszej wydajnosci, skutecznosci, ekonomiczno$ci dziatan sg zgodne z koncepcija
dynamicznych zdolnos$ci analitycznych i zalezne od umiejetnosci indywidualnych
pracownikow, zespotow. Umiejetnos¢ zastosowania metod analizy danych w inno-
wacyjny sposob pozwala okresla¢ organizacj¢ jako analityczng lub jako analitycz-
nego konkurenta [Sobolewska 2011; Davenport, Harris 2007]. Warto zaznaczy¢, ze
sposob wykorzystania analiz jest unikatowy i powinien by¢ dostosowany do strategii
1 aktualnej pozycji rynkowej organizacji [Davenport, Harris 2013, s. 48]. Kluczowe
w tym aspekcie moze si¢ okaza¢ wypracowanie odpowiedniego zestawu dynamicz-
nych zdolnosci analitycznych organizacji.

3. Organizacja analityczna jako podmiot zasadzajacy si¢
na dynamicznych zdolnosciach analitycznych

W organizacjach coraz czgéciej, w celu szybkiego pozyskiwania, gromadzenia,
przetwarzania, przesytania i wizualizacji niezbednych informacji, wykorzystuje si¢
m.in. hurtownie danych, modelowanie predykcyjne, data mining, web mining, sys-
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temy agentowe, systemy Business Intelligence and Analytics (BI&A), Competitive
Intelligence, rozwiazania Big Data, Collaborative Intelligence, systemy agentowe,
zaawansowane techniki w zakresie filtrowania danych, techniki spotecznosciowe
(social media) czy specjalistyczne oprogramowanie analityczne [Bratnicki, Olszak,
Kisielnicki 2014, s. 37]. Celem tych dziatan jest pozyskanie, tworzenie i wykorzy-
stanie nowoczesnych technologii do uzyskania przewagi konkurencyjnej na global-
nym rynku.

Do generowania efektywnych analiz czy konkurowania analizami i uzyskiwania
dzieki nim pozycji konkurencyjnej nie wystarczy sam dostep do danych i posiada-
nie technologicznej infrastruktury do ich przetwarzania i analizowania. Wickszos¢
mozliwosci oferowanych przez systemy analityczne nie jest wykorzystywana z po-
wodu tego, ze w organizacjach sg rozwini¢te zdolno$ci zwigzane z obstuga systemu
informatycznego, a nie zdolno$ci do analizy danych i poprawnego wnioskowania.
W organizacjach nie przyktada si¢ wagi do ich identyfikacji, analizy, oceny i rozwo-
ju zdolnosci analitycznych. Rowniez systemy analityczne w organizacjach sa rozpa-
trywane jak technologia czy narzedzie do analizy danych, a pomijany jest ich aspekt
biznesowy, czyli potencjal do zwigkszenia efektywnosci decyzji czy usprawnienia
procesow biznesowych.

Przedstawione analizy teoretyczne majg rowniez pokrycie w badaniach, wedtug
ktorych analizy z kazdym rokiem beda zyskiwac, co jest uwarunkowane presja kon-
kurencyjnosci oraz skutecznos$ci [Stone]. Strategie implementowane w organiza-
cjach sa nastawione na wykorzystanie analityki i dynamicznych zdolno$ci analitycz-
nych w budowaniu przewagi konkurencyjnej i powinny dazy¢ do tworzenia spojne;j
wizji 1 strategii inicjatyw analityki biznesowej, rozwoju kultury organizacyjnej,
umiejetnosci analitycznych, strategicznej wiedzy, danych i technologii niezbgednych
do ubiegania si¢ 0 miano analitycznego konkurenta.

Nie kazda organizacja ma wystarczajace zdolnosci analityczne, aby sprostacé
wspotczesnym potrzebom analitycznym. Dlatego tez w ostatnich latach zagadnie-
niem zyskujacym na znaczeniu jest okreslenie dojrzatosci analitycznej organizacji',
ktére moze by¢ przeprowadzone zgodnie z propozycja T. Davenporta i J. Harris.
Wspomniani badacze wyrdznili pie¢ etapéw ewolucji zdolnosci analitycznych, ktore
nazwali odpowiednio: analityczne uposledzenie (analytically impaired), zlokalizo-
wana analityka (localized analytics), aspiracje analityczne (analytical aspiration),
organizacje analityczne (analytical companies) i konkurenci analityczni (analytical
competitors) [Davenport, Harris 2013].

! Dojrzato$¢ wyksztalca sie stopniowo w wyniku procesu, w trakcie ktorego ksztaltowane sa
pozadane cechy, umozliwiajace wykonanie pewnych zadan [Kania 2013, s. 84]. Okreslenie poziomu
dojrzatosci mozliwe jest dzigki wykorzystaniu tzw. modeli dojrzatosci, czyli narzedzi pozwalajacych
zidentyfikowac silne i stabe strony pewnej dziedziny w organizacji, sktadajacych si¢ z kilku pozioméw
dojrzatoscei tej dziedziny, stuzacych do oceny organizacji (lub jej fragmentu) i do wytyczania $ciezek
jej rozwoju [Lahrmann i in. 2010].
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Organizacja osiaga dojrzato$¢ analityczng w zalezno$ci od poziomu, w jakim
rozwinigte sg obszary w organizacji w ramach kluczowych przekrojow: dane (za-
kres, dostepnosc¢, jako$¢ oraz umiejetnos¢ zarzgdzania danymi na poziomie réznych
funkcji biznesowych), technologie (jakos$¢ i zakres funkcjonalny infrastruktury tech-
nologicznej oraz narzedzi analitycznych), ludzie (okreslenie poziomu umiejetnosci
analitycznych pracownikow oraz ich poziomu zaangazowania), procesy (okreslenie
powigzania mi¢dzy orientacjg analityczng przedsigbiorstwa a kluczowymi proce-
sami biznesowymi), kultura organizacyjna (okreslenie stopnia rozwinig¢cia kultury
analitycznej w organizacji) oraz zarzgdzanie (okreslenie poziomu integracji anality-
ki ze strategia organizacji, z podejmowaniem decyzji i biezacg dziatalnoscig).

Po osiggnigciu pewnego poziomu dojrzatosci analitycznej w organizacji zostaja
uaktywnione dzialania analityczne, a organizacja zaczyna inwestowa¢ w analityke
i plan wykorzystania systemow analitycznych i informatycznego wspomagania tych
dziatan. Po uzyskaniu pelnej dojrzatosci analitycznej zdolnosci analityczne stajg si¢
strategiczng zdolnoscig calej organizacji, a organizacja ma spdjng wizje¢ i strategie,
integrujacg dotychczasowe inicjatywy analityki biznesowej. Organizacje ukierunko-
wuja swoja dziatalno$¢ na rozwdj kultury organizacyjnej, umiejetnosci, strategicz-
nej wiedzy, danych i technologii niezbednych do ubiegania si¢ o miano analityczne-
go konkurenta. Koncepcja ta zapewne nie stanowi ostatecznej formy konkurowania
analitycznego, lecz wyznacza kierunek zmian organizacji i stanowi nowy model
konkurowania analizami.

4. Czynniki determinujace ksztaltowanie i rozwoj
dynamicznych zdolnos$ci analitycznych organizacji

Na dynamiczne zdolno$ci organizacji moze mie¢ wptyw wiele grup czynnikdw, za-
rowno mikro-, jak i makroekonomicznych. Na potrzeby niniejszego opracowania
przyjeto, ze wplyw na ksztattowanie si¢ dynamicznych zdolnosci analitycznych or-
ganizacji moga mie¢ ich nastepujace grupy: dane (data), technologia (technology),
ludzie (people), kultura organizacyjna (culture), zarzadzanie (governance) oraz pro-
cesy (processes) [Mason].

Dane. Wspolczesne organizacje funkcjonujg w warunkach turbulentnego oto-
czenia i rozrastajacych si¢ wolumendow danych. Aby przetrwaé i moc si¢ rozwijaé,
muszg podejmowac trafne decyzje biznesowe bazujace na wiarygodnych danych.
To, jakie dane organizacja pozyskuje ze swojego otoczenia zewngtrznego i we-
wnetrznego, ma zasadniczy wptyw na ksztattowanie si¢ jej zdolnos$ci analitycznych.
Jako$¢ zgromadzonych danych, poziom ich integracji i integralnosci sg kluczowe
przy podejmowaniu trafnych decyzji i okreslaniu prawidlowe;j strategii organizacji.
Zjawisko rozrastania si¢ zbiorow danych i konieczno$¢ zbierania danych praktycz-
nie o wszystkim implikuja konieczno$¢ rozwoju analityki i zdolno$ci analitycznych
organizacji. Proces przetwarzania danych determinuje tworzenie analiz, wnioskowa-
nie i podejmowanie trafnych decyzji, niezbedne staje si¢ tez wypracowanie sposo-
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boéw na utrzymanie integralnosci danych i wykorzystanie danych ptynacych z r6z-
nych zrodet.

Technologia. Posiadanie odpowiedniej technologii, umozliwiajgcej wykonanie
konkretnych dziatan, wydaje si¢ oczywistym obszarem wptywajacym na ksztatto-
wanie i rozw0j dynamicznych zdolno$ci analitycznych organizacji. W praktyce jed-
nak wiele organizacji nie wykorzystuje technologii analitycznych do rozwigzywania
prostych problemoéw lub technologia jest zbyt zlozona. Jest bardzo cienka granica
miedzy systemem, ktéry mozna skalowac do potrzeb organizacji, a takim, w ktorym
wigkszos¢ funkcji jest zbedna, szczegodlnie, jesli si¢ nie ma wystarczajacej liczby
ludzi do obstugi systemu. Technologia odnosi si¢ do rozwoju i wykorzystania sprze-
tu komputerowego, oprogramowania i danych w ramach dziatalno$ci analityczne;j.
Obejmuje réwniez zarzadzanie zintegrowanymi systemami, ogromnymi zasobami
danych, integracj¢ roznych narzedzi analitycznych z innymi systemami organiza-
cji, konwersje¢ danych do informacji przez systemy raportowania i wizualizacji oraz
wykorzystanie zaawansowanych narzedzi statystycznych do odkrywania wzorcow,
przewidywania trendow i optymalizacji proceséw biznesowych [Olszak 2014].

Ludzie. Jest to kluczowy obszar wptywajacy na ksztalttowanie si¢ dynamicz-
nych zdolnosci analitycznych w organizacji, organizacje analityczne powinny bo-
wiem dysponowa¢ odpowiednig liczba skutecznych analitykéw. Powinny inwe-
stowa¢ w odpowiednig liczbe i jako$¢ pracownikow niezbgdnych do gromadzenia,
przechowywania, przetwarzania danych i wyciggania na ich podstawie wnioskow
koniecznych do podejmowania trafnych decyzji biznesowych. Powinny takze in-
westowa¢ w pozyskiwanie talentow analitycznych i umozliwi¢ im staly rozwdj.
Wiele organizacji popehnia btedy polegajace na zakupie kosztownych technologii
analitycznych, nie zadbawszy uprzednio o zatrudnienie lub przeszkolenie odpo-
wiednich pracownikéw do ich obstugi. Zespotly analitykow nie musza by¢ duze,
powinny by¢ jednak ztozone ze specjalistow majacych odpowiednie umiejgtno-
$ci 1 zdolnos$ci niezbedne w kompleksowym procesie analitycznym. Kluczowe
jest takze umiejetne zarzadzanie takimi zespotami, by ze wspotdziatania réznych
specjalistow uzyskac efekt synergii. Umiejetnosci skutecznego kierowania taki-
mi zespotami powinny by¢ rozwini¢te na poziomie strategicznym (umiejetne bu-
dowanie bazy wiedzy 1 nawigzywanie odpowiednich stosunkow), koncepcyjnym
(koordynacja roznych zadan i czynnosci), interpersonalnym (zdolnosci do wspot-
pracy z innymi ludzmi i ich motywowania) oraz technicznym (korzystanie z ist-
niejacych procedur, narzedzi i technik).

Procesy. Odpowiednie dane, dobrze dobrana technologia i odpowiedni specja-
lisci nie sa wystarczajace, aby organizacja dysponowata odpowiednim zestawem
dynamicznych zdolnoS$ci analitycznych. Organizacje analityczne wypracowaly spo-
sob na to, by zblizy¢ si¢ do wnetrza organizacji, aby podejmowanie decyzji byto jak
najprostsze i jak najszybsze. Dzialania te mogg obejmowac integracje proceséw ana-
litycznych i operacyjnych, a takze wplywac¢ na konieczno$¢ przemyslenia sposobu
zorganizowania struktur organizacji, a zwlaszcza procesow biznesowych.
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Kultura organizacyjna. Jest ona czgsto okreslana jako osobowo$¢ organizacji.
Sktadaja si¢ na nig normy spoteczne i systemy wartosci stymulujace pracownikow,
wiasciwy klimat organizacyjny, sposob zarzadzania, wspolne znaczenia i symbo-
le, schematy poznawcze, wymogi dotyczace zachowania [Batko, Billewicz, 2015].
Polega ona na niepisanych, czesto podswiadomych zasadach wypetniajacych prze-
strzen migdzy pisanymi regutami a rzeczywistoscig. Elementy kultury organizacyj-
nej tworza si¢ w czasie i pozwalajg na systematyczne gromadzenie, analizowanie
i rozpowszechnianie danych [Olszak 2014]. Kultura wptywa rowniez na sposéb,
w jaki podejmowane sa decyzje.

Zarzadzanie. Zarzadzanie to zestaw dziatan obejmujacych planowanie i podej-
mowanie decyzji, organizowanie, przewodzenie, skierowanych na zasoby organi-
zacji wykonywanych z zamiarem osiggnigcia celow organizacji w sposob spraw-
ny i skuteczny [Kisielnicki 2014]. Odpowiednia organizacja dziatan jest procesem
taczenia osobowych i rzeczowych sktadnikéw dziatania oraz zorganizowania tych
dziatan w systemy bardziej ztozone, przystosowane do zaspokajania okre$lonych
potrzeb. W organizacji musi by¢ ktos, kto kieruje zespotami analitykdéw. Odpowied-
ni system kierowania i przywodztwo wplywaja na pozycjonowanie dynamicznych
zdolno$ci analitycznych organizacji. Organizacje analityczne, ktore sg skuteczne,
maja rozbudowang strategi¢ zarzadzania informacjami. Sg otwarte na nowe idee
i adaptacje skutecznych praktyk, a takze postrzegajg analityke jako zrodto innowacji
1 konkurencyjnosci [Sajdak 2010].

Zaprezentowany na rys. 1 model teoretyczny opisuje zaleznosci migdzy trzema
elementami: dynamicznymi zdolno$ciami analitycznymi organizacji, dojrzatoscia
analitycznej organizacji oraz przewaga konkurencyjng. Zaleznosci migdzy tymi ele-
mentami mozna opisa¢ za pomocg trzech twierdzen.

- - - -

Dynamiczne 1 Tw.2 : Dojrzalosé 1 Tw.3 : Przewaga
zdolnosci '-;; analityczna '-;; konkurencyjna
analityczne przedsi¢biorstwa

-——n
p Tw.l o1

Rys. 1. Zaleznosci miedzy dynamicznymi zdolno$ciami analitycznymi, dojrzalosécig analityczna
a przewaga konkurencyjna

Zrodto: opracowanie wlasne.

Twierdzenie 1. Dynamiczne zdolno$ci analityczne przedsigbiorstwa sg powia-
zane z przewagg konkurencyjna.

Twierdzenie 2. Warunkiem pojawienia si¢ dynamicznych zdolnosci analitycz-
nych jest dojrzalo$¢ analityczna organizacji, charakteryzujaca organizacje analityczne.
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Twierdzenie 3. Osiggni¢ccie wysokiego poziomu dojrzatosci analitycznej, gdy
analityka jest postrzegana jako kluczowa zdolno$¢ dla organizacji, a organizacja ma
wypracowang optymalng wigzke dynamicznych zdolnosci analitycznych, wptywa
na pozycj¢ konkurencyjng organizacji.

Twierdzenia te sformutowano w wyniku badan teoriopoznawczych; wymagaja
one weryfikacji empirycznej. Na ich podstawie na rys. 2 zaprezentowano schemat

ORGANIZACJA ANALITYCZNA

| dane | | technologia | | kultura |

| ludzie | | zarzadzanie | | procesy

— =

DYNAMICZNE ZDOLNOSCI ANALITYCZNE ORGANIZACJI
WYNIKI:
POZIOM ORGANIZACYJNY (organizacja): =
Technologia: zarzadzanie danymi, integracja danych, raportowanie % wynik
i wizualizacja, technologia BI. —_ L
— Kultura: przywddztwo i wsparcie, elastyczno$é, kultura uczenia sig. E orgamzacji,
- Proces: calosciowa struktura procesowa (biznesowa i wiedzy), <
% procesy biznesowe, procesy wiedzy, reinzynieria procesow i ich (é
N integracja. .
E Zarzgdzanie: wizja i strategia biznesowa, planowanie i monitoring 3 pozycja
5 analityki bizr_lesowejt wspomaganiet de_cyzji (opergcyj nych, E konkurencyjna,
7 taktycznych i strategicznych), monitoring otoczenia, rynku, &)
(=) konkurencji, klientow, kooperantow, modele biznesowe, zarzadzanie >~ dostarczone
= wiedza, innowacyjnos¢. =
zZ :]t produkty
ﬁ zZ i ustugi,
&) <
0
S POZIOM INDYWIDUALNY (zasoby ludzkie): 8 satysfakcja
© TWARDE: zdolnosci stricte analityczne, informatyczne, statystyczne, el beneﬁcj entow,
matematyczne, analiza finansowa, praca z danymi, raportowanie, N
specjalistyczna wiedza, analiza otoczenia, analiza wskaznikow § .
ekonomicznych, zarzadzanie. 3 reputacja
MIEKKIE: konceptualne, interpersonalne, komunikatywnos¢, a
analityczne myslenie, negocjacje, praca grupowa, kreatywnos¢,
innowacyjnos¢, uczenie si¢, podejmowanie decyzji.

Doswiadczenie i dotychczasowa Dostep do zasobow: rzeczowych,
aktywnos¢, zachowanie w przesztosci, finansowych, informacyjnych
normy i warto$ci organizacji i technologii

Rys. 2. Schemat organizacji analitycznej ze szczegdlnym uwzglgdnieniem
dynamicznych zdolno$ci analitycznych

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie [Batko, Billewicz 2015].
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organizacji analitycznej, bazujacej na dynamicznych zdolnosciach analitycznych,
z uwzglednieniem czynnikow wptywajacych na ich ksztaltowanie w organizacji.
Schemat ten uwzglednia dwa poziomy dynamicznych zdolnosci analitycznych: po-
ziom organizacyjny i indywidualny.

Poziom organizacyjny dotyczy organizacji jako catosci, stanowiac kluczowy
element strategii organizacji, jest powigzany ze sposobem dostepu i z analizg infor-
macji w procesie podejmowania decyzji w ramach organizacji. Na poziomie orga-
nizacyjnym dynamiczne zdolnosci stanowig mozliwosci, jakie uzyskuje organizacja
w wyniku integracji, budowy, rekonfiguracji wewngtrznych i zewnetrznych kom-
petencji pracownikow, wiedzy organizacyjnej oraz technologii analitycznych, aby
szybko reagowac i dostosowywac si¢ do zmieniajacych si¢ warunkéw otoczenia.
Mozna je przede wszystkim wyrézni¢ w takich obszarach, jak: technologia (zarza-
dzanie danymi, integracja danych, raportowanie i wizualizacja, narzedzia BI&A),
kultura organizacyjna (przywodztwo i wsparcie, elastycznos¢, kultura uczenia si¢),
procesy (catosciowa struktura procesowa biznesowa i wiedzy, procesy biznesowe,
procesy wiedzy, reinzynieria proceséw i ich integracja) oraz zarzadzanie (wizja
i strategia biznesowa, planowanie i monitoring analityki biznesowej, wspomaganie
decyzji operacyjnych, taktycznych i strategicznych, monitoring otoczenia, rynku,
konkurencji, klientow, kooperantow, modele biznesowe, zarzadzanie wiedzg, inno-
wacyjnos¢) [Olszak 2014].

Poziom indywidualny dotyczy zasoboéw ludzkich, ich wiedzy i umiejetnosci. Zo-
stal on podzielony na dwie grupy dynamicznych zdolnosci analitycznych: zdolno$ci
migkkie i twarde. Zdalnos$ci analityczne twarde, czyli umiejetnosci techniczne i ilo-
$ciowe, stanowig cechy mierzalne pracownikow, niezbgdne do wykonywania pracy.
Zdolnosci techniczne to przede wszystkim zdolnosci do postugiwania si¢ metodami,
technikami w wyspecjalizowanej dziedzinie. Do tej grupy kompetencji zaliczamy
przede wszystkim posiadang wiedz¢ i umiejetnosci. Z kolei zdolnosci migkkie do-
tycza cech psychofizycznych i umiejegtnosci spotecznych [Batko, Billewicz 2015].
Koncentruja si¢ one na zachowaniu cztowieka, postawach, sposobie bytowania,
dotycza przede wszystkim zarzadzania wtasng osoba, motywacji oraz umiej¢tnosci
interpersonalnych.

Do grupy zdolnos$ci analitycznych organizacji zalicza si¢ przede wszystkim:
umiejetnosei 1 talenty pracownikow, wiedzg w postaci wiarygodnych informacji
0 rzeczywisto$ci wraz z umiejetnoscia jej wykorzystywania, kwalifikacje pracow-
nikow, ktore stanowig formalne potwierdzenie nabytych umiejetnosci i wiedzy (dy-
plomy, certyfikaty, uprawnienia), a takze cechy psychofizyczne pracownikow, takie
jak: inteligencja, odporno$¢ na stres, reakcje i zachowania w okreslonych sytuacjach
czy kultura osobista, ale rowniez infrastrukture technologiczna.

Przepa$¢ miedzy tym, jak postrzegaja si¢ organizacje w zakresie umiejetnosci
analitycznych, a jak chciatyby by¢ postrzegane, jest ogromna. Zdolnosci analitycz-
ne muszg zosta¢ wzmocnione w calej organizacji, zarowno wsrod pracownikow
nizszych szczebli organizacji, jak i w zarzadzie. Organizacje analityczne powinny
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w sprawny sposob wykorzystywac swoje atuty w zakresie umiejgtnosci taczenia po-
siadanych zasobow do ksztaltowania swojej aktualnej i przysztej sytuacji. Niemniej
jednak osiagnigcie odpowiedniego poziomu dojrzatosci analitycznej przyczynia si¢
do wigkszej transparentno$ci w organizacji, zaréwno jezeli chodzi o monitowanie
biezacej dziatalnosci organizacji, jak i wytyczania jej celow oraz strategii.

5. Zakonczenie

Jednym z celow niniejszego artykutu bylo rozpoznanie dynamicznych zdolnosci
analitycznych jako wytaniajacego si¢ obszaru badan nad budowaniem przewagi
konkurencyjnej przedsigbiorstw. Analiza literatury pozwolila na okreslenie, czym
sa dynamiczne zdolnosci analityczne organizacji i jakie czynniki wptywaja na ich
ksztattowanie. Z przeprowadzonych rozwazan wynika, ze dynamiczne zdolnosci
analityczne organizacji moga mie¢ istotny wptyw na ksztaltowanie si¢ przewagi
konkurencyjnej organizacji. Do okreslenia aktualnego stanu dynamicznych zdolno-
$ci analitycznych organizacji pomocna moze by¢ diagnoza dojrzatosci analitycznej
organizacji. W artykule zaproponowano model teoretyczny wraz z trzema twierdze-
niami wymagajgcymi weryfikacji empirycznej. Dotychczas zalezno$ci te byly roz-
wazane tylko na poziomie koncepcyjnym i na réznym poziomie szczegdlowosci.
Niemniej uzyskane wyniki badan teoretycznych pozwalajg przypuszczac, ze dyna-
miczne zdolnosci analityczne i ich wptyw na przewage konkurencyjna nie stanowia
jedynie teoretycznego konstruktu, a ich rozwijanie w organizacjach jest uzasadnione.
Dalsze badania na temat dynamicznych zdolnosci analitycznych beda zmierzaty
do opracowania ram teoretycznych badanego zjawiska oraz empirycznej weryfikacji
wplywu dynamicznych zdolnosci analitycznych na przewage konkurencyjng.
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