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Wstep

1 grudnia 2017 roku miala miejsce IX konferencja zorganizowana przez Korporacje
Bibliotekarzy Wroctawskich i Dolno$laska Biblioteke Pedagogiczng zatytulowana ,,Rola
biblioteki w $rodowisku lokalnym”. Konferencja spotkala si¢ z duzym zainteresowaniem nie
tylko bibliotekarzy wroctawskich. Goscilismy wielu pracownikow bibliotek z catej Polski.
Opieka naukowa objeta konferencje Pani Profesor Maria Pidlypczak-Majerowicz, ktora
zrecenzowala wszystkie artykuly zamieszczone w niniejszym wydawnictwie, przygotowane
przez bibliotekarzy pracujacych w Bibliotece Politechniki Poznanskiej, Bibliotece
Uniwersyteckiej we Wroctawiu, Bibliotece Instytutu Pedagogiki Uniwersytetu Wroctawskiego,
Bibliotece Gtownej Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Bibliotece Uniwersyteckiej
Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach, Filia w Piotrkowie Trybunalskim, Bibliotece
Raczynskich w Poznaniu, Dolnoslaskiej Bibliotece Pedagogicznej we Wroctawiu, Powiatowe;j
Bibliotece Publicznej w Szamotutach, Szkole Podstawowej Gminy Sieradz, co $wiadczy
0 duzym zainteresowaniu dzialalno$cig Korporacji Bibliotekarzy Wroctawskich, wykraczajaca
poza obszar miasta Wroctawia, czy wojewodztwa dolnoslaskiego.

Celem konferencji byta ch¢¢ pokazania jak bardzo potrzeby, zainteresowania i oczekiwania
uzytkownikoéw roznych typow bibliotek wplywaja na organizacj¢ pracy biblioteki, jej oferte,
sposob dziatania 1 komunikowania si¢ z czytelnikami. Referaty przystane na tegoroczne
spotkanie bibliotekarzy wyraznie pokazuja, ze wiek, wyksztatcenie i aktualna sytuacja zyciowa
czytelnikow danej biblioteki ma ogromne znaczenie przy podejmowanych decyzjach
dotyczacych jej funkcjonowania.

W artykutach zaprezentowano misj¢ bibliotek akademickich w $§rodowisku studentow,
doktorantéw, pracownikow naukowych uczelni, a takze uzytkownikow spoza srodowiska szkot
wyzszych oraz zadania bibliotek publicznych i pedagogicznych podejmowane na rzecz
wszystkich mieszkancéw miast 1 gmin, zarowno dzieci, mtodziezy, jak i os6b dorostych oraz
emerytow. Zwrdcono uwage na konieczno$¢ rozszerzania oferty dla os6b niewidomych
lub niedowidzacych  oraz  niepelnosprawnych.  Przedstawiono  pozytywne  zmiany
w funkcjonowaniu bibliotek bedgce odpowiedziag na potrzeby srodowisk lokalnych,
poinformowano o realizowanych projektach, akcjach, dziataniach i ciekawych inicjatywach na

rzecz uzytkownikow bibliotek oraz przyblizono strategie przyszlych zamierzen.



Centralny zakup czasopism zagranicznych, udziat w konsorcjach, digitalizacja
i udostepnianie zbioréw specjalnych, funkcjonowanie bibliotek cyfrowych, repozytoriow oraz
organizowanie szkolen i1 spotkan z przedstawicielami wydawcow 1 tworcow programoOw
komputerowych tworzonych dla lepszej organizacji pracy naukowej to przyktady pozytywnych
dziatan bibliotek akademickich. Natomiast organizowanie spotkan autorskich, konkurséw, gier
literackich, zaje¢ edukacyjnych, tworzenie klubow literackich, dyskusyjnych klubow ksigzki,
prowadzenie lekcji promujgcych czytanie oraz warsztatow literacko-plastycznych, udziat
w ogdlnopolskich akcjach takich jak Noc Bibliotek, Noc Muzedéw, Narodowe Czytanie to
przyktady wartosciowych dziatan bibliotek publicznych i pedagogicznych na rzecz Srodowisk
lokalnych zaprezentowane w referatach.

Wydaje si¢, ze wszystkie te inicjatywy sprawiaja, iz biblioteki sa coraz lepiej postrzegane
zardwno przez uzytkownikéw z réznych grup spolecznych, jak i przez wladze decydujace

0 $rodkach finansowych przeznaczanych na ich dziatalnos¢.

Mamy nadzieje, ze zorganizowana konferencja miata charakter nie tylko informacyjny, ale
tez edukacyjny, a przyktady oryginalnych dziatan poszczegélnych bibliotek oraz interesujace
spojrzenie na rézne tematy dotyczace problematyki bibliotecznej, zaprezentowane podczas jej
trwania, dadza impuls wielu ciekawym rozwigzaniom i zapoczatkuja nowe kontakty jej

uczestnikoOw.



Czesc I.
Biblioteki szkot wyzszych






Monika Krawiec
Biblioteka Politechniki Poznanskiej

Misja Biblioteki Politechniki Poznanskiej w srodowisku lokalnym

Abstrakt: Celem referatu jest przedstawienie biblioteki naukowej, zar6wno w tradycyjnej roli kojarzonej
powszechnie z udostgpnianiem zbiordéw, jak i zamknigtym miejscem nauki oraz pracy, a takze zaprezentowanie
bogatych propozycji pozabibliotecznych skierowanych do s$rodowiska lokalnego i efekty takich dziatan. Pod
pojeciem $rodowiska lokalnego uczelni technicznej nalezy rozumie¢ nie tylko studentoéw, pracownikéw z rodzinami,
ale rowniez osoby niezwigzane ze szkotg wyzsza, jednak mogace korzysta¢ z jej oferty naukowej, dydaktyczne;j i
kulturalnej. Aktywnymi odbiorcami korzystajacymi z jej otwartosci sg zaré6wno dorosli, jak i miodziez, a takze
dzieci.

Biblioteka Politechniki Poznanskiej to instytucja realizujagca swoje zadania na wielu
ptaszczyznach, w ktorej czytelnicy kierunkow inzynieryjno-technicznych znajdujg ofert¢ zgodna
z ich fakultetami, jak rowniez oferte kulturalno-edukacyjng wynikajaca z pozycji tzw. ,,trzeciego
miejsca” biblioteki w zyciu spotecznosci lokalnej. Wedlug Jana Wotosza ,,(...) model funkcji
spotecznej biblioteki wyczerpuja cztery obszary jej zadan, jako centrum edukacji, centrum
kultury, centrum informacji i centrum spoteczne (...)”%. Trudno przyporzadkowaé zakres
czynnos$ci tylko 1 wylacznie jednej funkcji, gdyz poszczegdlne obszary zadan mieszaja si¢ ze
soba. Mozna zauwazy¢ dominujace zadania w danej placowce, warunkowane specyfikg danego
srodowiska. W dzisiejszej rzeczywistosci wielofunkcyjnosé biblioteki ma zasadnicze znaczenie
1 wyznacza zakres podejmowanych zadan, ktorych celem jest zaspokojenie oczekiwan

zréznicowanej spotecznosci.

Srodowisko lokalne Biblioteki Politechniki Poznanskiej

,Pojecie spotecznosci lokalnej, czesto wystepujace w literaturze socjologicznej, budzié
moze kontrowersje ze wzgledu na jego niejednoznaczno$¢. Niektorzy autorzy uwazajg, ze
warunkiem uznania pewnej grupy ludzi za spoteczno$¢ lokalng jest istnienie bezposrednich
relacji pomiedzy wszystkimi jednostkami grupy, inni z kolei okre$lajg spotecznosé¢ lokalng jako
grupe zajmujaca okreslone terytorium (wies, dzielnice, osiedle itp.)”%. Z pierwszej definicji
wynika, ze spoleczno$¢ lokalna nie musi zamieszkiwa¢ wspdlnego obszaru, wazniejsze s3

bowiem kontakty i relacje miedzyludzkie skupione wokot instytucji stuzace zaspakajaniu

o Wotosz, Problemy rozwoju bibliotek publicznych w Polsce [on-line].,,Bibliotekarz 2004”, nr 3, s. 3.,

[przeglagdany 23.07.2017r.]. Dostepny w:
http://www.bu.uwm.edu.pl/sites/default/files/files/pdf/pr_biblioteczny.pdf

P. Czarnecki, Pedagogika spoteczna. Podstawowe pojecia i definicje [on-line],,Spoteczenstwo i Edukacja,
Miedzynarodowe Studia Humanistyczne” Nr1/2012, s. 406, [przegladany 23.07.2017r. ]. Dostepny w:
Spoleczenstwo_i_Edukacja_Nr_1_2012_s.389-414-3.pdf. Adobe Acrobat Reader DC
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potrzeb np. ekonomicznych, kulturalnych lub edukacyjnych, a druga definicja wskazuje na to,
ze srodowisko lokalne moga tworzy¢ ludzie mieszkajagcy na wspolnym terenie jednak nie
tworzacy relacji miedzyludzkich.

W przypadku Biblioteki Politechniki Poznanskiej [dalej: BPP] srodowiskiem lokalnym sa
studenci dzienni i niestacjonarni, studenci studiéw podyplomowych, doktoranci, pracownicy
naukowi, dydaktyczni, czytelnicy nalezacy do Poznanskiej Fundacji Bibliotek Naukowych,
pracownicy administracyjni, bibliotekarze oraz studenci Panstwowej Wyzszej Szkoly
Zawodowej w Gnieznie. Liczng grupe stanowi kategoria ,,inni”, sg to najcze$ciej studenci
uczelni niepanstwowych, pracownicy firm 1 instytucji panstwowych oraz absolwenci

Politechniki Poznanskiej (tab. 1).

Tab. 1. Liczba zapisanych czytelnikdw w roku 2016/2017 oraz liczba i aktywnos$¢ wszystkich czytelnikow BPP
(materiaty wtasne)

Tabela czytelnicy W ciggu roku zapisano
<
= © = a
2 £ 2 o S _ = o S
© 8 s 2 © = £ o) g 2 ) s _
-~ Qo = =~ c Qo O _&’ S o O c o C
) N © © £ N > rs) 7S < o o c
o © 5 o o O o0 — S ®© 2 T F
— 2 g > - 2 o g & 9 ] o
- SN Py o} Rt} © a
fs 3 = &
&
2016 19209 17693 10194 3275 2877 124 44 71+159
Liczba odwiedzin uzytkownikéw czytelni za 2016r. 66976

Do srodowiska lokalnego BPP zaliczy¢ nalezy réwniez osoby, ktore nie zapisaly sie do

grona czytelnikéw ale korzystaja ze zbiordéw 1 uczestnicza w zyciu biblioteki.

Rola systemu biblioteczno-informacyjnego w srodowisku lokalnym

Biblioteka Politechniki Poznanskiej jest biblioteka naukowa, ktora w pelni realizuje swoje
zadania opierajac si¢ na dzialalnosci ustawowejg. Biblioteka gtéwna oraz biblioteki jednostek
organizacyjnych Uczelni tworzag wspolny system biblioteczno-informacyjny. BPP jest
ogoblnouczelniang jednostkg organizacyjna, ktora realizuje zadania o charakterze naukowym,
dydaktycznym oraz stanowi podstawe systemu biblioteczno-informacyjnego. Peini funkcje
ogolnodostepnej biblioteki naukowej oraz osrodka informacji naukowej. Biblioteki jednostek
organizacyjnych uczestnicza w realizacji zadan ustugowych, dydaktycznych i naukowych
jednostki macierzystej.

BPP wptywa na srodowisko lokalne poprzez stosowanie sprawnego systemu biblioteczno-

informacyjnego, prowadzi prace rozpoznawcze, studyjne, badawcze i projektowe wilasne oraz

,,Dziennik Ustaw” Nr 85, Rozdz.6, Poz.539, ustawa z dnia 27 czerwca 1997r. o bibliotekach Rozdziat 6, Art.21.1,
Biblioteki naukowe
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we wspolpracy z innymi bibliotekami i instytucjami w obszarze informacji naukowej
I bibliotekoznawstwa dla potrzeb ksztalcenia i badan. W zakresie ksztalcenia bibliotekarze
prowadza zajecia dydaktyczne dla studentow i1 doktorantow o kierunku ustug biblioteczno-
informacyjnych oraz umiej¢tnosci informacyjnych w nauce i technice. Prowadzone sa rowniez
praktyki zawodowe w ramach informacji naukowej i bibliotekoznawstwa. Inne grupy
uzytkownikéw maja mozliwos¢ uczestniczenia w szkoleniach w zakresie ustug biblioteczno-
informacyjnych 1 ksztattowaniu umiejetnosci wyszukiwawczych oraz korzystaniu z nowych
zdalnych serwisow informacji naukoweyj.

W dziedzinie uslug biblioteczno-informacyjnych BPP moze poszczyci¢ si¢ bogata oferta
zasobow drukowanych 1 cyfrowych. Czgsto uaktualniana i weryfikowana jest lista tytulow
drukow zwartych, wydawnictw ciaglych oraz e-zasobow. Chcac w petni wyj$¢ na przeciw
oczekiwaniom czytelnika w momencie, gdy Biblioteka nie posiada poszukiwanej literatury
w katalogu on-line, zainteresowana osoba kierowana jest do wypozyczalni migdzybibliotecznej,
gdzie zyskuje pomoc w wyszukiwaniu, jak 1 mozliwos¢ zamoOwienia literatury za
posrednictwem Biblioteki. Czytelnik moze tez zaproponowaé zakup nowego tytutu.

Jedng z wazniejszych misji BPP jest ustuga repozytoryjna. Majac na wzgledzie coraz to
nowe potrzeby srodowiska akademickiego, wymagania Ministerstwa Nauki 1 Szkolnictwa
Wyzszego dotyczace raportowania dorobku naukowego oraz parametryzacji jednostek
naukowych za lata 2013-2016, pojawita si¢ potrzeba kompleksowego podejscia do gromadzenia
informacji o dorobku naukowym srodowiska Uczelni z wielu roznych zrodet. W roku 2014 BPP
podjeta wspodlprace z Poznanskim Centrum Superkomputerowo Sieciowym, w wyniku ktorej
utworzono System Informacji Naukowej Politechniki Poznanskiej (rys. 1). Glownym zadaniem
nowego systemu jest upowszechnianie wynikoéw dziatalno$ci naukowej pracownikow,
doktorantéw 1 studentow Politechniki, w tym biezace dokumentowanie oraz archiwizowanie
dorobku publikacyjnego. Od roku 2013 SIN zastapil bazg Bibliografii Publikacji Pracownikéw
,PP-Biblio” tworzong od roku 1994 w Oddziale Informacji Naukowe;.

Wedhlug danych na dzien 30 sierpnia 2017 r. SIN zawiera ponad 9755 rekordow, w tym
5658 artykutéw, 3710 rozdziatow oraz 387 ksigzek. SIN umozliwia przeszukiwanie wedlug
rozmaitych kryteriéw takich jak. np. autor, tytut pracy, lata, typ publikacji 1 inne. Interfejs SIN
PP zostat zgltoszony do wyszukiwarki internetowej Google, a to pozwolito na zoptymalizowanie
systemu pod katem indeksowania tresci przez wyszukiwarki internetowe. W SIN wdrozono
modul raportujacy, ktory na poziomie poszczegdlnego wydziatu lub catej Uczelni generuje
aktualne statystyki publikacji uwzgledniajac takie kryteria jak: publikacje w czasopismach
z Impact Factor, JCR>=40, publikacje w czasopismach z wykazu Ministerstwa Nauki

I Szkolnictwa Wyzszego czy tez publikacje w materiatach z konferencji i inne. W przysztosci
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SIN ma potaczy¢ funkcje bazy bibliograficznej z funkcja repozytorium. Poszerzony zostanie
rowniez o mozliwo$¢ rejestrowania przez inne jednostki Uczelni takich dokumentow jak
dokumenty projektowe, patenty, raporty z badan naukowych, projekty badawcze, programy
finansowania badan, dokumentacja techniczna i inne. Takie podej$cie pozwoli za zgromadzenie
W jednym miejscu pelnej i rzetelnej informacji o naukowym dorobku PP. Dalszy rozw6j SIN PP
bedzie Scisle powigzany z potrzebami poszczegdlnych grup uzytkownikow systemu zaréwno
w srodowisku akademickim jak i1 z jego otoczeniem, a zwlaszcza z partnerami biznesowymi

zainteresowanymi potencjatem naukowym Uczelni.

System Informacji Naukowej Politechniki Poznanskiej

Podsumowanie dorobku za lata \ WA
ooy 390
" ks 4%

Rys. 1. Strona gtéwna Systemu Informacji Naukowej Politechniki Poznanskiej (materiaty wtasne)

Wszystkie wymienione dzialania w zakresie systemu biblioteczno-informacyjnego
realizowane s3 na najwyzszym poziomie i z mys$lag o wymagajacym uzytkowniku srodowiska
lokalnego, ktory poszukuje zazwyczaj waskiej specjalistycznej wiedzy niezbednej zaréwno
w okresie studiow jak i do pracy zawodowej. Oferta biblioteki postrzegana jest jako bardzo

atrakcyjna, a wielu absolwentow politechniki intensywnie korzysta z jej zasobnosci.

Nowa przestrzen, nowe mozliwosci

W lutym 2010 roku BPP (rys. 2) zostala przeniesiona do wybudowanego duzo wigkszego
gmachu na terenie kampusu uczelnianego. Biblioteka zyskala nowoczesny 1 przestronny
budynek, ktory umozliwit wprowadzenie wielu innowacji i ciekawych rozwigzan oraz dat nowe

mozliwosci w rozwoju biblioteki, jak i zwiekszyt kompetencje zawodowe bibliotekarzy.
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Dzigki bliskiemu sasiedztwu z Politechnikg Poznanska 0soby zwigzane z Uczelnig czgSciej
I chetniej korzystajg z oferty bibliotecznej oraz sygnalizujg coraz to nowe potrzeby. Zmiana ta
przyczynita si¢ do znacznego wzrostu we wszystkich zakresach dzialalnosci Biblioteki.
W poréwnaniu z rokiem 2010 znacznie zwickszyt si¢ stan zasobow drukowanych w bibliotece
gléwnej oraz w bibliotekach wydziatowych. Obserwujemy zmiany zapotrzebowania czasopism
w wydawnictwach ciaggtych. OdnotowaliSmy znacznie czestsze wejscia na strony zasobow
elektronicznych, baz naukowych polskich i obcojezycznych. BPP stwarza miejsca do nauki

i pracy dla 228 czytelnikow. Szczegolng popularnoscia ciesza sie pokoje pracy zespotowej oraz

stanowiska pracy (rys. 3). Korzystanie z nich poprzedza rezerwacja.

Rys. 3. Pokoje pracy zespotowe]j (materiaty wtasne)

Przeprowadzka umozliwita realizacj¢ idei wprowadzenia otwartego dostepu
W wypozyczalni i czytelni. Dzigki temu powstat podreczny ksiggozbior studencki (rys. 4)
z podziatem na dzialy oraz mozliwo$¢ samodzielnego wyszukiwania literatury w katalogu

on-line.

Rys. 4. Wypozyczalnia z ksiegozbiorem studenckim (materiaty wtasne)
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Wspierajac $rodowisko w zakresie zdobywania wiedzy Biblioteka daje mozliwosé
wielokrotnej prolongaty wypozyczen, samodzielnego wypozyczania ksigzek na urzadzeniu self-
check oraz zwrotu wypozyczonych materialdw do wrzutni nawet poza godzinami pracy
wypozyczalni. Biblioteka pracuje w systemie Horizon i RFID, co daje mozliwos$¢ lepszej
obstlugi czytelnikow. W obecnej lokalizacji wprowadzono réwniez nowe ustugi biblioteczne jak
np. ,,zamoéw kopie”, ,,zapytaj bibliotekarza”, skanowanie dokumentéw 1 wiele innych. JesteSmy
w kontakcie e-mailowym i telefonicznym z naszymi czytelnikami. Bibliotekarze rozwigzujg
W ten sposob wiele problemdéw zwigzanych z wyszukiwaniem literatury oraz korzystaniem z baz
sieciowych. Informuja oni takze o nowosciach w Bibliotece oraz testach nowych zasobow.
Kontakt odbywa si¢ za pomocg medidw spolecznosciowych tj. Twitter, Facebook, kanat RSS
i YouTube.

Nie bez znaczenia jest réwniez rozwoj zawodowy pracownikow, uczestnictwo
w szkoleniach, konferencjach i1 seminariach organizowanych w Polsce 1 za granica oraz
w programach Erasmus. Czesto odbywaja si¢ kursy, warsztaty i prezentacje wewngtrzne.
Biblioteka jest takze organizatorem licznych szkolen, seminariow, konferencji i spotkan
potaczonych z prezentacja. Warto dodaé, ze cyklicznie organizowane s3 przez biblioteke
seminaria dla bibliotekarzy i pracownikow naukowych poswigcone np. prawu autorskiemu,
publikowaniu w otwartym dostepie, strategiom rozwoju BPP, gdzie pracownicy Biblioteki oraz
zaproszeni goscie maja mozliwo$¢ podzielenia si¢ wiedzg oraz doswiadczeniem czynigc zZ Bi-
blioteki instytucje ustawicznie uczaca si¢ oraz wplywajaca na rozwoj Srodowiska

akademickiego.

Wptyw biblioteki na srodowisko lokalne przez dziatalnos¢ kulturalno-edukacyjng

BPP realizuje cele kulturalno-edukacyjne. Wedtug teorii amerykanskiego socjologa Rey’a
O’denburga opisanej w ksigzce pt.,,The Great Good Place” w 1989 r. ,,nasze zycie spoteczne
koncentruje si¢ wokot trzech waznych osrodkow: domu (miejsca, w ktérym mieszkamy), pracy
(miejsca, w ktorym pracujemy zawodowo) oraz ,trzeciego miejsca”’, w ktorym prowadzimy
szeroko pojete zycie towarzyskie. ,,Trzecie miejsce” to miejsce odpoczynku — nie tylko od
pracy, lecz takze od wykonywanych na co dzien rutynowych czynno$ci. Jest neutralng
przestrzenig, w ktorej spedzamy wolny czas, spotykamy przyjaciol, odpoczywamy po pracy
zawodowej, pracach domowych, nabieramy oddechu przy filizance kawy (herbaty),
obserwujemy 1 pokazujemy si¢ innym. ,,Trzecie miejsca” wzmacniaja w nas poczucie
przynaleznosci do otoczenia oraz wigzi z innymi — znanymi lub potencjalnie bliskimi nam
osobami. S3g to miejsca, w ktorych tetni zycie lokalnej spotecznosci, gdzie rodza si¢ nowe

pomysty, utrwalajg si¢ lub ewoluuja wazne w danym $rodowisku wartosci™,

Biblioteka2.0. [on-line], [ przeczytany 6.07.2017r. ] -Tryb dostep http://blog.biblioteka20.pl.
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BPP poprzez wilasne dziatania realizuje si¢ jako ,,trzecie miejsce” w zyciu spolecznosci
lokalnej. Niektére z nich weszly juz na stale do rocznego kalendarza obchodéw imprez
bibliotecznych i planowane sa cyklicznie. Inne odbywaja si¢ zgodnie z potrzebg chwili
wychodzac naprzeciw kluczowym wydarzeniom i1 przemianom spotecznym, a jeszcze inne sa
propozycja srodowiska lokalnego. Od momentu przeniesienia biblioteki do nowego gmachu w
2010 r. zadecydowano o rozszerzeniu zakresu dziatalno$ci Biblioteki wzmacniajac jej pozycje.
Biblioteka realizuje swoja rol¢ kulturalno-edukacyjng w zakresie ,.trzeciego miejsca” kierujac

oferte do grup zréznicowanych wiekowo poprzez nastepujace dziatania:

1. BPP byta organizatorem ogodlnopolskiej konferencji dotyczacej BazTech (rys. 5).

Element
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Rys. 5. Ogdlnopolska konferencja dotyczgca BazTech (materiaty wtasne)

2. Biblioteka uczestniczy w odbywajacym si¢ corocznie w maju Tygodniu Bibliotek (rys. 6).

I

Rys. 6. Tydzien Bibliotek (materiaty wtasne)
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Od kilku lat organizowane sa wycieczki, podczas ktorych bibliotekarze, pracownicy
naukowi, pracownicy roznych zakladow pracy, absolwenci Politechniki, mlodziez oraz
dzieci w wieku szkolnym a nawet przedszkolnym, studenci, a takze goscie z r6znych krajow

maja okazje¢ zwiedzi¢ gmach BPP (rys. 7).

Rys. 7. Wycieczki po gmachu Biblioteki Politechniki Poznanskiej (materiaty wtasne)

Od kilku sezonow dla dzieci zainteresowanych tematyka robotyki, mtodych odkrywcow
I wynalazcOw organizowane sg turnusy potkolonijne oraz sobotnie warsztaty.

Corocznie w ostatni pigtek wrze$nia w godzinach popotudniowo-wieczornych odbywa si¢
na wszystkich poznanskich uczelniach panstwowych wspodlna akcja ,,Noc Naukowcow”.
Wydziaty Politechniki oraz Biblioteka zapraszaja dzieci, mlodziez i dorostych z Poznania
i okolic. Biblioteka moze si¢ poszczyci¢ szeroka i zréznicowang oferta. Do tej pory odbyty
si¢ liczne warsztaty plastyczne, ekologiczne, astronomiczne, policyjno-detektywistyczne,
m.in. cykl z wykorzystaniem klockow LEGO oraz z uzyciem dronow. Oferta jest
wzbogacana dzigki wspolpracy z wydawnictwami, komenda policji jak 1 z innymi

podmiotami, moggcymi uatrakcyjnic¢ tematycznie ,,Noc Naukowcow” (rys. 8).
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Rys. 8. Noc Naukowcédw w Bibliotece Politechniki Poznanskiej (matgriaiy wtasne)

6. Tradycyjnie z okazji Miedzynarodowego Dnia Dziecka odbywa si¢ na Politechnice festyn
dla dzieci pracownikéw pod hastem ,,Mali Naukowcy’(rys.9). Zainteresowane s3 nim
zarowno mlodsze, jak i starsze dzieci. Biblioteka przytacza si¢ takze do tego programu.

Statym punktem festynu jest mozliwo$¢ wymiany ksigzek miedzy uczestnikami.

VIRTUAL

Rys. 9. Dzien Dziecka w Bibliotece Politechniki Poznanskiej (materiaty wtasne)
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7.  Oprocz oferty dydaktycznej 1 kulturalnej czytelnicy postrzegaja otocznie BPP za
nowoczesne, przestrzenne, mile i praktyczne. Zwracaja uwage na wygodne kanapy,
przyjazng kolorystyke, przydatny kacik malucha, mozliwo$¢ rezerwacji pokoi pracy
zespotowej, duza ilo$¢ stanowisk nauki, korzystanie z self check-a, wrzutni, skanera,
dostepno$¢ ksiegozbioru podrecznego oraz beletrystyki z zakresu science-fiction. Osoby
stabowidzace mogg skorzysta¢ ze stanowiska przeznaczonego specjalnie dla nich.

8. W wypozyczalni odbywajg si¢ liczne wystawy.

A. Wychodzac z zatozenia, ze Biblioteka moze takze petnic rolg galerii rzezby | malarstwa

mozna w niej podziwia¢ tworczos¢ wspodlczesnych artystow oraz uczestniczyé w

wernisazach wystaw, na ktore przychodzg zaproszeni goscie czgsto spoza Politechniki

(rys. 10).

Rys. 10. Wystawy sztuki w Bibliotece Politechniki Poznanskiej (materiaty wtasne)

B. Na uwageg zasluguje wystawa z cyklu ,,Moi Idole” zorganizowana przez cztonkow
Fanklubu zespolu Depeche Mode, w stylu Pop Art, ktora $ciggneta fanow nie tylko

z naszego regionu (rys. 11).

Rys. 11. Wystawa Fanklubu w Bibliotece Politechniki Poznanskiej (materiaty wtasne)
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C. Takze studenci Politechniki maja okazj¢ poszczyci¢ si¢ swoimi osiggnigciami, np.
studenci Wydzialu Architektury zaprezentowali propozycje planow zagospodarowania
przestrzennego problematycznych terenéw, a studenci, ktorzy skorzystali z programu

ERASMUS zorganizowali wystawe zwigzang ze wspomniang tematyka (rys. 12).

g

Rys. 12. Wystawy prac studentéw (materiaty wtasne)

D. W BPP odbyta si¢ rowniez wystawa pt. ,,Ksiezyc” autorstwa uczniow jednej ze szkot

srednich pod opieka i nadzorem nauczyciela fizyki (rys. 13).

Rys. 13 Wystawa naukowa uczniéw szkoty Sredniej (materiaty wtasne)

E. Wsréd wystaw tematycznych zaprezentowano wystawe upamigtniajacg rocznice
katastrofy elektrowni jadrowej pod nazwa ,,Prype¢”. Ekspozycji towarzyszyty nie
tylko fotografie z miejsc katastrofy, ale i przedmioty stuzace ratowaniu zdrowia oraz

zycia ludzkiego (rys. 14).

Rys. 14. Wystawa upamietniajgca katastrofe elektrowni jgdrowej (materiaty wtasne)
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F. Dzigki wspotpracy ze $wietlica plastyczng (rys. 15) dla dzieci byla mozliwos¢
obserwowania rozwoju kreatywnosci plastycznej najmtodszych. Réwniez podopieczni
osrodka terapii zajeciowej ,,Koniczynka” (rys. 16) z radoscig i godnym podziwu

zapalem zorganizowali w wypozyczalni wystawe plastyczng potaczong z wernisazem.

~ WERNISAZ 17.02.2017
godz. 18.00
ZAPRASZAMY
0d 15.02 do 15.03.2017
do Wypozyczalni BPP parter

2ielona
AKADEMIA

i e A | | 6y :
Rys. 16. Wystawy prac plastycznych podopiecznych fund

Przedstawione zostaty jedynie wybrane przyklady, ktore czynig biblioteke miejscem
odwiedzanym w wolnym czasie przez spotecznos$¢ $rodowiska lokalnego. Efektem opisane;j
dziatalnosci pozabibliotecznej jest przyciggnigcie do Dbiblioteki 0s6b zwigzanych
I niezwigzanych z Uczelnig poprzez otwartos¢, dzielenie si¢ wiedzg np. w formie prezentacji,
warsztatow, wernisazy, spotkan z ludzmi majacymi ciekawe pasje oraz interesujace zawody.
Otwarto$¢ na $wiat pozwala lepiej zdiagnozowa¢ potrzeby i wymagania srodowiska lokalnego,
a uczestnik zycia spotecznego biblioteki moze sprawdzi¢ swojg wiedz¢ oraz umiejetnosci,
zdoby¢ nowe doswiadczenia, spotka¢ znajomych, pozna¢ ludzi dzielagcych te same
zainteresowania. Wszystko to wzbogaca jednostke, a biblioteka zyskuje przede wszystkim
pozytywny wizerunek, dobre powigzania z mediami, przychylne nastawienie wtadz lokalnych

oraz wplywowych osob. ,,Zadaniem PUBLIC RELATIONS BIBLIOTEKI jest utrzymanie jak
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najlepszego obrazu biblioteki w oczach jej uzytkownikéw — obecnych 1 przysziych,
spoteczno$ci lokalnej, wtadz, sponsorow i innych ewentualnych instytucji finansujacych jej
dziatanie™. Te czynniki dajg szans¢ na dalszy rozwoj Biblioteki z korzyscig réwniez dla

samego srodowiska lokalnego.

Podsumowanie

O mis;ji bibliotek tak moéwit Papiez Jan Pawel II na uroczystosci poswiecenia budynku
Biblioteki Uniwersytetu Warszawskiego w dniu 11 czerwca 1999 roku: ,Biblioteka jest
instytucja, ktéora samym swoim istnieniem $§wiadczy o rozwoju kultury. Jest ona bowiem
skarbnicg piSmiennictwa, przez ktore cztowiek wyraza swodj zamyst tworczy, inteligencje,
znajomo$¢ $wiata 1 ludzi, a takze umiejetno$¢ panowania nad soba, osobistego poswiecenia,
solidarnosci i pracy dla rozwoju dobra wspolnego” (por. Centesimus annus, 51)°. Stowa te
wskazuja na ponadczasowg role biblioteki, ktéra dzigki systematycznej pracy, nieustannemu
rozwojowi, tworzeniu warsztatu badawczo-edukacyjnego stosownego do zmieniajacych sig
potrzeb S$rodowiska, otwarto§ci 1 wspOlpracy przetrwa jako dziedzictwo narodowe dla
nastgpnych pokolen. BPP realizuje swoja misje poprzez fakt bycia ,,skarbnicg pismiennictwa”,
tworzenie klimatu dla rozwoju jednostki, umiejetnos¢ siegania do réznych dziedzin nauki,

kultury 1 sztuki oraz otwarcie na szeroko pojete srodowisko lokalne.
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Hanna Kowalska
Biblioteka Uniwersytecka we Wroctawiu

Praca Biblioteki Uniwersyteckiej we Wroctawiu
na rzecz Srodowiska akademickiego

Abstrakt: W referacie omoéwiono rodzaje katalogdw, przedstawiono centralny zakup czasopism zagranicznych dla
wszystkich jednostek Uniwersytetu, koordynacj¢ udziatu bibliotek specjalistycznych w konsorcjach, opracowanie
listy wszystkich czasopism online dostgpnych na Uniwersytecie. Przyblizono prace biblioteki w zakresie
digitalizacji i udostgpniana zbioréw specjalnych, funkcjonowanie Biblioteki Cyfrowej, Repozytorium oraz
organizowanie szkolen i spotkan z przedstawicielami wydawcow 1 tworcow programéw komputerowych
utworzonych dla lepszej organizacji pracy naukowe;j.

Zadaniem biblioteki uniwersyteckiej, tak jak wszystkich bibliotek uczelnianych, jest praca
na rzecz $rodowiska akademickiego oraz spotecznosci lokalnej. Biblioteka pelni funkcje
ustugowa, dydaktyczng i naukowa. Jest jednoczesnie ogoélnodostepna biblioteka publiczng.
Zadaniem biblioteki jest zapewnienie dostepu czytelnikom do zbioréw wilasnych oraz do
ogo6lnoswiatowych zasobow informacyjnych. Biblioteka gromadzi zbiory w oparciu
0 egzemplarz obowigzkowy, kupno, prenumeratg, dary oraz wymian¢ krajowa i zagraniczng
w zakresie dyscyplin  reprezentowanych na uczelni. Wspodlpracuje 2z  bibliotekami
specjalistycznymi przekazujac im ksigzki i czasopisma waskospecjalistyczne.

Biblioteka zapewnia informacj¢ o zbiorach wlasnych poprzez szereg katalogéw dostepnych
w wiekszosci przez 24 godziny na dobe na witrynie biblioteki. Sg to katalogi komputerowe:
m.in. katalog komputerowy Biblioteki Uniwersyteckiej we Wroclawiu w systemie Virtua
utworzony w 1995 roku, w ktorym rejestrowane sa zbiory (druki zwarte, czasopisma,
dokumenty elektroniczne oraz mapy i nuty w wyborze) Biblioteki Gtownej i1 bibliotek
specjalistycznych, katalog czasopism krajowych 1 zagranicznych, komputerowy katalog zbiorow
kartograficznych Uniwersytetu Wroctawskiego, katalog czasopism II obiegu w systemie MAK,
katalog mikrofilmow drukéow XV-XVIII wieku oraz katalogi zdigitalizowane: Kkatalog
alfabetyczny drukow zwartych, katalog czasopism oraz katalogi zbioréw specjalnych. Ich
uzupelnieniem sg katalogi kartkowe: alfabetyczny, czasopism oraz systematyczny.

Biblioteka wspolpracuje na rzecz upowszechniania informacji o zbiorach z innymi
instytucjami. Efektem tych dzialan sa m.in. Katalog czasopism zagranicznych w bibliotekach
Wroctawia i Opola (utworzony w 1991 roku), Migdzynarodowy katalog zrédel muzycznych
RISM, a takze katalog mikrofilmow: "Wspdlne dziedzictwo europejskie (XVI-XVIII wiek)"

25



zawierajacy opisy mikrofilméw drukéw wydanych gléwnie na Slasku, Pomorzu i w Prusach
Wschodnich ze zbioré6w Biblioteki Narodowej, Biblioteki Uniwersyteckiej we Wroctawiu,
Ksigznicy Pomorskiej w Szczecinie oraz Biblioteki Gdanskiej PAN. Druki zostaly
zmikrofilmowane i skatalogowane dzieki wsparciu finansowemu Fundacji Wspolpracy Polsko-
Niemieckiej i Fundacji im. Roberta Boscha.

Jednym z wazniejszych zadan biblioteki jest centralnie prowadzony zakup czasopism
zagranicznych dla wszystkich jednostek Uniwersytetu. W bibliotece w oparciu o zamdowienia
katedr, instytutow 1 wydziatow zostajg przygotowane materiaty do przeprowadzenia przetargu
i'w konsekwencji do zaprenumerowania czasopism. Biblioteka dba o kompletno$é
i terminowo$¢ dostaw oraz o rozliczenia finansowe z kontrahentami. Przedmiotem zakupow sa
czasopisma zarowno w wersji drukowanej jak i online. Od momentu pojawienia si¢ on-linowych
wersji czasopism biblioteka troszczy si¢ o to, by byly one dostgpne nie tylko w obrgbie
jednostek prenumerujacych dany tytul, ale takze na wszystkich domenach zarejestrowanych na
uniwersytecie. Wyjatkiem sg tytuly, ktorych cena wersji online jest zalezna od liczby
potencjalnych czytelnikow. Efektem tych poczynan jest lista dostgpnych czasopism online
umieszczona na stronie internetowej biblioteki w zaktadce e-zrodta.

Biblioteka pelni wazng rol¢ takze jako koordynator i1 czgsto inicjator uczestniczenia uczelni
w konsorcjach. Dzigki inicjatywie Biblioteki Uniwersyteckiej kilkanascie lat temu Uniwersytet
Wroctawski przystapit do konsorcjow Kluwera, Elseviera i Springera oraz zakupit dostep do
bazy SCI. Obecnie najwazniejsze zagraniczne czasopisma naukowe wydawane przez
wydawnictwa Wiley-Blackwell, Springer, Elsevier oraz bazy EBSCO i Nature sa udostgpniane
w ramach ogolnokrajowej licencji akademickiej finansowanej przez Ministerstwo Nauki
I Szkolnictwa Wyzszego. W ramach tej samej licencji od 2010 r. udostepniany jest pakiet baz
danych Web of Science tworzonych przez firm¢ Thomson Reuters, a od 2012 — Scopus —
przygotowana przez wydawnictwo Elsevier interdyscyplinarna baza abstraktow i1 cytowan
z zakresu nauk matematyczno-przyrodniczych, technicznych, medycznych i humanistycznych.

Obecnie Biblioteka uczestniczy w zakupie (umowy, opracowanie faktur) baz
pelnotekstowych American Insitute of Physics, Emerald, Institute of Physics, JSTOR
i ProQuest. Wszystkie te zasoby dostepne sg w sieci uczelnianej, a takze — dzigki serwerowi
Proxy — na osobistych komputerach zarejestrowanych pracownikéw naukowych. W witrynie
BU czytelnik moze znalezé tez informacje o bazach naukowych (bibliograficznych
i tekstowych) dostepnych z komputeréw zainstalowanych na uniwersytecie oraz w wolnym

dostepie.
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Do dyspozycji uzytkownikéw jest roéwniez Biblioteka Cyfrowa Uniwersytetu
Wroctawskiego, w ktorej czytelnicy znajdg zdigitalizowane ksigzki, czasopisma oraz zbiory
specjalne (ok. 67 tys. publikacji). Od grudnia 2005 zanotowano ponad 41 miliondw
czytelnikow. W latach 2007-2015 w bibliotece zrealizowano kilka projektow badawczych pod
wspolna nazwa Dziedzictwo kulturowe w badaniach Biblioteki Uniwersyteckiej we Wroctawiu.
Cze¢$¢ projektow byla finansowana przez Ministerstwo Kultury 1 Dziedzictwa Narodowego
(Piastowskie kolekcje - zdigitalizowano i sporzadzono opisy katalogowe ponad 1 700 starych
drukéw, Slaskie Archiwum Ikonograficzne — zawiera siatke topograficzng dotyczaca Slaska,
zespoly urbanistyczne, obiekty architektoniczne i biogramy artystow), czgs¢ przez Narodowe
Centrum Badan i Rozwoju (Ornamenta Poloniac Mediaevalia — sztuka Sredniowieczna na
ziemiach polskich: katalog form i detalu na tle europejskim oraz Interaktywna multimedialna
bibliografia Slaska. Cz.1 Stare druki i druki zwarte XIX wieku ze zbioréw Gabinetu Slasko-
Luzyckiego Biblioteki Uniwersyteckiej we Wroctawiu). Projekty: Dziedzictwo Regionu
i Europy. Cymelia ze zbioréw Biblioteki Uniwersyteckiej we Wroctawiu. Digitalizacja
i udostepnienie w sieci oraz Imago Silesiae Inferioris online zawierajagca mapy, plany i widoki
Dolnego Slaska ze zbiorow biblioteki zostaly sfinansowane przez Unie Europejska ze $rodkow
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Dolnoslaskiego. Wszystkie te kolekcje umieszczone zostaty
w Bibliotece Cyfrowej.

Z inicjatywy Biblioteki Uniwersyteckiej utworzono Repozytorium Uniwersytetu
Wroctawskiego, w ktorym sg archiwizowane 1 udostgpniane prace o charakterze naukowym
i badawczo-rozwojowym (opublikowane i niepublikowane) stworzone przez pracownikow,
doktorantéw 1 studentdéw (w wyborze) Uniwersytetu Wroctawskiego lub wydane na
uniwersytecie. Biblioteka, na ktorej serwerze repozytorium jest posadowione, sprawuje
bezposredni nadzor nad jego funkcjonowaniem. Repozytorium daje mozliwo$é przechowywania
dokumentow, szybszego przedstawienia wynikéw badan, ich upublicznienie — prace
umieszczane w repozytoriach sg indeksowane przez swiatowe wyszukiwarki.

Zadaniem biblioteki jest takze dokumentowanie dorobku naukowego pracownikow
i doktorantow uniwersytetu. W bazie Bibliografia publikacji pracownikow Uniwersytetu
Wroctawskiego  gromadzone s3  opisy  bibliograficzne  publikacji  naukowych,
popularnonaukowych, dydaktycznych i literackich pracownikow uniwersytetu. Baza pozwala na
automatyczne wytworzenie i wydruk wykazoéw publikacji 1 analiz statystycznych. Biblioteka
przeprowadza na zamowienie kwerendy biblioteczne, bibliograficzne 1 rzeczowe oraz sporzadza

kopie z wlasnych zbiorow.
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Wazng cze$cig dziatania biblioteki sa szkolenia indywidualne i1 zbiorowe, praktyki
i szkolenia dla studentéw bibliotekoznawstwa oraz bibliotekarzy.

Na terenie biblioteki organizowane sa spotkania z przedstawicielami wydawcow
I prezentacje nowych rozwigzan umozliwiajacych coraz lepszy dostep do zgromadzonej wiedzy
| sprawniejszg organizacje pracy naukowe;.

Biblioteka stara si¢ sprosta¢ nowym wyzwaniom i zaspokajac¢ potrzeby wszystkich swoich

uzytkownikow.
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Maria Bosacka
Biblioteka Instytutu Pedagogiki Uniwersytet Wroctawski

Zmiana jako paradygmat funkcjonowania biblioteki specjalistycznej
uczelnianego systemu biblioteczno-informacyjnego
jako odpowiedz na potrzeby srodowiska akademickiego
w Bibliotece Instytutu Pedagogiki Uniwersytetu Wroctawskiego

Abstrakt: Misja biblioteki akademickiej jest wspieranie proceséw naukowo-badawczych i dydaktycznych na
uczelni, zgodnie z potrzebami $rodowiska naukowego, poprzez zaspokajanie na najwyzszym poziomie potrzeb
informacyjnych pracownikéw naukowych i studentéw, a takze osob spoza uczelni. Aby te misje W pelni realizowac,
niezb¢dne jest opracowanie odpowiedniej strategii dziatania. Warunkiem sukcesu staje si¢ permanentna analiza
potrzeb uzytkownikow i dostosowywanie zaréwno oferty ushug bibliotecznych, jak i form pracy, do zmieniajacych
si¢ warunkow. Podstawowym elementem jest odpowiednia komunikacja ze $rodowiskiem akademickim, ktéra
pozwala nie tylko na zaspokajanie biezacych potrzeb, ale takze na wczeéniejsze przewidywanie nadchodzacych
zmian i odpowiednie do nich przygotowanie. Na znaczeniu zyskuje réwniez promocja wsréd pracownikow
naukowych i studentow nowych rozwiazan, szczegdlnie zwigzanych z rozwojem nowoczesnych technologii
informatyczno-komunikacyjnych. W referacie przedstawiono przedsigwzigcia realizowane w Bibliotece Instytutu
Pedagogiki na przestrzeni kilku ostatnich lat, bedace odpowiedzig na zapotrzebowanie srodowiska uczelnianego,
takie jak utatwienia dostgpu do ksiggozbioru poprzez jego komputeryzacje, uruchomienie biblioteki cyfrowej
i repozytorium, ksztatcenie kompetencji informacyjnych czytelnikow, dziatalno$¢ popularyzatorska, wspieranie
dziatalnos$ci kot naukowych, dziatalno$¢ wydawnicza.

Termin zmiana w odniesieniu do biblioteki, jako organizacji non profit, w nauce
0 organizacji 1 zarzadzaniu posiada szereg definicji. Wedlug Ricky’ego W. Griffina ,,zmiana
organizacyjna to kazda istotna modyfikacja jakiej$ czeSci organizacji [...]. Zmiana moze
dotyczy¢ niemalze kazdego aspektu organizacji, np. harmonogramow pracy, podstawy
grupowania stanowisk pracy, rozpietosci zarzadzania, ogoOlnego projektu organizacji oraz
samych ludzi”!. Podobng definicje proponuje Mariusz Bartnicki, wedlug ktoérego ,,zmiana
organizacyjna odnosi si¢ do dowolnego realnego procesu, w ktorym stan koncowy
przedsigbiorstwa jako organizacji (lub jej czesci) roézni si¢ od jego stanu poczatkowego.
W praktyce zmiana moze odnosi¢ si¢ do dowolnego aspektu organizacji: procesu pracy,
kryteriow integracji, rozpietosci kierowania, wyposazenia, umiejetnoéci pracownikow itp.”%. Na
gruncie bibliotekoznawczym definicje¢ zmiany sformutowata Maja Wojciechowska, wiazac ja
z terminem innowacja: ,,zmiana to proces (samorzutny lub celowy), zachodzacy w bibliotece lub
jej otoczeniu, w wyniku ktorego dochodzi do modyfikacji samej biblioteki lub jej czesci.

Innowacja to celowo wprowadzana zmiana, podnoszaca efektywnos$¢ pracy biblioteki”®.

W swojej publikacji autorka szczegdétowo omowita problematyke zarzadzania zmianami

Row. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami. Warszawa, 2002, s. 393.

2 M. Bartnicki, Zarzgdzanie zmianami w przedsiebiorstwie. Katowice, 1997, s. 9.

M. Wojciechowska, Zarzgdzanie zmianami w bibliotece. Warszawa, 2006, s. 33-34.
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w bibliotece. Kazda zachodzaca w bibliotece zmiana ma niepowtarzalny charakter, jako ze
odbywa si¢ w specyficznych, innych dla kazdej biblioteki, warunkach. Dlatego musi by¢
starannie zaplanowana 1 przygotowana. Zarzadzanie zmianami polega w duzej mierze na
minimalizowaniu oporu pracownikéw bibliotek, przezwyciezaniu leku przed nowosciami.
Zjawisko to zostato szczegdtowo opisane w literaturze z zakresu zarzadzania organizacjami. Na
gruncie polskim temat ten podjeta Jadwiga Klodkowska, ktora w syntetyczny sposob
przedstawila koncepcje radzenia sobie ze zmianami w organizacji, wskazujac na ide¢ stawania
sic spotecznoscia podmiotowa jako rezultatu uczenia si¢ radzenia sobie w sytuacji zmiany”.
Umiejetno$¢ reagowania na zmiany otoczenia to najwicksze wyzwanie stojace przed
bibliotekami XXI w. W zaleznosci od szybkosci reakcji, biblioteka moze przyja¢ jedng z trzech
strategii dziatania: strategie¢ opdznionego dostosowywania si¢ do zmian w otoczeniu, strategi¢
wyprzedzania zmian i strategic kreowania zmian®. Przed wyborem ktérejkolwiek ze strategii,
niezbgdna jest wczesniejsza analiza otoczenia biblioteki. J. Wojciechowski wyroznia dwie
grupy prognoz, ktorymi mozna bada¢ zmiany zachodzace w otoczeniu biblioteki. Sa to tzw.
prognozy subiektywne, opracowane na podstawie opinii ekspertoéw oraz prognozy obiektywne,
oparte na podstawie badah empirycznych®. W Bibliotece Instytutu Pedagogiki Uniwersytetu
Wroctawskiego, z jednej strony, $ledzona jest uwaznie literatura naukowa podejmujaca
problematyke szkolnictwa wyzszego, z drugiej, poczawszy od 2010 r., prowadzone sa
permanentne badania Srodowiska akademickiego, wedlug przyjetej etnograficznej strategii
badawczej.

W literaturze naukowej dominujg opracowania krytyczne, ktorych autorzy wskazujg na
niekorzystne zjawiska zachodzace na uniwersytecie, ukazuja obraz instytucji, ktora zagubita
swoja pierwotna misj¢, poddajac si¢ stopniowo roéznego rodzaju naciskom, gdzie uczonego
mistrza zastgpuje nauczyciel-instruktor, a uniwersytet przestaje by¢ kuznig elit, a staje si¢
miejscem masowego ksztatcenia wedlug minimow 1 opartych na nich ram kwalifikacyjnych.
Uczelnia przestaje by¢ targowiskiem idei, a staje si¢ bardziej fabryka dyplomow. Wsrod
licznych opracowan na szczegblna uwagg zashluguje monografia autorstwa Aleksandra
Kobylarka, catosciowa analiza funkcjonowania uczelni w szerokim kontekscie zmian
kulturowych 1 cywilizacyjnych, bedaca rezultatem badan empirycznych przeprowadzonych na
Uniwersytecie Wroctawskim’. Stanowi ona znakomity punkt odniesienia dla prowadzonych
w Bibliotece Instytutu Pedagogiki badan potrzeb uzytkownikow biblioteki. Jak juz wspomniano,

w badaniach tych przyjeto etnograficzng strategie badawcza w ujeciu jakosciowym, gdyz

* . Ktodkowska, Radzenie sobie pracownikow ze zmianami w organizacji. Wroctaw, 2014.

> A lasinski, Innowacje i polityka innowacyjna. Biatystok, 1997, s. 43.

& Wojciechowski, Marketing w bibliotece. Warszawa, 1993, s. 87.

A. Kobylarek, Uniwersytet wobec koniecznosci paradygmatycznej zmiany. Wroctaw, 2016.
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umozliwia ona oglad funkcjonowania $rodowiska akademickiego Instytutu Pedagogiki
w kontekscie zmian zachodzgcych w szkolnictwie wyzszym z perspektywy samych uczestnikow
procesu ksztalcenia. Przyjecie strategii etnograficznej pozwala rdéwniez na zastosowanie
réznych metod i technik badawczych, nawet, jesli sa to metody ilosciowe i jakosciowe (ankieta,
obserwacja, wywiad narracyjny)®. Wyniki powadzonych badan zostana przedstawione w dalszej
czesSci artykulu, w powigzaniu z przedstawieniem wdrozonych 1 planowanych zmian
w Bibliotece Instytutu Pedagogiki Uniwersytetu Wroctawskiego.

Proces zmian zostat zainicjowany w 1997 r. decyzja 0 komputeryzacji biblioteki. Wizja
rozwoju Biblioteki Instytutu Pedagogiki, sformutowanie dtugofalowej strategii rozwoju i jej
systematyczna realizacja byly dzietem jednej osoby — 6wczesnego kierownika biblioteki, ktory
potrafit przekona¢ wladze Instytutu Pedagogiki o konieczno$ci poniesienia nakladow
finansowych na zakup komputeréw oraz wykorzysta¢ odpowiedni moment wdrazania
zintegrowanego systemu komputerowego w Bibliotece Uniwersyteckiej, a takze umiejetnie
pokierowaé zespolem. Zasadniczym elementem planu strategicznego rozwoju stato si¢ stale
dazenie do poprawy funkcjonowania biblioteki i poszerzania wachlarza ustug bibliotecznych,
tym samym zmiana zostala trwale wpisana w dziatalno$¢ biblioteki. Implementacja
nowoczesnych technologii cyfrowych poczatkowo byla zmiang wymuszona, jako ze do$¢
konserwatywne $rodowisko pedagogow w pierwszych latach XXI w. nie odczuwato potrzeby
wykorzystywania nowoczesnych technologii, a ich wdrozenie w bibliotece spotkato si¢ ze
sporymi oporami zaréwno ze strony studentdow, jak i1 pracownikow naukowych. Szybko si¢
jednak okazalo, ze pelna komputeryzacja zbiorow, mozliwo$¢ wyszukiwania literatury online
| zamawiania potrzebnych ksigzek jest duzym ufatwieniem w studiowaniu i pracy naukowe;.
Znaczace podniesienie jako$ci oferowanych ustug nastapilo po przejeciu przez Biblioteke
Instytutu Pedagogiki opracowania zbiorow. Wczesniej, od momentu zakupu nowej ksiazki do
jej udostepnienia czytelnikom uplywat miesigc, po przejeciu opracowania, czas ten ulegt
skroceniu do dwoch dni dla ksigzek posiadajacych rekordy w bazie i tygodnia, dla
opracowywanych w catosci. Podjeto rowniez decyzje, aby uzupetnia¢ rekordy bibliograficzne
0 hasta przedmiotowe w jezyku KABA (wcze$niej rzeczowo zbiory opracowywano
tylkotradycyjnie, a hasta przedmiotowe miaty jedynie rekordy tworzone dla tytutow
znajdujacych si¢ w Bibliotece Uniwersyteckiej lub kopiowane z hastami z bazy NUKAT).
Opracowanie rzeczowe zbioro6w bardzo poprawito ich wyszukiwalno$¢ w katalogu OPAC.
Komputeryzacja pociagngta za soba zmiany organizacyjne, zatrudnienie katalogera

I przeszkolenie dodatkowych pracownikow w tworzeniu rekordéw zasobu i egzemplarza.

NV Angrosino, Badania etnograficzne i obserwacyjne. Warszawa, 2010, s. 44-45.
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Badania uzytkownikow biblioteki pokazuja, Zze od czasu uruchomienia pierwszych
komputerow W bibliotece w 1997 r., podejscie do technologii cyfrowych uleglo diametralne;j
zmianie. Na uczelnie trafilo nowe pokolenie, tzw. pokolenie sieci, dla ktorego wykorzystanie
komunikatoréw i praca z dokumentami zamieszczanymi online jest czyms$ naturalnym. Dlatego
studenci oczekuja, ze beda mieli staty dostgp online do wszystkich materiatow potrzebnych do
studiowania w wersji petnotekstowej. Komputeryzacja procesu udostepniania zbiorow juz nie
wystarczy, aczkolwiek bardzo usprawnita prace wypozyczalni i czytelni, co zaowocowato duzo
bardziej efektywna i sprawng obstuga czytelnikéw (zamdwienia realizowane sg na biezaco, czas
oczekiwania na ksigzke nie przekracza 10 minut, a studenci chetnie korzystaja z mozliwos$ci
wczesniejszego zamawiania ksigzek i cenig sobie brak koniecznosci wypelniania rewersow).
Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom uzytkownikow, od czterech lat Biblioteka Instytutu
Pedagogiki kupuje dostep do kilkudziesieciu tytutow z zakresu pedagogiki i nauk pokrewnych w
czytelni internetowej IBUK LIBRA. Dostep mozliwy jest w sieci uczelni, przez serwer PROXY
albo za posrednictwem kodu PIN, ktéry mozna otrzyma¢ w wypozyczalni. Analiza statystyk
korzystania z tych zbioréw potwierdza rosngce z roku na rok zainteresowanie tg formg dostepu
do literatury. Ma ono wptyw na zmian¢ w polityce gromadzenia zbiorow: zamiast kupowac
wiele egzemplarzy drukowanych jednego tytutu, kupowany jest jeden lub dwa oraz dostgp do
wersji elektronicznej. Dodatkowe zalety takiego postepowania to oszczgdzanie miejsca
W magazynie oraz zapobieganie gromadzeniu ksigzek o zdezaktualizowanych tresciach. Jednak
duza liczba tytutow w chwili obecnej nie ukazuje si¢ jeszcze w wersji elektronicznej, stad nadal
podstawowg formg gromadzenia jest zakup ksigzek drukowanych. Inaczej przedstawia si¢
problem gromadzenia czasopism. Tutaj nastapita duzo glgbsza zmiana, jako ze nawet sposrod
polskich czasopism naukowych z dziedziny pedagogiki i nauk pokrewnych wigkszo$¢ posiada
wersje elektroniczng, co pozwolito na rezygnacje z kupna wersji papierowej. W celu
zapewnienia jak najszerszego zdalnego dostepu do literatury, w Bibliotece Instytutu Pedagogiki
juz w 2011 r. zostala uruchomiona w ramach Biblioteki Cyfrowej Uniwersytetu Wroctawskiego
specjalistyczna pedagogiczna kolekcja cyfrowa. Jakkolwiek poczatki byty trudne, to obecnie
wida¢ systematyczny wzrost zainteresowania zbiorami cyfrowymi zaréwno ze strony
czytelnikow, jak i autorow prac naukowych pragngcych udostepni¢ swoje dzieta w sieci. W ciggu
ostatnich dwoch lat nastgpil rowniez szybki rozwdj repozytorium. Nalezy si¢ spodziewac
dalszego powigkszania zasobow cyfrowych w jego ramach, poniewaz jest to zgodne z polityka

wydawniczg Wydziatu Nauk Historycznych i Pedagogicznych Uniwersytetu Wrociawskiegog.

Zarzadzenie Nr 4/2017 Dziekana Wydziatu Nauk Historycznych i Pedagogicznych z dnia 2 marca 2017
dotyczace polityki wydawniczej Wydziatu Nauk Historycznych i Pedagogicznych. Dostepny w Internecie:
http://www.wnhip.uni.wroc.pl/uploads/Zarzadzenie Dziekana WNHiP_ 2017 4v2.pdf (dostep 28.08.2017).
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Badania potrzeb srodowiska akademickiego Instytutu Pedagogiki staty si¢ bodzcem do
poszerzenia wachlarza ustug $wiadczonych przez Biblioteke Instytutu Pedagogiki o ustugi
wydawnicze. Jest to odpowiedz na przewidywane dalsze zmniejszenie funduszy
przeznaczonych przez Instytut Pedagogiki na publikacje prac naukowych i materiatow
pokonferencyjnych. Wielu pracownikdw naukowych juz wcze$niej zwracatlo uwage, ze
Zz powodu ograniczen finansowych majg ktopoty z udostepnianiem wynikow badan, stad ich
uwaga zostala skierowana na repozytorium uniwersyteckie. Publikacja w sieci wymaga
odpowiedniego przygotowania edytorskiego, a skoro spora grupa wyrazata opini¢, ze oprocz
wersji cyfrowej, powinna ukaza¢ si¢ takze wersja drukowana ksigzek, uznano, ze celowe jest
kompleksowe przygotowanie tekstow do publikacji tak, aby oprécz umieszczenia
W repozytorium 1 bibliotece cyfrowej, w miar¢ posiadanych funduszy, mozna je bylo
wydrukowa¢. Nalezy zaznaczyé¢, ze uruchomienie tych ustug nie wymagalo dodatkowych
naktadow finansowych ze strony Instytutu Pedagogiki, jako ze juz wczesniej, przy innej okazji,
zostat zakupiony pakiet programéw komputerowych do profesjonalnej edycji tekstu. W tym
miejscu nalezy podkresli¢, ze zadne zmiany nie bylyby mozliwe, gdyby nie zaangazowanie
bibliotekarzy, tworzacych zgrany, kompetentny i skierowany na wprowadzanie innowacji
zespot. Stworzona wiele lat temu atmosfera otwarto$ci na nowe pomysty i rozwigzania
zaowocowala checig statego podnoszenia kwalifikacji, nabywania catkiem nowych umiejetnosci
1 dzielenia si¢ wiedzg z innymi. W niewielkim, sze§cioosobowym zespole, musi istnie¢ $cista
wspotpraca 1 wymiana informacji. Poszerzanie wachlarza ustug przez Biblioteke Instytutu
Pedagogiki spowodowato, Zze konieczna stala si¢ zmiana organizacji pracy. Utworzenie
stanowisk dla 0s6b zajmujacych si¢ korekta wydawnicza i sktadem tekstu wymagato nowego
podzialu obowigzkow. W tak malej bibliotece nie ma mozliwosci wydzielenia sekcji,
a jednoczes$nie trzeba pogodzi¢ rosnaca specjalizacj¢ zawodowa z niezbedng w malej bibliotece
specjalistycznej wszechstronnoscig. Duzg bolaczka pozostaje brak funduszy przeznaczonych na
profesjonalne  szkolenia pracownikoéw biblioteki, ktorzy wlasnym zaangazowaniem
i samoksztalceniem wypehniajg istniejacg luke.

Analiza bliskiego otoczenia biblioteki ujawnila rosngcy problem braku odpowiednich
kompetencji informacyjnych studentow. Byly one przedmiotem szczegotowych badan, ktorych
wyniki zostaly opublikowane w 2016 r.°. Badania pokazaly, ze studenci, zwlaszcza
rozpoczynajacy nauke, pomimo duzych kompetencji medialnych, maja spore problemy
W poruszaniu si¢ w $§wiecie informacji, a prowadzone kilkugodzinne szkolenia biblioteczne sa

niewystarczajace. Dlatego podjeto wspdlprace z pracownikami naukowymi prowadzgcymi

Y Bosacka, Ksztaftowanie sie kompetencji informacyjnych studentéw : raport z badan prowadzonych

w Bibliotece Instytutu Pedagogiki Uniwersytetu Wroctawskiego. [W]: Taraszkiewicz B. (red.), Ekologia
informacji a kultura informacyjna spoteczenstwa. Stupsk 2016, s. 170-186.
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seminaria licencjackie i magisterskie, ktorzy zapraszaja bibliotekarzy na zajecia, majace na celu
nauczenie studentéw umiej¢tnosci formutowania problemu, a nastepnie efektywnego
wyszukiwania informacji przy zastosowaniu réznorodnych strategii wyszukiwawczych, analizy
i selekcji informacji oraz ich wykorzystania zgodnie z zasadami etyki. Zajgcia te nie sg jedyna
forma zacie$niania wspOtpracy ze S$rodowiskiem akademickim. Zrozumienie potrzeb tego
srodowiska jest mozliwe nie tylko poprzez prowadzenie badan, ale takze udziat bibliotekarzy w
roznych imprezach i przedsiewzigciach. Biblioteka nie moze pozostawaé¢ na peryferiach
Instytutu, konieczny jest udziat w réznego rodzaju imprezach, akcjach i uroczystosciach. Nie sg
to jedynie zabiegi z zakresu PR. Oczywiscie buduja wizerunek biblioteki, ale maja takze wymiar
praktyczny, a efekty sg wymierne, jak np. wspotpraca z Kotem Naukowym ETNO. W ramach
prowadzonych przez Koto akcji charytatywnych na rzecz polskich placéwek o$wiatowych
I opiekunczych na Wilenszczyznie, co roku przekazywane sg liczne materialty do edukacji
przedszkolnej i wczesnoszkolnej dla domu dziecka w Podbrodziu oraz Polskiego Przedszkola
»USsmiech” w Wilnie. Bibliotekarze biorg rowniez udzial w imprezach integrujacych srodowisko
akademickie naszego Instytutu, takich jak Bale Pedagoga, Spotkania Optatkowe, kiermasze itp.

Ostatnig ptaszczyzng, na ktorej dokonuje si¢ zmiana, jest rozwijanie nowych form
komunikacji z otoczeniem. Szansg na nawigzanie dialogu z pokoleniem cyfrowych tubylcow
jest obecnos$¢ bibliotekarzy w mediach spotecznosciowych. W chwili obecnej nie podjeto
decyzji o stworzeniu wiasnego profilu Biblioteki Instytutu Pedagogiki na facebooku, ale
bibliotekarze dostarczaja informacji na profil instytutowy, jako ze sa czgscig spolecznosci
akademickiej 1 sztuczne izolowanie si¢ od niej nie wydaje si¢ wlasciwe.

Analiza przeobrazen, jakie zachodzity w Bibliotece Instytutu Pedagogiki w ciagu ostatnich
20 lat, prowadzi do wniosku, Ze permanentna zmiana stala si¢ podstawa funkcjonowania
biblioteki i sposobem postrzegania rzeczywistosci, a wigc nowym paradygmatem, wzorem
postepowania, akceptowanym przez wszystkich bibliotekarzy. Zmiana nie jest celem samym
W sobie, ale skutecznym sposobem realizacji misji biblioteki w stale zmieniajacych sie
okoliczno$ciach. Biblioteka stata si¢ bardziej zorientowana na uzytkownika i1 poszerzanie
wachlarza ustug, anizeli na procesy biblioteczne. Jednocze$nie nastgpuje stopniowe przesuwanie
ci¢zaru z gromadzenia zbiorow bibliotecznych w strong zapewnienia dost¢pu do §wiatowych
zrodet informacji, rosnie rola dokumentow elektronicznych w stosunku do drukowanych. Zmiany
zachodzace w Bibliotece Instytutu Pedagogiki Uniwersytetu Wroctawskiego wpisuja sie
w swiatowe trendy w bibliotekarstwie, trafnie opisane ponad dekadg temu przez J. Singha.
,Zauwaza si¢ przesunigcie: z whasnosci do dostepu, z rozwigzania odpowiedniego w danym
przypadku do rozwigzania odpowiedniego w danym momencie, od publikacji drukowanych do

dokumentow elektronicznych, od pojedynczych bibliotek do systemow sieciowych, od modelu
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opartego na posredniku do modelu opartego na uzytkowniku koncowym, od rozpowszechniania

jednokierunkowego do komunikacji interaktywnej”ll. Dziatania te stanowig znaczacy wktad

bibliotek akademickich w ksztattowanie si¢ spoteczenstwa informacyjnego.

N o g M
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Badanie satysfakcji uzytkownikow Biblioteki Gtéwnej
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
jako element ksztattowania strategii

Abstrakt: Celem artykutu jest oméwienie ankietowego badania satysfakcji uzytkownikow Biblioteki Gtownej
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, przeprowadzonego w ramach ogdlnopolskich badan ankietowych
satysfakcji uzytkownikow bibliotek naukowych, prowadzonego pod auspicjami SBP, na potrzeby formularza
AFBN. W artykule zwigzle opisano przebieg badania ankietowego w Bibliotece Gloéwnej oraz omdéwiono jego
wyniki, z naciskiem na zaobserwowane w odpowiedziach respondentéw mocne i stabe strony Biblioteki.
Przedstawiono rowniez trudnosci interpretacyjne oraz subiektywne sugestie korekty formularza ankiety na potrzeby
kolejnych badan. Omowienie oparto o literature poswiecong budowaniu strategii rozwoju bibliotek akademickich
oraz zarzadzaniu organizacja W oparciu o satysfakcje klienta i uzytkownika. Wyniki badania postuza dalszemu
ksztaltowaniu strategii rozwoju Biblioteki.

Wstep

Waznym ogniwem procesu dydaktycznego szkoty wyzszej jest biblioteka, ktorej
pracownicy, poza swoimi standardowymi ustugami (jak udostgpnianie materiatoéw
drukowanych), staraja si¢ faczy¢ zadania biblioteki tradycyjnej z elektroniczna. Jednoczes$nie
dazy si¢ do wigkszej profesjonalizacji ustug, ktore w Swietle wspotczesnego postepu
technologicznego, zwlaszcza rozwoju informacji elektronicznej, s3 coraz istotniejsze
W procesie nauczania i $rodowisku prowadzenia badan naukowych®. Zmiany cywilizacyjne
zachodzace w wymiarze technologicznym, gospodarczym czy spotecznym, przektadaja si¢ na
zmiany w polskim szkolnictwie wyzszym. Biblioteki akademickie, bedace integralnym,
zaleznym od macierzystej uczelni, elementem polskiej rzeczywistosci edukacyjnej, sa
zmuszone wyj$¢ naprzeciw tym zmianom, dostosowujac strategie dziatania biblioteki do
potrzeb 1 oczekiwan swoich uzytkownikéw — przede wszystkim studentow 1 innych cztonkow
srodowiska akademickiego. Jasno okreslone cele funkcjonowania i sprecyzowane kierunki

dziatania pozwalajace osiggnac te cele stanowig strategie¢ rozwoju biblioteki?.

I. Osmalska, D. Janik, Jakos¢ ustug bibliotecznych Biblioteki Paristwowej WyzZszej Szkoty Zawodowej w Elblggu
W: Wojciechowska M. (red.) Zarzadzanie jakoscig w bibliotece: praca zbiorowa. Warszawa 2017, s. 371-383.

L. Derfert-Wolf, Strategia rozwoju biblioteki W: Derfert-Wolf L., Bednarek-Michalska B. (red.)
Miedzynarodowa konferencja ,,Zarzqdzanie przez jakos¢ w bibliotece akademickiej” Bydgoszcz - Gniew, 10-13
wrzesnia 2000 r. Bydgoszcz - Gniew, 10-13 wrzesnia 2000 r. (EBIB Materiaty konferencyjne). Stowarzyszenie
Bibliotekarzy Polskich, KWE [on-line][dostep: 16.08.2017]. Dostepne w:
http://www.ebib.pl/publikacje/matkonf/atr/derfert.html
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Do kluczowych elementéw ksztattowania strategii rozwoju biblioteki nalezy proces
analizy, zarowno otoczenia, jak i Srodowiska wewnetrznego. W przypadku takiego badania,
zwykle zostaje ono zakonczone przygotowaniem oceny SWOT (mocnych i stabych stron, jak
réwniez zauwazonych szans i zagrozen dla analizowanej organizacji), ktora stanowi gtéwna
podstawe dla formowania strategii biblioteki. W przypadku procesu analizy, obok mozliwej
czesci opisowej, szczegdlne znaczenie majg wskazniki oceniajace funkcjonowanie danej
biblioteki. Ich zastosowanie, przy jasno opracowanej metodologii, umozliwia pdzniejsze
poréwnanie r6znych bibliotek naukowych, w odroznieniu od analiz prowadzonych opisowo,
ktére sg trudno poréwnywalne ze wzglgdu na zréznicowanie uwarunkowan funkcjonowania
bibliotek®. Analiza potrzeb uzytkownikow biblioteki jest przydatna opracowaniu wlasciwej
strategii rozwoju, odpowiedniemu zarzadzaniu $rodkami finansowymi, a przede wszystkim
podejmowaniu dzialan zgodnych z oczekiwaniami uzytkownikow”.

Dla podniesienia znaczenia bibliotek we wspdtczesnym sSrodowisku akademickim,
niezb¢dne jest znalezienie skutecznych rozwigzan dla realizacji zadan, zwtaszcza w konteks$cie
rosnacej roli elektronicznych zasobow naukowych oraz zmian oczekiwan uzytkownikow wobec
kompetencji bibliotekarza. Powstanie i rozwdj uniwersalnego systemu wskaznikow oceny
bibliotek, jest niezbgdne dla prowadzenia benchmarkingu bibliotek. Wykorzystywanie takich
ustandaryzowanych i poréwnywalnych wskaznikow pozwala uwiarygodni¢ dziatania biblioteki,
a jednoczesnie pozwala oceni¢ wtasng dziatalno$¢, budowaé normy, motywowac pracownikow,
okresla¢ wydajnos¢ ich pracy czy wreszcie jest skutecznym narzgdziem w procesie
optymalizacji organizacji stanowisk pracy®. Polaczenie elementéw zarzadzania strategicznego
z elementami zarzadzania jakoscig (takimi jak ewaluacja ustug), daje bardzo dobre efekty
w praktyce zarzadzania organizacja, prowadzac w kierunku nurtu ,,strategicznego zarzadzania

przez jakos¢™®,

M. Gorski Analiza funkcjonowania biblioteki z uwzglednieniem wybranych wskaznikow efektywnosci W:
Derfert-Wolf L., Bednarek-Michalska B. (red.) Miedzynarodowa konferencja ,,Zarzqdzanie przez jakos¢ w
bibliotece akademickiej” Bydgoszcz - Gniew, 10-13 wrzesnia 2000 r. Bydgoszcz - Gniew, 10-13 wrzesnia 2000 r.
(EBIB Materiaty konferencyjne). Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, KWE [on-line][dostep: 16.08.2017].
Dostepne w:http://www.ebib.pl/publikacje/matkonf/atr/gorski.html

D. Buzdygan, M. Rézycka, J. Sobielga, J.Tomczak Badanie potrzeb uzytkownikéw. W: Derfert-Wolf L.,
Bednarek-Michalska B. (red.) Miedzynarodowa konferencja ,,Zarzqdzanie przez jakos¢ w bibliotece
akademickiej” Bydgoszcz - Gniew, 10-13 wrzesnia 2000 r. Bydgoszcz - Gniew, 10-13 wrzesnia 2000 r. (EBIB
Materiaty konferencyjne). Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, KWE [on-line][dostep: 16.08.2017].
Dostepne w:http://www.ebib.pl/publikacje/matkonf/atr/buzdygan.html

A. Jazdon ,Smier¢ ksigzki”, ale czy tez $mier¢ biblioteki szkoty wyzszej? W: Juszczak W. (red.) Biblioteki
akademickie w sSrodowisku naukowym, we wspdlnocie uniwersyteckiej, we wspdlnocie lokalnej. Torun, 2016,
s.33-47.

L. Derfert-Wolf Planowanie strategiczne w bibliotece akademickiej W: Nowak M., Pioterek P., Przybysz P.
(red.) Zarzqdzanie strategiczne i marketingowe w bibliotekach. Poznan, 2004, s. 51-70.
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Badanie ankietowe satysfakcji uzytkownikéw biblioteki naukowej

W dniach od 20 lutego do 30 kwietnia 2017 roku w Bibliotece Gléwnej Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroclawiu (dalej zwanej krétko ,,Biblioteka™) przeprowadzono badanie
satysfakcji uzytkownikéw. Badanie ankietowe prowadzono w ramach ogdlnopolskiego projektu
pomiaru satysfakcji uzytkownikéw organizowanego na potrzeby AFBN (Analiza
Funkcjonowania Bibliotek Naukowych). AFBN jest cze$ciag szerszego projektu AFB,
realizowanego przez SBP (Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich) przy wspolpracy
Konferencji Dyrektorow Wojewodzkich Bibliotek Publicznych, Konferencji Dyrektorow
Bibliotek Pedagogicznych oraz Konferencji Dyrektorow Bibliotek Akademickich Szkot
Polskich (KDBASP). W latach 2010-2015 projekt byt wspotfinansowany przez Fundacje
Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego, a od roku 2013 do chwili obecnej przez Ministra
Kultury i Dziedzictwa Narodowego w ramach programu Obserwatorium Kultury. W projekcie
AFB moga bra¢ udziat biblioteki naukowe, publiczne, pedagogiczne, dzialajace na terenie
Polski. Udzial biblioteki w projekcie jest dobrowolny i bezplatny. Projekt Analiza
Funkcjonowania Bibliotek Naukowych w Polsce (AFBN) realizowany jest od 2001 r. przez
Zespot ds. Standardow dla Bibliotek Naukowych (ZSBN). Po podpisaniu w roku 2015
porozumienia pomi¢dzy SBP a KDBASP, podjeto pracg nad wspdlnym projektem AFB, ktorego
celem jest opracowanie i wdrozenie jednolitych metod oraz narzedzi systematycznej oceny
dziatania bibliotek naukowych, pedagogicznych i publicznych.

Kolejnym etapem rozwoju projektu bylo przeprowadzenie ogdlnopolskiego badania
satysfakcji uzytkownikow. Bibliotekom udostepniono materiaty szkoleniowe’ w formie
pisemnych instrukcji® i dedykowanych badaniu webinariow. Liczne biblioteki, zwlaszcza
publiczne, stosowaty juz szablon ankiety do analizy satysfakcji uzytkownikéw swojej biblioteki,
zwykle wykorzystujac jednak okrojong wersje formularza. Tym niemniej, takie badania sg
ciekawe i pozyteczne — moga postuzy¢ tworzeniu lub rozwijaniu strategii biblioteki, ale takze
by¢ inspiracjg do badania satysfakcji uzytkownikow w innych bibliotekach. Jako przyktad
takiego badania w polskiej bibliotece naukowej, zakonczonego posumowaniem jego wynikow
W publikacji, mozna wskaza¢ oceng satysfakcji przeprowadzong w Bibliotece Wyzszej Szkoty

Administracji Publicznej w Ostrotece”.

AFB, Analiza Funkcjonowania Bibliotek Naukowych (wskaZniki efektywnosci i dane statystyczne). Materiaty
i instrukcje. [on-line][dostep: 18.08.2017]. Dostepne w: http://afb.sbp.pl/afbn/materialy-i-instrukcje

E. Kedzierska, A. Zawatkiewicz, Jak przeprowadzi¢ badania satysfakcji uzytkownikéw biblioteki? Poradnik dla
bibliotekarzy. Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, 2014, [on-line][dostep: 18.08.2017]. Dostepne w:
http://pliki.sbp.pl/afb/jak-przeprowadzic-badania-satysfakcji.pdf

A. Sobiech, M. Koztowska, Biblioteka WyZszej Szkoty Administracji Publicznej w Ostrotece w oczach jej
uzytkownikéw W: J. Przybosz, P. Pioterek, M. Nowak (red.) Budowanie relacji z klientem biblioteki. Poznan,
2014, s. 63-72.

39


http://afb.sbp.pl/afbn/materialy-i-instrukcje
http://pliki.sbp.pl/afb/jak-przeprowadzic-badania-satysfakcji.pdf

Analiza wynikow badania satysfakcji uzytkownikow Biblioteki

W ramach badania prowadzonego na uzytkownikach Biblioteki zebrano ankiety w formie
papierowej i elektronicznej. Wydrukowane formularze roztozono w miejscach uzytkowanych
przez czytelnikow w Strefie Wolnego Dostepu oraz W Wypozyczalni i Czytelni Europejskiej.
Ankiety byly takze rozdawane uczestnikom obowigzkowych szkolen bibliotecznych.
Elektroniczna wersja ankiety zbudowana w programie Limo Survey na podstawie ogdlnego
szablonu ankiety papierowe;j, byta dostgpna dla uzytkownikow przez link na stronie internetowej
Biblioteki. Wszyscy uzytkownicy Biblioteki oraz pracownicy Uczelni zostali o ankiecie
poinformowani drogg mailowa. Respondenci wypetniali formularze anonimowo, z podaniem
grupy wiekowej, plci respondenta oraz statusu (student, doktorant, nauczyciel akademicki lub
»~inny”). W pierwszej czesci ankiety respondenci wskazywali cele swoich wizyt w Bibliotece,
nastepnie oceniali rozne aspekty ustug bibliotecznych oraz infrastruktury, od kwestii

wyposazenia budynku po jako$¢ strony internetowej.

Ostatecznie zebrano 734 ankiety, w tym 515 w wersji papierowej (w tym 131 ankiet od
uczestnikow zaje¢ dydaktycznych w Bibliotece - byla to grupa rezerwowa), jak rowniez 219
w wersji elektronicznej. Optymalna wielko$¢ proby badawczej przy ustalonej dla Biblioteki
wielkos$ci populacji powinna wynosi¢ minimum 600 ankiet, w tym 490 ankiet od studentéw,
16 ankiet od doktorantow, 18 ankiet od grupy nauczycieli akademickich oraz 76 od innych.
Poniewaz zebrano stosunkowo mato ankiet od grupy inni, w badaniu uwzgledniono wszystkie
ankiety od tej grupy, wylosowano odpowiednig liczb¢ ankiet z grup doktoranci oraz
nauczyciele akademiccy, natomiast z grupy rezerwowej dolosowano brakujaca liczbe ankiet
dla studentow. Dzigki temu udzial procentowy poszczegdlnych grup w probie wynosit
odpowiednio: 85%, 3%, 3%, 10%. Idealny udziat powinien wynosi¢: 82%, 3%, 3%, 13%.
Udalo si¢ wigec zachowaé¢ odpowiednie proporcje, unikajagc przeszacowania lub
niedoszacowania (kiedy udziat ktorej$ grupy w probie jest wigkszy lub mniejszy o ponad 5%,
w stosunku do udziatu dla populacji). W tak dobranej probie analizowano dane: 507
studentow, 16 doktorantow, 18 nauczycieli akademickich, 59 innych uzytkownikow. Pod
katem rozktadu ptci, wieku i statusu, najliczniejsze grupy stanowily odpowiednio: kobiety
(69,67%), w wieku 20-24 lat (75,50%), studenci (84,50%). Dominujacy odsetek pici zenskiej
oraz respondentdow o statusie studenta nie jest zaskakujgcy, biorgc pod uwage badanie
populacji w wysoce sfeminizowanej uczelni wyzsze;j.

W tabeli 1. przedstawiono odpowiedzi na pytanie odno$nie czgstotliwosci odwiedzin
respondentéw w Bibliotece. Cho¢ 0g6t respondentéw preferuje odwiedza¢ Biblioteke kilka razy

w miesigcu, to w przypadku nauczycieli akademickich rownie popularne sa odwiedziny kilka
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razy, jak i tylko raz w miesigcu. Co ciekawe, ta grupa wykazuje takze najwigksza popularnos¢
opcji odwiedzin ,,przynajmniej raz w roku”, co moze sugerowa¢ okazjonalny odbior rzadko

zamawianych ksigzek oraz korzystanie z zasobow poza Biblioteka.

Tab. 1. Czestotliwos¢ odwiedzin w Bibliotece (w %).

Jak szi?ul;ogglsiz:;gﬂ)am Respondenci Studenci Doktoranci :IIfaudc?rl:iice(I:i Inni
Kilka razy w tygodniu 20,97 19,84 12,50 5,56 37,93
Kilka razy w miesigcu 36,58 36,11 50 27,78 39,66

Przynajmniej raz w miesigcu 17,95 17,86 25 27,78 13,79

Rzadziej niz raz w miesigcu 14,43 15,08 12,50 22,22 6,90
Przynajmniej raz w roku 7,06 7,54 0 16,67 1,72
Rzadziej niz raz w roku 3,02 3,57 0 0 0

Zrédto: opracowanie wiasne.

W tabeli 2. zaprezentowano odpowiedzi na pytanie odnosnie celow odwiedzin
respondentow w Bibliotece. Mozliwe bylo wybranie wigcej niz tylko jednej odpowiedzi
(niewybranie jakiejkolwiek skutkowato wuznaniem catej ankiety za niewazng). Ogot
respondentow ankiety najczgsciej ,.korzysta ze zbiorow biblioteki na miejscu” lub tez
»Wypozycza zbiory do domu” — co nie odbiega od popularnego wizerunku biblioteki
akademickiej jako wypozyczalni, ale tez czytelni ksigzek i1 czasopism. Bardzo niski jest odsetek
odpowiedzi dotyczacych korzystania z organizowanych przez Biblioteke szkolen oraz réznych
wydarzen kulturalnych — tu jednak trzeba przyznaé, ze powodem moze by¢ niewielka liczba
organizowanych imprez w badanym okresie. W pytaniu nie zostaly zawarte obowigzkowe kursy
biblioteczne. Zasoby elektroniczne cieszg si¢ szczego6lnie duzg popularnoscia wsrod
doktorantéw 1 nauczycieli akademickich. Ciekawy jest rowniez wysoki wsrod doktorantow
odsetek popularnosci  wykorzystania strony internetowej Biblioteki oraz stanowisk
komputerowych. Moze to wskazywa¢ na wyzsze zainteresowanie informatycznym

I elektronicznym wyposazeniem Biblioteki.
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Tab. 2. Odpowiedzi na pytanie ankietowe: , W jakim celu odwiedza Pan/Pani zazwyczaj biblioteke” (w %)

Cel odwiedzin* Respondenci | Studenci Doktoranci Nauczyc'lele Inni
akademiccy
korzystam z informacji
_zamieszczonych na witrynie 30,87 27,02 75,00 50,00 44,07
internetowej biblioteki, ktérej
dotyczy ankieta
korzystam z komputer.ovy i Internetu 43,79 41,42 75,00 2778 57,63
dostepnych w bibliotece
korzystam z urzqdzen' kopiujacych 2332 20,32 56,25 33.33 35,59
(np. ksero, drukarki, skanera)
korzystam z zasobdw elektronicznych
(katalogi, bazy danych, czasopisma 48,15 43,20 75,00 83,33 69,49
elektroniczne, ksigzki elektroniczne,
itp.)
korzystam ze zb.lo.row biblioteki na 76,34 73,77 87,50 7778 89 83
miejscu
poszukuje potrzebnych informacji
(zwigzanych np. z nauka, praca 57,38 53,65 68,75 72,22 77,97
zawodowag, zyciem codziennym, itp.)
spedzam wolny czas 18,79 18,15 6,25 5,56 30,51
uczestnicze w szkoleniach
organizowanych przez biblioteke
(dotyczacych np. korzystania z 3,52 2,76 12,50 5,56 6,78
biblioteki, obstugi komputerdw,
finanséw, itp.)
uczestnicze w wydarzeniach
kulturalnych organizowanych przez 1,51 0,00 6,25 11,11 10,17
biblioteke
ucze sie / pracuje 60,40 58,78 62,50 50,00 72,88
wypozyczam zbiory do domu (ksiazki, | ;¢ g 78,70 81,25 77,78 54,24
audiobooki, czasopisma i inne)

* mozna byto wybraé wiecej, niz tylko jedng mozliwos¢.
Zrédto: opracowanie wiasne.

W tabeli 3. przedstawiono odpowiedzi respondentéw na pytania odno$nie oceny jakoS$ci
poszczegolnych ustug bibliotecznych. Pomimo do$¢ zréwnowazonego og6lnie poziomu ocen,
wida¢ pewne wyrazne stabosci (ocena ponizej ,,dobrej” 4,0), takie jak: zbiory Biblioteki,
dopuszczalna liczba wypozyczanych egzemplarzy, wydarzenia edukacyjne i kulturalne, witryna
internetowa. Kwestia oceny zbiorow Biblioteki jest czgsto wysoce subiektywna — respondenci
oceniaja zasoby pod katem oczekiwan, jakie maja na podstawie poszukiwanych Zrédel, podczas
gdy kwestie finansowe uniemozliwiaja nabycie przez Biblioteke wszystkiego, co mogloby by¢
interesujgce dla poszczegdlnych czytelnikow. Dotyczy to zwlaszcza licznych czasopism
zagranicznych oraz ekonomicznych baz danych. Co ciekawe, nauczyciele akademiccy dosc
dobrze oceniajg witryng internetowa Biblioteki, by¢ moze maja na uwadze raczej dostgpnosé

informacji, a nie jej przestarzalg stron¢ techniczng (w okresie objetym badaniem funkcjonowata
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jeszcze stara strona internetowa Biblioteki — od pazdziernika 2017 zostata zastgpiona nowsza

i duzo nowoczes$niejszg wersjg).

Tab. 3. Odpowiedzi na pytanie ankietowe: ,Jak Pan/Pani ocenia: ...” (Srednia arytmetyczna).

. . Ocena Ocena ’Ocen'a Ocena
. Ocena $rednia:| , . . . srednia: , .
Kategoria Respondenci Srednia: $rednia: Pracownic $rednia:
P Studenci | Doktoranci .y Inni
naukowi
warunki IokaIF)we i 'czy'/telnosc 4,60 4,59 4,40 4,56 4,80
oznakowania w bibliotece
wyposazenie blll:fI!(?tek|,(lumebIowame, 4,43 4,42 4,19 4,67 451
dostepnosc i jakosé sprzetu)
godziny otwarcia 4,21 4,24 3,94 4,39 4,02
pracownikow biblioteki 4,39 4,36 4,40 4,56 4,61
kultura ob's’fugl (zyczliwosg, 437 434 4,56 4,56 4,54
nastawienie, pomoc)
kompetencje 4,52 4,50 4,56 4,56 4,71
dyspozycyjnosé 4,34 4,31 4,44 4,47 4,46
zbiory drukowane, np. ksigzki, czasopisma
(kompletnos¢, przydatno§<,:, !lczba 337 331 4,13 435 333
egzemplarzy, aktualnosg, itp.
w stosunku do oczekiwan)
zbiory audiowizualne, np. audiobooki,
f|Imy., nagrania (kompletnos¢, prz’yfd'atnosc, 3,43 3,40 4,43 4,50 274
liczba egzemplarzy, aktualnosé, itp.
W stosunku do oczekiwan)
zasoby elektroniczne (kompletnosc,
aktualno$¢ baz danych, czasopism, ksigzek, 3,73 3,72 3,93 4,53 3,52
itp. w stosunku do oczekiwan)
zasady wypozyczen 4,26 4,26 4,00 4,53 4,24
czas realizacji zamdwienia 4,54 4,58 3,88 4,59 4,30
dopuszczalna liczba egzemplarzy 3,62 3,60 3,38 4,29 3,64
dopuszczalny okres wypozyczen 4,25 4,30 3,75 4,35 3,85
ustugi informacyjne (informowanie
o zbiorach, wyszukiwanie zbioréw 4,11 4,06 4,53 4,35 4,40
i informacji)
wydarzenia kultur.alr.me organizowane 356 351 3,80 4,33 350
przez biblioteke
oferta edukacyjna (szkolenia, kursy,
warsztaty, seminaria, itp. organizowane 3,56 3,58 3,29 4,25 3,27
przez biblioteke)
witryna internetowa biblioteki
(przydatnos¢, zakres, aktualnosc 3,98 4,00 3,87 4,47 3,73
i czytelnos¢ zamieszczonych informacji)
mozliwosci korzystania z komputeréw i 4,10 4,06 3,93 4,54 4,39
Internetu dostepnych w bibliotece
mozliwosci korzystania z urzadzen 3,93 3,90 3,54 4,21 4,15
kopiujacych (np. ksero, drukarki, skanera)

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Tabela 4. prezentuje ocen¢ ustug bibliotecznych ujmowanych przez respondentow
catosciowo. Warto zacza¢ od uwagi, ze ostateczna ocena satysfakcji uzytkownikéw Biblioteki
wyniosta 4,36, natomiast w podziale na statusy respondentéw: 4,33 (studenci), 4,50
(doktoranci), 4,39 (nauczyciele akademiccy), 4,56 (inni). Co ciekawe, swoja satysfakcj¢ z ustug
Biblioteki najwyzej oceniaja doktoranci, zaraz potem nauczyciele akademiccy, studenci nie
odbiegajg od ocen ogdlnych, natomiast nizsze oceny wystawiaja respondenci z kategorig ,,inni”.
By¢ moze jest to skutek niespelnionych oczekiwan w stosunku do poréwnania z zasobami
bibliotek publicznych. Co ciekawe, respondenci z grupy doktorantow oceniaja Biblioteke
bardzo dobrze lub $rednio, zdecydowanie mniej w poréwnaniu do innych grup jest tu ocen
dobrych (arytmetyczne ,,4). Przykre sg, cho¢ nieliczne, oceny niedostateczne. Na podstawie
opinii respondentéw nalezy przemysle¢ dzialania zmierzajace do poprawy oceny satysfakcji

uzytkownikow Biblioteki.

Tab. 4. Ogodlna ocena satysfakcji z ustug bibliotecznych (w %).

Ocena Respondenci Studenci Doktoranci Nauczyc.lele Inni
akademiccy
5 47,32 44,75 68,75 44,44 64,41
4 43,31 45,54 12,50 50,00 30,51
3 7,69 7,92 18,75 5,56 3,39
2 1,51 1,78 0,00 0,00 0,00
1 0,17 0,00 0,00 0,00 1,69

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zakonczenie

Wyniki badania mozna podsumowac nastepujgcymi konkluzjami: ustugi biblioteki sg
oceniane relatywnie wysoko, z wigkszoscia ocen powyzej 4 punktow. Najnizej sa oceniane
zbiory (zaréwno drukowane, jak elektroniczne), dopuszczalna liczba wypozyczonych ksiazek,
brak organizowanych w Bibliotece wydarzen kulturalnych i1 edukacyjnych, witryna internetowa.
Widaé rowniez wyrazne roznice ze wzgledu na status respondenta ankiety. Zamknigta forma
kwestionariusza odpowiedzi uniemozliwia respondentom wyjasnienie kontekstu swoich opinii.
Sprawia to, ze czasem trudno oceni¢ intencje respondenta, kiedy ocenia negatywnie
dyspozycyjnos¢ bibliotekarzy (ktérych praca obejmuje zasadniczo obstugiwanie uzytkownikow
przy ladzie, stad trudno moéwi¢ o ich dyspozycyjnosci) lub tez wyposazenie budynku (czy
problemem jest jako$¢ tego wyposazenia, czy ilos¢ dostepnego sprzetu?). Pytania otwarte,
jakkolwiek trudne do wykorzystania w analizie (zwlaszcza poréwnawczej), beda waznym
uzupehlieniem badania. W kolejnych ankietach zostanie dodana mozliwo$¢ odpowiedzi
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otwartych, nie poddawanych pdzniejszej kalkulacji, ale bezcennych z punktu widzenia
ksztaltowania strategii dalszego rozwoju Biblioteki.

Ogolnopolskie badanie satysfakcji uzytkownikow bibliotek naukowych jest kolejnym
krokiem na drodze do tworzenia ustandaryzowanego benchmarkingu. Wyniki ankiety w kazde;j
z badanych bibliotek powinny zosta¢ opracowane w formie koncowego raportu przesytanego
koordynatorom projektu z AFBN. Ocena koncowa satysfakcji uzytkownikow zostanie ujeta
w specjalnej rubryce w formularzu Analizy Funkcjonowania Bibliotek Akademickich za rok
2017. Badanie ankietowe powinno stuzy¢ jako cenne merytoryczne do$wiadczenie i inspiracja
do kolejnych podobnych (najlepiej cyklicznych) badan satysfakcji uzytkownikow, takze na
potrzeby przygotowania analizy SWOT, bedacej nastegpnym krokiem w tworzeniu strategii
rozwoju biblioteki. Znajomos$¢ przez pracownikow biblioteki naukowej obszarow, metod
I narzgdzi oceny jakos$ci zasobow i ustug biblioteczno-informacyjnych, to dopiero pierwszy krok
na drodze budowania tzw. kultury oceny, dzigki ktérej funkcjonowanie organizacji zostanie
oparte o rezultaty ewaluacji jej dotychczasowego funkcjonowania, a takze analizie potrzeb,
opinii i satysfakcji uzytkownikow, jak roéwniez Szerszego otoczenia spolecznego danej
biblioteki™.

W artykule, przy omawianiu widocznych réznic w ocenie ustug w $wietle tabel
krzyzowych, nie uwzglgdniono innych zaleznosci niz te zwigzane ze statusem uzytkownika oraz
pomini¢to oceny ,,nie dotyczy” przy wskazaniu oceny S$redniej. W koncowym raporcie
podsumowujacym badanie satysfakcji znalazla si¢ poglebiona analiza, takze pod katem pfici
I wiecku. W przypadku badania w Bibliotece Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
postuzy on opracowaniu wieloaspektowej oceny SWOT, a nastepnie — Strategii rozwoju.
Badanie wskazato te aspekty ustug bibliotecznych, ktéore mozna ocenia¢ jako silne strony, ale
takze 1 takie, ktore sg wyraznymi stabosciami. Kierownictwo Biblioteki jest zobowigzane podjac
dziatania w celu zniwelowania tych stabosci, nie tylko aby poprawiaé postrzeganie Biblioteki,
ale przede wszystkim aby zmierza¢ ku lepszej jakosci $wiadczenia ustug bibliotecznych.
Niewatpliwie nalezy rozwazy¢ zwigkszenie nacisku na organizacj¢ oraz promocj¢ inicjatyw
edukacyjnych i1 kulturalnych w Bibliotece. W przysztosci zostang przeprowadzone kolejne
badania majgce stuzy¢ ocenie ewolucji funkcjonalnosci Biblioteki wobec potrzeb jej
uzytkownikow. Pozwoli to zweryfikowa¢ 1 zaopiniowa¢ ewentualng poprawe jakosci

$wiadczenia ustug bibliotecznych.

0 E Gtowacka, Kultura oceny w bibliotekach: obszary, modele i metody badar jakosci zasobéw oraz ustug

biblioteczno-informacyjnych. Torun, 2015, s. 197- 200.
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Urszula Franas-Mirowska
Biblioteka Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach
Filia w Piotrkowie Trybunalskim

Ksztatcenie kompetencji informacyjnych studentow
jako strategia dziatan edukacyjnych w bibliotece akademickiej
(Projekt dydaktyczny Filii Biblioteki Uniwersyteckiej
w Piotrkowie Trybunalskim)

Abstrakt: Celem artykutu jest prezentacja przygotowanego do realizacji w roku akademickim 2017/2018 programu
ksztalcenia informacyjnego studentow piotrkowskiej filii Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach.
W prezentowanym programie zajecia z przysposobienia bibliotecznego zostaly wzbogacone o kurs zawierajacy
elementy koncepcji information literacy. W rozwazaniach teoretycznych postuzono si¢ analiza bogatej literatury
przedmiotu. Rozwigzania praktyczne sa efektem analizy prac opisujacych doswiadczenia bibliotek uczelnianych
w realizacji szkolen bibliotecznych oraz obserwacji wlasnych autorki. Inspiracjag do sformutowania programu
dydaktyki bibliotecznej uzupetnionej o nowe tresci byto uczestnictwo w Seminarium PolBit 2017, podczas ktorego
zaprezentowano wiele ciekawych wzorcow ksztatcenia informacyjnego prowadzonego w nurcie information
literacy.

Wstep

Zadania wspotczesnej szkoty wyzszej i jej biblioteki wykraczajg poza klasyczny proces
nauczania pojmowanego jako zdobywanie wiedzy i umiejetnosci jej przyswajania. Kluczowsg
zmiang w dydaktyce uniwersyteckiej jest ksztalttowanie wsrod studentow postawy zorientowanej
na kreatywno$¢. Zmiany w metodologii nauczania, nowe technologie informatyczne, wreszcie
zmiana filozofii nauczania, w ktorej ,kulture nauczania zastgpiono kultura uczenia sie”.
Wszystkie te przeobrazenia stawiajg przed biblioteka uczelniang nowe zadania, ktorym musi
ona podotac.

Zmiany w edukacji akademickiej wpisuja si¢ w ogdlna koncepcje rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego oraz dynamiczny rozwoj technologii informacyjnych. Kluczowa wartoscia staja
sic umiejetnosci informacyjne w zdobyciu wiedzy?. Zmianie ulega réwniez rola biblioteki, ktora
petni funkcje centrum informacyjnego uniwersytetu. Bibliotekarz, dawnej kustosz i1 badacz

zbiorow, dzié to ,,broker” informacji-.

oL Szczygtowska, Biblioteka jako przestrzen inkubacyjna dla innowacji, [w]: Biblioteki w procesie dydaktycznym

i badaniach naukowych : materiaty konferencyjne 11l Konferencji Biblioteki Politechniki tédzkiej, todz, 2008, s.
30-31

Zob. D. Konieczna, Biblioteka akademicka jako instytucja promujgca proces ksztatcenia, [w]: Biblioteki
naukowe w kulturze i cywilizacji : dziatania i codzienno$¢ : materiaty konferencyjne, [online] t. 1,Poznan, 15-17
czerwca 2005, pod red. H. Ganinskiej, s. 112 [dostep: 20.06.2017] Dostepny w:
https://library.put.poznan.pl/2005/pdf/konf 2005 1.pdf

A. Tokarska, Biblioteki akademickie w ,,pejzazu edukacyjnym” spoteczenstwa informacyjnego, [w]:
Bibliotekarstwo wobec zagadnien zarzadzania, pod red. A. Tokarskiej, ,Studia Bibliologiczne” 2006, t. 6, s. 104.
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Kulturowymi wyznacznikami spoteczenstwa informacyjnego sa”:
e przygotowanie mtodziezy do pracy z zastosowaniem technologii informatycznych,
e promocja edukacji wykorzystujgcej teori¢ information literacy,
e ksztaltowanie Swiadomosci i kultury informacyjnej w spoleczenstwie,

e cdukacja w zakresie tworczego myslenia,

rozwdj kultury uczenia sig¢.

W literaturze mozna odnalez¢ rézne definicje terminu spoteczenstwo informacyjne. Jedna
Z nich ukazuje je jako ,,(...) przemiany spoteczne spowodowane nie tylko przyspieszonym
obiegiem informacji oraz informatyzacja, ale wyraznym wzrostem zapotrzebowania
spolecznego na otwarty dostep do informacji, nicograniczony przez czas i przestrzed”. To
wlasnie informacja, jej zdobycie i efektywne wykorzystanie s3 fundamentem spoteczenstwa
informacyjnego.

W zwigzku z otwartymi zasobami wiedzy w Internecie, zalewem informacji i coraz
fatwiejszym dostepem do niej, nowym zagadnieniem jest etyka wykorzystania informacji
znajdujacej si¢ w sieci. Sg to problemy zwigzane z przestrzeganiem prawa wlasnosci
intelektualnej 1 prawa autorskiego, z nielegalnym dostgpem do zasobow informacji
komercyjne;®.

Edukacja w spoteczenstwie informacyjnym koncentruje si¢ z jednej strony na wyrobieniu
umiejetnosci postugiwania si¢ urzadzeniami technicznymi, zas z drugiej dazy do ksztaltowania
postawy ksztalcenia permanentnego jako wyznacznika rozwoju osobistego, zawodowego
i spotecznego’. W procesie dazenia do bycia ,,dobrze poinformowanym” udziat powinny mieé
biblioteki akademickie. Nie tylko poprzez instruktaz, jak korzysta¢ z biblioteki, ale takze przez
wlaczanie w zakres umiejetnosci informacyjnych praktycznej wiedzy na temat korzystania
Z osiagnie¢ techniki, ktore pomoga dotrzeé¢ do potrzebnej informac;i®.

Stad tez terminem ,ksztalcenie w zakresie umiejetnos$ci informacyjnych” zastapiono
dotychczasowe okre$lenia: przysposobienie biblioteczne, podstawy informacyjne, szkolenia

biblioteczne, szkolenia bibliograficzne. Uwarunkowania historyczne, potencjat intelektualny

* Batorowska, Od alfabetyzacji informacyjnej do kultury informacyjnej : rozwazania o dojrzatosci

informacyjnej, Warszawa 2013, s. 17.

G. Piotrowicz, Biblioteki naukowe wobec kulturowych i cywilizacyjnych potrzeb spoteczeristwa, [w]: Biblioteki
naukowe w kulturze i cywilizacji : dziatania i codziennosc¢ : materiaty konferencyjne, [online] t. 1,Poznan, 15-17
czerwca 2005, pod red. H. Ganinskiej, s. 20 [dostep 20.06.2017 r.] Dostep w:
http://library.put.poznan.pl/2005/pdf/konf_2005_1.pdf

Zob. E. J. Kurkowska, Edukacja informacyjna a rozwdj spoteczeristwa wiedzy, ,Praktyka i Teoria Informacji
Naukowej” 2005, t. 13, nr 2, s. 51.

7 M. Pluta-Olearnik, Rozwdj ustug edukacyjnych w erze spoteczeristwa informacyjnego, Warszawa 2006, s. 57.

D. Konieczna, Biblioteka akademicka ...op. cit., s.112.
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oraz praktyczne rozwigzania predestynuja biblioteki naukowe do aktywnego uczestnictwa
w dydaktyce szkoly wyzszej %

Wazne jest to, jak biblioteka bedzie ksztaltowata swoja oferte¢ edukacyjng dla
zroznicowanego $rodowiska akademickiego. Funkcjonujg w nim rozne grupy uzytkownikow
0 réznych kompetencjach i preferencjach informacyjnych:

e studenci — wprawdzie posiadaja duza sprawno$¢ w zakresie postugiwania si¢
nowoczesnymi narzedziami cyfrowymi, ale brak im umiej¢tnosci wyszukiwania
i oceny zrodet informacji, techniki prezentowania, efektywnego zarzadzania
informacja,

e pracownicy naukowi — wsrod ktorych sg zaréwno tradycjonalici korzystajacy
z dawnych metod pracy ze zrdédtami naukowymi, jak i kadra zaznajomiona ze
zrodtami 1 systemami elektronicznymi.

Powinnos$cig biblioteki uczelni wyzszej w zakresie ksztattowania kultury informacyjnej
wszystkich uzytkownikow powinno by¢ dostarczanie wiedzy ,,(...) jak si¢ uczy¢, jak zarzadzac
informacjami, jak przeksztalca¢ informacje w wiedzg, jak radzi¢ sobie z tzw. szumem
informacyjnym, jak ocenia¢ i selekcjonowaé informacje, jak korzysta¢ z nowych technologii,
jak dobiera¢ wlasciwie zrodta informacji i strategie wyszukiwawcze (...)"".

Celem artykulu jest prezentacja strategii dydaktycznej Filii Biblioteki Uniwersytetu Jana
Kochanowskiego (UJK) w zakresie ksztalcenia informacyjnego studentéw piotrkowskiej
uczelni. W prezentowanym planie zajgcia z Przysposobienia bibliotecznego zostaty wzbogacone
0 kurs edukacji informacyjnej z elementami koncepcji information literacy. W rozwazaniach
teoretycznych postuzono si¢ analiza i1 krytyka bogatej literatury przedmiotu. Rozwigzania
praktyczne sa efektem analizy prac opisujacych doswiadczenia bibliotek uczelnianych
w realizacji szkolen bibliotecznych oraz obserwacji wlasnych autorki. Inspiracja do
sformutowania programu dydaktyki bibliotecznej uzupeinionej o nowe tresci byto uczestnictwo
w Seminarium PolBit 2017"", podczas ktorego zaprezentowano wiele ciekawych wzorcow
ksztalcenia informacyjnego prowadzonego w nurcie information literacy.

Pomimo rozlegltego zakresu tematycznego dydaktyki opartej na koncepcji information

literacy, skromnych warunkow lokalowych oraz niewielkich zasobow kadrowych Filia

Tamze, s. 113

M. Bosacka, Biblioteka akademicka jako organizacja uczqca i uczgca sie, , Bibliotheca Nostra : slaski kwartalnik
naukowy” [online] 2012, nr 1(27), s. 14, [dostep: 18.06.2017 r.] Dostepny w:
http://bibliothecanostra.awf.katowice.pl/nr-1-27-2012-ksztalcenie-uzytkownikow-bibliotek-szkol-wyzszych

10

' Seminarium PolBit 2017, Biblioteki i bibliotekarze — partnerami wspierajgcymi edukacje informacyjng

i medialng w uczelni. Organizator: Biblioteka Gtéwna Politechniki Warszawskiej, 29 maja 2017 r.
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Biblioteki UJK w Piotrkowie Trybunalskim podejmie nowe obowiazki ,,(...) nawet na

przystowiowe » pot gwizdka « 12

Kultura informacyjna, edukacja informacyjna, kompetencje informacyjne /
kompetencje information literacy — uscislenia terminologiczne i wzajemne relacje

Na temat kultury informacyjnej, edukacji informacyjnej, kompetencji informacyjnych oraz
koncepcji information literacy napisano wiele prac. Jednak na potrzeby niniejszego opracowania
nalezy przytoczy¢ tylko najwazniejsze koncepcje i1 teorie dotyczace termindw zwigzanych
z ksztalceniem uzytkownikow informacji, a takze uporzadkowa¢ wzajemne relacje migdzy
stosowanymi wymiennie pojeciami. Interpretacja znaczeniowa powyzszych okreslen znajdzie
zastosowanie w konstrukcji planowanych dziatan edukacyjnych.

Waldemar Furmanek zwraca uwage na niejednoznaczne rozumienie zblizonych pojeé:
kultura informatyczna i kultura informacyjna oraz ich wzajemne powigzania. Zdaniem
wspomnianego autora odrdznia je postawa ,(...) wobec wytworéw i utworow techniki
infomlacyjnej”lg. Oba pojecia definiuje w sposob nastgpujacy: ,.Kultura informatyczna
I informacyjna cztowieka to system statych sktonnosci i sprawnos$ci jego woli, ktory umozliwia
mu godne wykorzystanie wytwordw 1 utworéw informatyki, wystepujacych w otaczajacej go
rzeczywisto$ci w celu zmiany jakosci zycia swojego i innych ludzi. Wyrazajg si¢ one we
wzglednie trwalych 1 pozytywnych postawach wobec zjawisk informatyki (uzytkownikow,
tworcow i wytworcOw) opartych na opanowanej wiedzy i umiejetnosciach informatycznych
I informacyjnych.

Ujawniajg si¢ przede wszystkim w etycznych zachowaniach oraz postepowaniach
cztowieka, w roznych sytuacjach wykorzystywania przez niego technologii informacyjnych”**,

Wskaznikami kultury informacyjnej sa™:

e wiedza ogélna o istocie informacji oraz jej funkcjach,

E. Rozkosz, Information literacy w bibliotekach akademickich. Standardy ksztatcenia, [w]: Biblioteki
akademickie : w srodowisku naukowym, we wspodlnocie uniwersyteckiej, we wspdlnocie lokalnej, pod red.
W. Juszczaka, Torun 2012, s. 82.

W. Furmanek, Kultura informacyjna kategorig pedagogiki wspdtczesnej, ,,Dydaktyka Informatyki” [online]
2004, t.1, s. 181, [dostep: 12.06.2017 r.] Dostepny w:

http://bazhum.muzhp.pl/media//files/Dydaktyka Informatyki/Dydaktyka Informatyki-r2004-
t1/Dydaktyka Informatyki-r2004-t1-s170-191/Dydaktyka_Informatyki-r2004-t1-s170-191.pdf

Y Tamze, s. 181-182.
15

13

Tamze, s. 182; T. Pigtek, Kultura informacyjna studentow Uniwersytetu Rzeszowskiego : zarys teoretyczny,
»,Dydaktyka Informatyki”[online] 2004, t.1, s. 235, [dostepny 24.06.2017 r.] Dostep w :
http://bazhum.muzhp.pl/media//files/Dydaktyka Informatyki/Dydaktyka Informatyki-r2004-
t1/Dydaktyka Informatyki-r2004-t1-s229-249/Dydaktyka Informatyki-r2004-t1-s229-249.pdf ; K. Materska,
Kultura informacyjna w organizacji opartej na wiedzy, [w]: Kultura organizacyjna w bibliotece. Ogdlnopolska
Konferencja Naukowa Biatystok, 4-6 czerwca 2007, pod red. H. Brzezinskiej-Stec, Biatystok 2008, s. 16-17.
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e $wiadomos¢ roli i znaczenia informaciji,

e znajomos$¢ i poprawne postugiwanie si¢ terminami i pojgciami z zakresu informacji,

e zdolnos¢ do interpretowania informacji i umiej¢tnego jej wykorzystania,

e umiejetnos$¢ korzystania z rdznych zrodet informacji oraz ich oceny pod wzgledem
spojnosci, niespdjnosci lub zréznicowania,

e wilasciwe wykorzystanie informacji z zachowaniem szacunku do niej jako cudzej
wlasnosci,

e umiejetnos¢ doboru potrzebnych $rodkow w celu gromadzenia, zachowania
I udostepniania informacji,

e przestrzeganie rzetelnosci w wyborze zrodet i metod pozyskiwania, przetwarzania
oraz udostepniania informacji,

e wiedza i umiej¢tno$ci umozliwiajace wykorzystanie technologii informacyjnych
w celu zaspokojenia potrzeb informacyjnych,

e o0sobiste zaangazowanie W problemy zwigzane z informacja i technologia
informacyjng jako element budowy spoteczenstwa opartego na wiedzy.

Z powyzszego wynika, ze pozadany stopien kultury informacyjnej to konglomerat kilku
wskaznikow, do ktérych naleza™;

e wiedza i umiej¢tnosci W zakresie radzenia sobie z informacjg i wiedzg, to jest
»umiejetne dysponowanie informacja”,

e postawa wobec informacji rozumiana jako gotowo$¢ 1 umiejetnos¢ korzystania
z narzedzi i zasobow informacyjnych.

Kultura informacyjna to postawa cztowieka wobec informacji i technologii informacyjnych
oraz $wiadomos¢ ich znaczenia dla wspotczesnego rozwoju’’.

Wsrod wielu trendow w edukacji wymieniana jest obecnie edukacja informacyjna jako
imperatyw spoleczenstwa uczacego si¢ przez cate zycie, gdzie wiedza jest produktem
rynkowym. W zwigzku z tym niezbedna umiejetnoscig jest wiedza, jak poslugiwaé sig
informacja. Na plaszczyznie spotecznej stanowi podstawe ksztalcenia ustawicznego
i autoedukacji. W aspekcie gospodarczym przyczynia si¢ do podnoszenia kwalifikacji
pracownikow - wzbogaca zasoby niematerialne firmy. Natomiast w aspekcie technologicznym
przygotowuje cztowieka do postugiwania si¢ technologiag informacyjna, co w rezultacie

poszerza krag osob postugujacych si¢ wspotczesnymi technologiamils.

o w. Babik, Nowe wymiary kultury informacyjnej w XXI wieku, [w]: Biblioteka w przestrzeni edukacyjne;j :

technologia informacyjna w stuzbie uzytkownikowi, pod red. St. Skdrka, Krakéw 2014, s. 21.

Y W. Furmanek, Kultura informacyjna kategoriq pedagogiki..., op. cit., s. 182.

¥ Zob. E.J. Kurkowska, Edukacja informacyjna....op. cit., s. 50.
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Edukacje informacyjng w Polsce rozumie si¢ wcigz Stereotypowo. Wiaze si¢ ja z biblioteka,
a Scislej z przysposobieniem bibliotecznym wzbogaconym o warsztat dotyczacy wyszukiwania
informacji w katalogach bibliotecznych i dostepnych bazach danychlg. Ewa Rozkosz, powotujac
si¢ na ustalenia Komisji ds. Edukacji Informacyjnej SBP, przytacza poszerzong wersje pojecia
edukacja informacyjna w sposob nastepujacy: ,,przygotowanie uzytkownika do samodzielnego
poruszania si¢ w réznych s$rodowiskach informacyjnych, rozpoznawania wiasnych potrzeb
informacyjnych, lokalizowania poszukiwanej informacji, oceniania oraz efektywnego
wykorzystania informacji”®.

Inne rozumienie terminu edukacja informacyjna prezentuje Lilianna Nalewajska.
Wspomniana autorka — za definicja American Library Association — podaje, ze jest to
Lumiejetnos¢ rozpoznania, kiedy informacja jest potrzebna, jej wyszukania, oceny oraz
efektywnego uzycia™?.

Tak szerokie rozumienie pojecia koncentruje uwagg na umiejetnosci poshugiwania si¢
informacjg i wykracza poza dydaktyke i nauczanie. Jest szerszym zjawiskiem spotecznym, jest
zwigzane z kulturg informacyjnqzz.

Kontekst kulturowy i edukacyjny wptywa na postrzeganie edukacji informacyjnej jako
zespolu dziatan o charakterze dydaktyczno-wychowawczym. W kontekscie edukacyjnym
zadaniem edukacji informacyjnej jest przygotowanie uzytkownika do postugiwania sie
informacja, a wigc do jej wyszukania, analizy, selekcji i wlasciwego wykorzystania. Zas
w kontekscie kulturowo-etycznym ma ksztaltowac witasciwe postawy dotyczace wykorzystania
informaciji zgodnie z przepisami prawa, zasadami etyki oraz krytycznym sposobem myslenia®,
Edukacja informacyjna przedktada umiejetno§¢ wykorzystywania informacji za pomoca
budowania strategii informacyjnej nad umiejetnos$¢ jej wyszukiwania. Oznacza to, ze studenci
musza doskonalié swoje kompetencje aby efektywnie sie uczyé?. W zakres pojecia edukacja
informacyjna wchodza®:

e bieglo$¢ informacyjna rozumiana jako wysoki poziom kompetencji informacyjnych,

E. Rozkosz, Edukacja informacyjna 2.0, [w]: Biblioteka w przestrzeni edukacyjnej : technologia informacyjna w

stuzbie uzytkownikowi, pod red. St. Skérka, Krakow, 2014, s. 248.

20 .
Tamze.

. Nalewajska, Dydaktyka w bibliotece akademickiej. Analiza potrzeb i mozZliwych zmian, ,,Przeglad

Biblioteczny” 2013, z. 1, s. 21.

H. Batorowska, Kultura informacyjna w perspektywie zmian w edukacji, Warszawa, 2009 cytat za:
L. Nalewajska, Dydaktyka w bibliotece.... op. cit., s. 21.

22

2 EJ Kurkowska, Edukacja informacyjna..., op. cit., s. 51.

. lau, Kompetencje informacyjne w procesie uczenia sie przez cate Zycie. Wytyczne (przektad Komisji SBP ds.

Edukacji Informacyjnej), wersja 1 [online], Warszawa, 2011, s. 17, [dostep 26.06.2017 r.] Dostepny w:
https://www.ifla.org/files/assets/information-literacy/publications/ifla-guidelines-pl.pdf

25 .
Tamze.
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w literaturze polskiej tlumaczona jest jako ,alfabetyzacja informacyjna”

e cdukacja uzytkownikow — wyposazenie uzytkownikow w kompleksowg wiedzg
W jaki sposob zdoby¢ informacje,
e szkolenie (przysposobienie biblioteczne) — instruuje uzytkownikéw w zakresie
sposobu korzystania z biblioteki,
o szkolenie w zakresie wyszukiwania informacji (ang. bibliographic instruction),
e kompetencje informacyjne — ztozone umiejetnosci i cele osiggane poprzez edukacje
informacyjna,
e rozwijanie umiejetnosci informacyjnych — proces ksztalcenia w zakresie
umieje¢tnosci informacyjnych.
Z terminem edukacja informacyjna wigze si¢ koncepcja information literacy, ktora
26 ,»pismiennos¢
228

. . 27 .. , . . . .. .. , e . .
informacyjna™’, ,umiejetno$ci korzystania z informacji”’, ,,umiej¢tnosci informacyjne””.

Czgsto zastepowana bywa pojeciami kompetencje informacyjne albo kultura informacyjna®.

W duzym uproszczeniu oznacza ona zdobycie przez uzytkownikoéw podstawowych umiejetnosci

informacyjnych, a mianowicie®:

e jak pozyska¢ informacje,
e jak jg ocenié,
e jak efektywne wykorzysta¢ relewantng informacje,

e jak rozpozna¢ wiasne potrzeby informacyjne.

Lidia Derfert-Wolf prezentuje przeglad definicji opisujacych przedmiotowy zakres

information literacy®*. Wedtug nich information literacy to:

e kompetencje w zakresie wykorzystania technologii informacyjnych stuzacych do
wyszukiwania i rozpowszechniania informacji,
e kompetencje samodzielnego lub przy pomocy innych osob wyszukiwania

i wykorzystania informacji,

26

27

28

29

30

31

32

E. Rozkosz, InfoLit Global — miedzynarodowy projekt na rzecz rozwoju edukacji informacyjnej, "EBIB.
Elektroniczny Biuletyn Informacyjny Bibliotekarzy” [online] 2011, nr 2, s. 1, [dostep 01.06.2017 r.] Dostepny
w: http://www.ebib.pl/images/stories/numery/120/120 rozkosz1.pdf

E. Rozkosz, Information literacy...., op. cit., s. 69.

L. Derfert-Wolf, Information literacy — koncepcje i nauczanie umiejetnosci informacyjnych, ,,EBIB. Elektroniczny
Biuletyn Informacyjny Bibliotekarzy” [online] 2005, nr 1, s. 3, [dostep 01.06.2017 r.] Dostepny w:
http://www.ebib.pl/2005/62/derfert.php

E. Rozkosz, Information literacy...., op. cit., s. 69.

L. Derfert-Wolf, Information literacy - koncepcje ....op. cit., s. 1; E. Rozkosz, Information literacy...., op. cit.,
s. 69.

Zob. szerzej: L. Derfert-Wolf, Information literacy — koncepcje...op.cit., s. 2.

Tamze, s. 3.
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e proces rozpoznania potrzeb informacyjnych, wyszukania informacji, jej oceny
I upowszechnienia w postaci nowej wartosci, ktorg jest wiedza i rozwoj 0sobisty.

e W literaturze przedmiotu information literacy traktowana jest jako**:

e proces ksztatlcenia umiejgtnosci informacyjnych oraz popularyzacji ich znaczenia
W spoteczenstwie,

e _status (...) bycia kompetentnym informacyjnie”, czyli posiadania kompetencji
w zakresie wyszukiwania, analizowania i wykorzystywania informacji.

Taki sposob podejscia sugeruje, ze termin information literacy wiaze si¢ z kompetencjami
i umiejetnosciami informacyjnymi. Zas ksztalcenie tych umiejetnosci wpisuje si¢ w kontekst
edukacji informacyjnej**. Information literacy powinna by¢ traktowana jako ,.(...) standard
minimum kompetencji informacyjnych®.

W opracowaniach teoretycznych, a takze w jezyku potocznym czgsto utozsamia si¢
umiejetnosci  informacyjne ze sprawno$ciami informacyjnymi lub  kompetencjami
informacyjnymi. Cho¢ pojecia te maja wiele wspolnego, to jednak opracowania teoretyczne
akcentuja ich odmienno$¢ znaczeniowa w sposob nastepujacy:

e umiejetnosci informacyjne - to podstawowy sktadnik wyksztalcenia,

e sprawno$¢ informacyjna - to dazenie do osiaggnigcia najwyzszej bieglosci
w postugiwaniu si¢ informacja,

e kompetencje informacyjne tacza wiedze, sprawno$¢, rozumienie 1 potrzebe
w kwalifikacje potrzebne do wykonania okreslonego zadania.

W przestrzeni naukowej istnieje kilka definicji kompetencji informacyjnych opracowanych
przez réznych autordéw 1 instytucje zwigzane z bibliotekarstwem. Lacza si¢ one bezposrednio
z wezesniej omawiang koncepcja information literacy.

Najczgsciej cytowang jest definicja przyjeta przez Association for Education
Communications and Technologies (AASL), ktéra podaje ze ,.kompetencje informacyjne to
umiejetnos¢ wyszukiwania 1 wykorzystywania informacji, kluczowa umiej¢tnos¢ dla procesu

5937

uczenia si¢ przez cate zycie”™ . Konsekwencja tej definicji jest okreSlenie, ze ,,uczen/student

H. Batorowska, Od alfabetyzacji... op. cit., s. 61.

B. Chrapczyriska, M. Swirad, Edukacja informacyjna w bibliotece akademickiej [online] , s. 155 [dostep:
12.06.2017] Dostepny w: http://www.wir.bg.ue.wroc.pl/info/.../Beata+Chrapczy%C3%85%C2%84ska;...en....

35 4. Batorowska, Od alfabetyzacji... op. cit., s. 61.

* H. Batorowska, Od alfabetyzacji... op. cit., s. 61.

®H. Batorowska, Kultura informacyjna w perspektywie zmian w edukacji, Warszawa 2009, s. 40.

7 G Byerly and C. Brodie, Information Literacy Skills Models: Defining the Choices, [w]: Learning and Libraries in

an Information Age. Principles and Practice, pod red. B. K. Sripling, Englewood 1999, s. 54-82. Za: J. Lau,
Kompetencje informacyjne w procesie uczenia sie przez cate zycie. Wytyczne (przektad Komisji SBP ds. Edukacji
Informacyjnej, wersja 1, [online] Warszawa 2011, s. 15 [dostep 26.06.2017 r.] Dostepny w:
https://www.ifla.org/files/assets/information-literacy/publications/ifla-guidelines-pl.pdf
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posiadajacy kompetencje informacyjne zdobywa informacje w sposéb efektywny, krytycznie
i kompetentnie ja ocenia oraz uzywa informacji kreatywnie i stosownie do potrzeb”®. Studenci
,powinni by¢ §wiadomi istnienia strategii wyszukiwania informacji, jak i posiada¢ umiejetnosé
krytycznego myslenia, aby selekcjonowaé, odrzucaé, syntetyzowac i prezentowa¢ informacje na
nowe sposoby w celu rozwiazywania realnych problemow”®.

Zakres znaczeniowy zaprezentowanej definicji wskazuje, ze kompetencje informacyjne,
czy inaczej kompetencje information literacy, wykraczaja poza proste umiejetnosci korzystania

z biblioteki czy jednostkowe umiejetnosci pozwalajace na wykorzystanie informacji

. L. ;. . . , , 40
pochodzacej z réznych zrédet w celu zrealizowania okre§lonych zadan™ .

Projekt dydaktyczny ksztatcenia kompetencji informacyjnych studentow Filii
Biblioteki UJK w Piotrkowie Trybunalskim
Jak w konteks$cie powyzszych zagadnien teoretycznych realizowa¢ efektywne, atrakcyjne,
aktywizujace formy szkolen? Jaki system edukacji informacyjnej przyja¢ by wyksztatcié
w naszych uzytkownikach kompetencje informacyjne? Jak nauczy¢ studentow umiejetnosci

praktycznego korzystania z informacji jako Zzrodta wiedzy?

Zatozenia programowe

Zdefiniowanie celow ksztatcenia, a nastepnie zaprojektowanie planu szkolen powinno by¢
poprzedzone badaniem potrzeb uzytkownikow. Wiasciwa diagnoza potrzeb studentow —
przysztych uczestnikow szkolenia - jest narzedziem stuzgcym doborowi tresci przeznaczonych
do nauczania oraz ustalenia aktualnego poziomu kompetencji informacyjnych. Jest to element
bezposrednio wplywajacy na jakos¢ 1 pozniejsza efektywnosc zaje;c’“.

Istotny jest réwniez wybor standardow, ktore wyznaczaja poziom oczekiwanych
umiejetnosci. Standardy te wymieniaja, jakie umiejgtnosci czeSciowe powinni posiadac
uzytkownicy/studenci, aby skutecznie pozyskiwaé informacje, a nastgpnie stosowac ja

Wpraktyce42. Te umiejetnosci beda przeciez rozwijane przez caty okres studiow™®. Sa

G. Byerly and C. Brodie, Information Literacy...op. cit. s. 15.

39 .
Tamze.

%0 Zob. C. C. Kuhlthau, Literacy and Learning for the Information, [w]: Learning and Libraries in an Information

Age: Principles and Practice, pod red. K.B. Stripling. Littleton 1999 Za: J. Lau, Kompetencje informacyjne... op.

cit, s. 15.

* Zob. MedLibTrain, Zostan lepszym nauczycielem kompetencji informacyjnych : przewodnik nie tylko dla

bibliotekarzy medycznych, pod red. B. Niedzwiedzkiej, I. Hunskar, Krakéw 2010, s. 12.

2 Zob. A. Grygorowicz, E. Kraszewska, Propozycje standardow w zakresie edukacji uzytkownikéw polskich

bibliotek medycznych, [w]: 25.Jubileuszowa Konferencja Problemowa Bibliotek Medycznych. Ksztatcenie
uzytkownikow naukowej informacji medycznej — koncepcje i doswiadczenia [online], ,EBIB. Materiaty
konferencyjne nr 14 2006, s. 2 [dostep 05.06.2017 r.] Dostepny w:
http://ebib.pl/publikacje/matkonf/25kpbm/grygorowicz_kraszewska 1.php
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instrumentem sluzacym do oceny osiggnie¢ umiejetnosci informacyjnych oraz poziomu
zdobytej wiedzy. Pelnig rowniez funkcj¢ wytycznych w zakresie budowy i oceny programéw
szkoleniowych podnoszacych kompetencje i umiejetnosci zawodowe osodb prowadzacych
szkolenia®. Migdzynarodowe modele, standardy i pomiary efektow ksztalcenia przedstawily
i szczegdtowo scharakteryzowaly: Lidia Derfert-Wolf*, Ewa Jadwiga Kurkowska'®, Ewa
Rozkosz"’.

W tworzeniu strategii ksztatcenia umiejetnosci informacyjnych zaleca si¢ implementacje
jednego z tzw. standardow uniwersalnych. Moga one by¢ zaadaptowane na wszystkich
kierunkach studiéw, w réznych typach uczelni. Ewa Rozkosz w tym celu rekomenduje trzy
z nich®:

¢ Information Literacy Competency Standars for Higher Education (ACRL),
e Big 6 Skills,
e Seven Pillars of Information Literacy (SCONUL).

W odniesieniu do prezentowanego projektu tematyke szkolen oparto na subiektywnym
przekonaniu autorki dotyczacym niezbednego minimum wiedzy i umiejg¢tnosei, ktore powinien
posiada¢ student. Do opracowania zawarto$ci szkolen nie wykorzystano rowniez zadnego
z opisywanych w literaturze standardow modeli nauczania umiej¢tnosci informacyjnych.
Dostosowanie programéw szkolen do wytycznych i standardéw wymagac bedzie czasu, zespotu
bibliotekarzy oraz wypracowania wspoélnej strategii edukacyjnej z Biblioteka Uniwersytecka
w Kielcach.

Problemem w tworzeniu programu zaj¢¢ jest zdefiniowanie szczegoétowych umiejetnosci
informacyjnych, ktore zostang nabyte w trakcie zaje¢. Studenci réznych kierunkow majg rozne
potrzeby w zakresie ,,lokalizowania, oceniania, przetwarzania i organizowania informacji”49.
Stad odmienne priorytety w zakresie edukacji informacyjnej beda mieli studenci np. pedagogiki,
dla ktorych istotne beda lokalizacja dokumentow w formie tradycyjnej, a nast¢pnie analiza ich

tresci. Z kolei studenci ekonomii, finansoéw, zarzadzania beda wymaga¢ umiejgtnosci szybkiego

* E.Rozkosz, Information literacy...op. cit., s.72.

* L. Derfert-Wolf, Information literacy — ksztatcenie umiejetnosci informacyjnych w bibliotekach akademickich,

[w]: Przestrzen informacyjna biblioteki akademickiej : tradycja i nowoczesnos¢, pod red. B. Antczak-Sabali,
M. Kowalskiej, L. Tkaczyk, Torun 2009, s. 190.

Zob. szerzej: L. Derfert-Wolf, Information literacy — ksztatcenie umiejetnosci informacyjnych ...op. cit.;
L. Derfert-Wolf, Information literacy — koncepcje i nauczanie...op. cit.

45

% Zob. szerzej: E., J. Kurkowska, Standardy i modele ksztatcenia umiejetnosci informacyjnych w szkolnictwie

wyzszym. Cz.2, Wybrane modele i standardy europejskie, , Torunskie Studia Bibliologiczne” 2011, nr 1.

" Zob. szerzej.: E. Rozkosz, Information literacy w bibliotekach akademickich. Standardy ksztatcenia [w]:

Biblioteki akademickie : w Srodowisku naukowym, we wspdlnocie uniwersyteckiej, we wspdlnocie lokalnej,
pod red. W. Juszczaka, Torun 2012.

*® E.Rozkosz, Information literacy...op. cit., s.72.

E. Rozkosz, Edukacja informacyjna 2.0....0p. cit. s. 248.
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dotarcia do konkretnej informacji. Dlatego szczegdtowe konspekty zaje¢ bgda obejmowaty
tresci dopasowane do nauczania Kierunkowego.

Glownym celem zaprezentowanego programu jest stworzenie warunkéw pozwalajacych
studentom Filii UJK w Piotrkowie na odbycie zaje¢ w zakresie umiejetnosci informacyjnych.
Oferta edukacyjna skierowana jest do studentow wszystkich kierunkéw i tryboéw ksztatcenia
prowadzonych w piotrkowskiej filii UJK. Zaczynajac od uzytkownikow rozpoczynajacych
studia na I roku, a skonczywszy na szkoleniach dedykowanych dyplomantom i magistrantom.
Zaje¢cia podzielono na dwie edycje dydaktyczne. Cykl szkolen grupowych uzupetniono
biezacym instruktazem indywidualnym — ,,mikroszkoleniem”.

Przysposobienie biblioteczne jest wstepnym szkoleniem dla wszystkich studentéw | roku.
Przygotowuje studentow w zakresie wyszukiwania zrodet w zbiorach macierzystej biblioteki.
Kurs Podstawy warsztatu informacyjnego jest skierowany do studentow III roku studiow
licencjackich i I roku studiéw magisterskich przygotowujacych prace dyplomowe. Bedzie
kursem zaawansowanym dla seminarzystow, poszerzajacym umiejetnosci informacyjne

w zakresie skutecznego wyszukiwania i efektywnego wykorzystania informacji.

Rozktad zajec

Edycja |: Przysposobienie biblioteczne.

Zalozenia programowe: szkolenie o charakterze ogdlnym, wstepnym. Jednorazowy kurs na
temat podstawowych ustug, zasobow i narzedzi bibliotecznych. Omawiane s3 zasady

korzystania z biblioteki oraz postugiwania si¢ katalogiem komputerowym.

1. Organizacja zajec:
Zajecia prowadzone sg w grupach. Kazda grupa studentow ma w swoim harmonogramie
termin szkolenia wyznaczony przez Dziekanat i ustalony z biblioteka. W przypadku
nieobecnosci student moze dolaczy¢ do innej grupy. Biblioteka nie posiada sali
dydaktycznej. Zajecia odbywaja si¢ w Czytelni wyposazonej w 8 stanowisk
komputerowych z dostepem do katalogu i Internetu. Majg charakter wyktadu 1 praktycznych
¢wiczen przy komputerach. Trwajg 90 minut - zgodnie z czasem wyznaczonym w planie
zajeC. Skladajg sie¢ z 3 czgdci: wyktadu, czesci praktycznej, zadania do samodzielnego
wykonania przez studenta. Maja forme¢ zaje¢ obligatoryjnych na wszystkich kierunkach
i formach ksztalcenia. Konczg si¢ wpisem zaliczenia do indeksu i na karte egzaminacyjna.
Pomimo, ze szkolenie jest obowigzkowe to jednak nie znalazto to odzwierciedlenia w ilosci
punktow ECTS. Dla kazdego kierunku studiéw sporzadzana jest oddzielnie Karta

Przedmiotu.
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Przysposobienie biblioteczne w formie zaj¢¢ obowigzkowych prowadzone jest w Filii
Biblioteki UJK od kilkunastu lat. Ze wzgledu na zmiany organizacyjne, doswiadczenie
bibliotekarzy prowadzacych =zaj¢cia oraz czas przeznaczony na realizacje szkolenia,

program nauczania ulegat wielokrotnym modyfikacjom.
2. Forma: tradycyjna forma szkolenia, wyktad i ¢wiczenia.

3. Cel zajec: przygotowanie studentow pierwszego roku do korzystania z biblioteki i jej ustug.

Ksztatcenie poczatkowych umiejetnosci uzytkownikow.

4. TreSci programowe:
Wyktad. Prowadzony jest w sali Czytelni, trwa okoto 30 minut. Przedstawiane tresci:

e charakter, zadania i sposob funkcjonowania Filii Biblioteki UJK w Piotrkowie
Trybunalskim,

e zasady funkcjonowania poszczegdlnych agend: Wypozyczalnia, Czytelnia
Z Informacja Naukowa, Wypozyczalnia Migdzybiblioteczna, Oddziat Gromadzenia,
Ewidencji i Opracowania Zbiorow,

e typy wydawnictw w zbiorach biblioteki: wydawnictwa zwarte, wydawnictwa ciagte,
zbiory specjalne,

e katalogi biblioteczne 1 ich rodzaje: opis katalogowy, metody wyszukiwania zbiorow
w roznych typach katalogow,

e udostepnianie zbiorow: szczegdtowe omowienie regulamindéw biblioteki, zasady
zapisu, omowienie zasad udostgpniania zbiorow, zasady Wwypozyczen
migdzybibliotecznych, wypelnianie drukow bibliotecznych m. in. prawidlowe
wypetnianie rewersow,

e warsztat informacyjny w bibliotece — Zrodta papierowe i elektroniczne.

Cze$¢ praktyczna. Zajecia prowadzone sg przy komputerach. Ta czg¢s¢ trwa okoto 60 minut
i obejmuje:

e omowienie strony internetowej Biblioteki,

o katalog komputerowy w systemie bibliotecznym SOWA: budowa, struktura opisu
z uwzglednieniem informacji niezbednych do zamoéwienia ksigzki (lokalizacja
materiatow, aktualny status egzemplarza), umiejetno$é postugiwania si¢ katalogiem,
mozliwosci wyszukiwawcze,

e prezentacja katalogow innych bibliotek (katalog w systemie ALEPH — Biblioteka
UJK w Kielcach, katalogi bibliotek w Piotrkowie Trybunalskim).

Bezposrednio po prezentacji, studenci samodzielnie wyszukuja okreslone pozycje

w katalogu i wypelniaja prawidlowo rewersy.
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Edycja Il: Podstawy warsztatu informacyjnego — wybrane zagadnienia.
(projekt pilotazowy do wdrozenia i realizacji w roku akademickim 2017/2018)

Zalozenia programowe:

Zajecia warsztatowe wiaczone do programu seminariow dyplomowych na studiach
licencjackich 1 magisterskich. Prezentowane tresci dotyczace szczegoétowych zagadnien begda
dostosowane do potrzeb danego seminarium.

Organizacja zaj¢¢:

Zajecia wymagac beda wspotpracy z promotorem w zakresie wyboru tematow, w ramach
proponowanych przez bibliotek¢ cyklow tematycznych, ilosci spotkan oraz czasu
przeznaczonego na ich realizacje. W zalozeniu be¢dg realizowane w Czytelni przy wykorzystaniu
zainstalowanych tam komputeréw badz na laptopach nalezacych do uczestnikow zajec.

Organizowane sg na prosbe wykladowcy, po ustaleniu terminu z dyrektorem biblioteki.
Wyktadowca uczestniczy w zajeciach razem ze studentami. Optymalny czas niezbedny do
realizacji tematu w danym cyklu wynosi od 1 do 2 godzin lekcyjnych.

Forma: tradycyjna — wyktad i prezentacja, bezposrednio po ktorych studenci wykonuja
¢wiczenia.

Proponowane cykle tematyczne:

I.  ,,Warsztat pisania pracy dyplomowej” — budowa aparatu naukowego. Tematyka zajec¢ (do
wyboru):
1. Przewodniki 1 poradniki metodyczne dotyczace pisania pracy dyplomowej: przeglad

literatury dostgpnej w zbiorach Filii Biblioteki UJK.

2. Narzedzia i nowe technologie pomocne przy pisaniu pracy dyplomowej:
e komputerowe Kkatalogi biblioteczne, bazy danych, biblioteki cyfrowe,
o Otwarte Zasoby Edukacyjne,

o wyszukiwarki naukowe.

3. Opis bibliograficzny, przypisy, style cytowania — tworzenie zgodnie z Normg PN- 1SO
690:2012. Dla kierunku Pedagogika temat zostanie zrealizowany w oparciu o Regulamin
dyplomowania na kierunku pedagogika, Zatacznik nr 4, Opis bibliograficzny, konstrukcja

przypisow, zasady cytowania, opracowany przy wspotudziale Biblioteki.

4. Elementarne zagadnienia prawa autorskiego: dozwolony uzytek, prawo cytaty, plagiat,

zjawiska typu - ghostwriting, guest authorship.
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,,ABC informacji naukowej” — wybrane zagadnienia. Tematyka zaje¢ (do wyboru):

1. Informacja naukowa: podstawowe terminy, dokumenty i ich rodzaje, typologia zrodet

informacji (pierwotne, wtorne) ; przeglad zrédet informacji dla konkretnej dziedziny;
drukowane zrdédla informacyjne w bibliotece - encyklopedie, stowniki, leksykony,

bibliografie.

. Komputerowe katalogi biblioteczne — metody poszukiwan: komputerowe Kkatalogi

zbiorow bibliotek UJK w systemach SOWA i ALEPH; strategie wyszukiwania
tematycznego, formutowanie zapytan 2z uzyciem stow kluczowych, haset

przedmiotowych i deskryptoréw Biblioteki Narodowe;j.

. Bibliograficzne Bazy Danych Biblioteki Narodowej dostepne w Internecie: bibliografia

narodowa, bibliografie specjalne, metody wyszukiwania ksigzek i artykutow z czasopism

polskich.

. Lokalizacja publikacji w katalogach centralnych i katalogach rozproszonych bibliotek

polskich: KARO, NUKAT, FIDKAR.

. Bibliografia: spis bibliograficzny - zakres, zasi¢g, rodzaje bibliografii, bibliografie

dziedzinowe (adekwatnie do kierunku).

. Biblioteki cyfrowe - regionalne, instytucjonalne, wybrane kolekcje cyfrowe - zasady

funkcjonowania i wyszukiwania publikacji cyfrowych w wybranych polskich
bibliotekach cyfrowych, np. Biblioteka Cyfrowa UJK, POLON — Cyfrowa Biblioteka

Narodowa, Wirtualna Biblioteka Literatury Polskiej.

. Bibliografia zatgcznikowa ,,krok po kroku” — strategia wyszukiwania literatury na dany

temat, narzedzia wyszukiwawcze, organizacja 1 zarzadzanie bibliografia przy

wykorzystaniu wybranego menedzera bibliografii , np. Mendeley.

,Zrédla elektroniczne w pigulce” — wybor dostepnych zrodet w bibliotekach UJK.

Tematyka zajec¢ (do wyboru i1 konsultacji z wyktadowca):
1. Ogdlne zasady dostepu do zrodet elektronicznych - rodzaje licencji, Open Access.

2. Bazy udostgpniane w ramach Wirtualnej Biblioteki Nauki - bazy bibliograficzne

i pelnotekstowe: przekazanie wiedzy co do zakresu i ilo$ci danych dostepnych
W poszczegbdlnych bazach; metodyka wyszukiwania informacji w bazach zgodnych

Z kierunkiem studiow.

60



3. Wyszukiwanie zasobow naukowych w Internecie:

e ocena autentyczno$ci 1 wiarygodnosci informacji a portale internetowe (onet.pl,
interia.pl, wp.pl) i specjalistyczne serwisy,

o wyszukiwarki naukowe, np. Google Scholar a wyszukiwarki popularne, np. Google,
Yahoo.

4. Dostep do pelnych tekstoéw naukowych poprzez korzystanie z: IBUK.pl, Baza e-PNP,

Academica — cyfrowa wypozyczalnia mi¢gdzybiblioteczna.

Szczegdtowe tresci w poszczegdlnych cyklach tematycznych moga ulec zmianie lub
rozszerzeniu w trakcie realizacji zaje¢. Ponadto wszyscy zainteresowani studenci moga
skorzysta¢ z indywidualnych szkolen w zakresie poszczegdlnych tematéw wchodzacych
w sktad kazdego z trzech wymienionych wyzej cyklow. Oferta dotyczy przede wszystkim
szkolenia z zakresu tworzenia zestawien bibliograficznych. W trakcie takiego szkolenia student
zostanie zapoznany z poszczegdlnymi bazami bibliograficznymi i pod kierunkiem bibliotekarza
stworzy spis bibliograficzny dotyczacy interesujacego go zagadnienia.

W razie konieczno$ci powtorzenia szczegolnie waznych tresci, na zyczenie wyktadowcy,

zaj¢cia moga by¢ przeprowadzone powtornie dla catej grupy.

Instruktaz indywidualny

W rozwoju wiedzy uzytkownikdw nieoceniong rol¢ w Filii Biblioteki UJK petni
Wypozyczalnia. Kazdy student, juz na etapie zapisu do biblioteki, otrzymuje pelne informacje
0 zasadach korzystania ze zbioréw 1 ustug biblioteki. Pomoc bibliotekarza polega nie tylko na
prostym instruktazu w zakresie poszukiwan Kkatalogowych i formutowaniu zapytan
wyszukiwawczych. Na wstepnym etapie gromadzenia potrzebnej literatury bibliotekarz
wystepuje tutaj w roli konsultanta, ktory pomaga, a wrecz fizycznie wskazuje studentowi
odpowiednie zrodta. Ponadto wlasnie w Wypozyczalni uzytkownicy otrzymuja wyczerpujace
informacje o dostgpie do zbiorow oraz ich lokalizacji w ksiegozbiorach poszczegodlnych
bibliotek lokalnych i krajowych. Czesto w odpowiedzi na zapytania, pracownicy wskazuja
sciezki dostgpu do zrodet elektronicznych w celu pehiejszego wykorzystania zasobow
dostgpnych w sieci. W rezultacie dziatania typowo informacyjne mozna uzna¢ za pewng forme

,~mikroszkolenia”, gdyz polegaja one na dostarczeniu uzytkownikowi wiedzy. Nie nalezy jednak

61



utozsamia¢ tych waznych 1 bardzo potrzebnych ustug informacyjnych z ushugami

edukacyjnymi.

Zaktadane efekty ksztatcenia

W odniesieniu do obowigzkowych zaje¢ z Przysposobienia bibliotecznego efekty
ksztalcenia sg opisane w Karcie przedmiotu. Zgodnie z wymogami Krajowych Ram
Kwalifikacji wdrozonych w uczelni powigzane sg z ,,przedmiotowymi efektami ksztatcenia”.
Narzgdziem do ich wyznaczenia sg tzw. ,,deskryptory dublinskie”, ktére okreslaja, co student
powinien wiedzie¢, umieé, rozumie¢ po ukonczeniu danego etapu studidow. Precyzuja
umiejetnosci ogolne, nie zwigzane z konkretnym kierunkiem studiow, ale niezbedne do
potwierdzenia okre$lonych kwalifikacji. Wsrod nich znalazty sig¢ takze umiejetnosci zwiazane
z wyszukiwaniem i postugiwaniem si¢ informacja™. Karty przedmiotu Przysposobienie
biblioteczne sporzadzane sg odrebnie dla kazdego kierunku studiow, a efekty odnosza si¢ do
wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych, w ktore student powinien by¢
wyposazony po ukonczeniu danego etapu nauki. Musza by¢ zbiezne z ,,kierunkowymi efektami
ksztatcenia” wprowadzonymi uchwata Senatu uczelni. Dla przyktadu, na kierunku Zarzadzanie

wyznaczono nastepujace efekty ksztatcenia:

a) w zakresie wiedzy:
e student posiada podstawowg wiedz¢ o charakterze i funkcjonowaniu biblioteki
uczelnianej, w szczegolnoSci zna elementarng terminologi¢ niezbedng do
prawidtowej identyfikacji zrodet informacji stosowanych w naukach o zarzadzaniu

I naukach spotecznych (ekonomia, socjologia, prawo);

b) w zakresie umiejetnosci:
e postuguje si¢ technikami informacyjnymi w wyszukiwaniu 1 docieraniu do

specjalistycznych Zrddel informacji w zakresie nauk o zarzadzaniu,

c) w zakresie kompetencji spotecznych:

e rozumie potrzebe uczenia si¢ przez cale zycie,

e w oparciu o zbiory biblioteczne potrafi uzupetniac i doskonali¢ nabyta wiedze.

° Zob. J. Dziak, E. Rozkosz, M. Karciarz, Z. Wiorogdrska, Edukacja informacyjna w polskich bibliotekach

akademickich - raport z badar, ,,Bibliotheca Nostra : $lgski kwartalnik naukowy” [online], 2013, op. cit., s. 30
[dostep 30.05.2017] Dostepny w: http://www.bibliothecanostra.awf.katowice.pl/nr-1-31-2013-information-
literacy-teoria-i-praktyka/

Tamaze, s. 26-27.
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W trakcie proponowanych zaje¢ Podstawy warsztatu informacyjnego, formalnie nie
ujetych w planie studiow, ksztalcone beda praktyczne umiejetnosci w zakresie efektywnego
i Swiadomego korzystania z zasobow informacyjnych.

W duzym uproszczeniu mozna wyznaczy¢ oczekiwane efekty odnoszace sie do ksztatcenia
kluczowych umiejetnosci, tzn. pozyskania, oceny, zastosowania i wykorzystania informacji,
trzech elementéw budujacych kompetencje informacyjne studentow.

Efekty ksztalcenia w zakresie sprawnego 1 skutecznego pozyskania informacji

wyznaczamy:

d) poprzez okreslenie wiasnych potrzeb:

e potrafi samodzielnie sformutowac tres¢ i zakres poszukiwan,
e umie rozpozna¢ rézne typy zrodet tradycyjnych i elektronicznych,
e potrafi wybrac i postugiwac si¢ adekwatnymi do swoich potrzeb zrédtami,

di) poprzez skuteczne lokalizowanie potrzebnej informaciji:
e umie zaplanowac kolejno$¢ dziatan, jakie nalezy wykona¢ w celu odnalezienia

informaciji,

e umie formulowal zapytania przy wykorzystaniu réznych  systemow

wyszukiwawczych,

e 7zna 1 stosuje sposoby dotarcia do informacji znajdujacej si¢ w macierzystej

bibliotece,

e rozumie konieczno$¢ korzystania ze zrodet znajdujacych si¢ w zasobach innych
instytuciji,

e umie sprawdzi¢ dostepnos¢ zrodet w zasobach zewnetrznych,

e potrafi zapisa¢ zrodlo informacji zgodnie z obowigzujacymi zasadami sporzadzania

opisow bibliograficznych dla r6znego typu Zrodet.

Efekty ksztalcenia w zakresie krytycznej oceny wiarygodno$ci informacji:
e rozumie konieczno$¢ analizy i pordwnywania informacji z réznych zrédet w celu

oceny ich rzetelnosci.

e Efekty ksztalcenia w zakresie wykorzystania informacji:

52

W zdefiniowaniu efektow odnoszgcych sie do czgstkowych umiejetnosci informacyjnych postuzono sie
wytycznymi IFLA w zakresie edukacji informacyjnej oraz propozycjg standardéw dla polskich bibliotek. Zob.
szerzej J. Lau, Kompetencje informacyjne w procesie uczenia sie....op., cit., s. 28; A. Grygorowicz, E. Kraszewska
E., Propozycje standardow w zakresie edukacji.....op. cit., s. 4-5; E. Rozkosz Information literacy...op. cit., 5.72-
76.
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e zna regulacje prawne dotyczace prawa autorskiego w obszarze publikacji

drukowanych i elektronicznych,

e na podstawie uzyskanych informacji tworzy wiedzeg, ktérag upowszechnia zgodnie

z prawem i normami etycznymi,

e znai stosuje odpowiedni system cytowania do wykorzystanych zrodet.

Promocja w srodowisku uczelni

Wdrozenie zaprezentowanego programu, gtownie w nowej czegsci przeznaczonej dla grup
seminaryjnych, wymaga¢ bedzie inicjatywy samej Biblioteki. Pierwszym krokiem do
zainteresowania oferta biblioteki na temat szkolen studentow bedzie kontakt z Dziekanami
Wydziatow. Dyrektor biblioteki przedstawi koncepcje¢ edukacji informacyjnej na posiedzeniach
Rad Wydzialéw oraz na zebraniach w poszczegdlnych Instytutach i Katedrach. Promotorzy
otrzymajg wykazy proponowanych tematoéw i zagadnien szczegdtowych. Nie bez znaczenia
bedzie poparcie i akceptacja oferty szkoleniowej, jaka proponuje biblioteka przez czitonkow

Senackiej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia.

Podsumowanie

Z uwagi na brak mozliwo$ci umieszczenia w aktualnych programach nauczania zajeé
dydaktycznych poswieconych wyltacznie nauczaniu umiejetnosci informacyjnych, stusznym
wydaje si¢ proba wilaczenia ich do programow zaje¢ na seminariach dyplomowych
| magisterskich, przy zatozeniu, ze projekt otrzyma pozytywna rekomendacje dziekanow,
dyrektorow instytutow oraz wyktadowcoOw prowadzacych seminaria.

W planach zwigzanych z dalszym rozwojem ksztatcenia kompetencji informacyjnych
studentow | wlaczaniem ich w proces edukacyjny szkoty wyzszej nalezy podja¢ nowe dziatania.

W tym celu planowane sa:

e zamieszczenie na stronie internetowej biblioteki informacji o szkoleniach oraz ich

tematyce,
e przygotowanie e-kursu z Przysposobienia bibliotecznego,
e badanie potrzeb szkoleniowych uzytkownikow.
Dziatania edukacyjne nie zawsze przynoszg oczekiwane efekty ksztalcenia. Praktyka
pokazuje, ze opanowanie umiegj¢tnosci informacyjnych naszych uzytkownikéw nie jest

wylacznie zastluga prowadzonej dydaktyki. Stopien opanowania biegtosci informacyjnych

uzalezniony jest od konieczno$ci 1 czgstotliwosci zaspokajania wilasnych potrzeb
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informacyjnych w celu zdobywania koniecznej wiedzy®. Kompetencje informacyjne sa
umiejetnosciami, ktére mozna wyc’wiczyc’54.

W obecnej sytuacji lokalowej i kadrowej biblioteki, w perspektywie czekajacej nas
rozbudowy infrastruktury informatycznej, podjgcie rozszerzonych dziatan dydaktycznych
stanowi powazne wyzwanie. Bez tych dziatan nie bedzie mozliwe u§wiadomienie srodowisku
akademickiemu koniecznosci statego ksztatlcenia umiejetnosci informacyjnych studentéw
I mozliwo$ci wspolpracy w tym zakresie z biblioteka uczelniang. Jest to najlepsza droga do

wypracowania koniecznych zmian systemowych w uczelni, a mianowicie:

e punktowania edukacji bibliotecznej w systemie ECTS, co podniesie jej znaczenie

podczas catego procesu ksztalcenia studentow®”,

e wprowadzenia kursu Podstawy warsztatu informacyjnego jako  zajgl
obowigzkowych na studiach Il stopnia z punktami ECTS, potwierdzanych wpisem do

indeksu i na karcie egzaminacyjnej,

e ujednolicenia w systemie biblioteczno-informacyjnym formuty szkolen dla calej

uczelni®®,

e uznania biblioteki akademickiej w S$rodowisku uczelni za jednostkg, w ktorej
dziatalno$¢ edukacyjna nie jest prowadzona incydentalnie, lecz jest obowiazkiem
wynikajacym z pragmatyki zawodu®’.

Zaprezentowany projekt dydaktyki bibliotecznej stuzy zintegrowaniu obowigzkowych zajeé
z Przysposobienia bibliotecznego z zaawansowanym nauczaniem umiej¢tnosci korzystania
z warsztatu informacyjnego. Dopiero polaczenie obu tych elementéw stworzy caloSciowe
podejs$cie w zakresie ksztatcenia studentow, w jaki sposob zdoby¢ 1 wykorzysta¢ informacje¢. Do
oceny efektywnosci zalozonego projektu bedzie konieczna analiza potrzeb informacyjnych
naszych uzytkownikow.

Aktualne dzi§ pytania to: Czy potrzebne jest ksztalcenie kompetencji informacyjnych
w uczelni? Czy zajecia spotkaja si¢ z zainteresowaniem ze strony studentow? Czy projekt zyska
zyczliwg akceptacje wiladz dziekanskich, wyktadowcow 1 na stale wpisze si¢ w dydaktyke

uniwersytecka? Jaki skutek odniosg nasze dziatania?

W. Tychek, Umiejetnosci informacyjne uzytkownikow zasobow informacyjnych [online] [dostep 05.06.2017 r.]
Dostepny w: http://www.wbp.olsztyn.pl/bwm/3-4 08-ie/umiejetnosci.htm

J. Lau, Kompetencje informacyjne w procesie uczenia sie....op. cit., s. 22.
L. Nalewajska, Dydaktyka w bibliotece...o. cit. s. 26
Tamze.

D. Konieczna, Biblioteka akademicka jako instytucja.... op. cit., s. 120.
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Katarzyna Czarnota, Rafat Krawiec
Biblioteka Gtéwna
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

Wykorzystanie infrastruktury i zasobow
Biblioteki Gtownej Wroctawskiego Uniwersytetu Ekonomicznego
przez uzytkownikéw spoza srodowiska akademickiego Wroctawia

Abstrakt: Glownym zadaniem bibliotek akademickich jest zapewnienie zaplecza edukacyjnego i naukowego
studentom, doktorantom i pracownikom uczelni macierzystej. Autorzy artykutlu zwracaja uwage na poszerzenie
tego zadania o funkcje biblioteki otwartej, czyli wyjscie poza srodowisko uczelniane. Postulat ten bedac oczywistym
dla bibliotekarzy, niekoniecznie musi by¢ jasny dla pozostatych potencjalnych czytelnikow. Celem artykutu jest
przedstawienie mozliwosci, jakie oferuje Biblioteka Gtowna Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
uzytkownikom spoza uczelni. Zgodnie z ta koncepcja biblioteka na mocy regulaminu umozliwia korzystanie ze
swoich zbioréw i ustug uzytkownikom niezwigzanym z Uniwersytetem, nadajgc im status goscia. Na podstawie
obserwacji wlasnych autorzy zaprezentuja wnioski dotyczace wykorzystania infrastruktury, zbioréw i ustug
Biblioteki Gtoéwnej Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu przez gosci, co znaczaco wplywa na
wzmochnienie pozycji biblioteki wsrodowisku lokalnym.

Wstep

Glownym zadaniem kazdej biblioteki akademickiej jest zapewnienie zaplecza
edukacyjnego i naukowego studentom, doktorantom i pracownikom uczelni. Przez zapewnienie
dostepu nalezy rozumie¢ zaréwno mozliwos$¢ korzystania z materialdow drukowanych — ksigzek,
czasopism naukowych, rozpraw doktorskich, norm, a takze z materiatdbw online — baz danych,
e-ksigzek i1 e-czasopism, repozytoriow 1 innych Zrédet elektronicznych. Oczywistym zatem jest,
ze biblioteka jest instytucja niezbedng do prawidtowego funkcjonowania uczelni wyzszej, a jej
zbiory musza by¢ dostosowane tresciowo do profilu ksztalcenia na danej uczelni. Biblioteka
Gtowna Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu [dalej: BG UEW] przede wszystkim
gromadzi dokumenty dotyczace szeroko rozumianych zagadnien ekonomicznych,
gospodarczych, finansowych. Osobne miejsce w bibliotece stanowiag zbiory z zakresu nauk
Scistych: matematyka, informatyka, fizyka, chemia, biologia i nauk humanistycznych: filozofia,
historia, prawo oraz nauk interdyscyplinarnych: psychologia, pedagogika i nauki spoteczne.

W ostatnich latach uwidocznita si¢ tendencja rozszerzenia funkcji bibliotek akademickich
na biblioteki otwarte, a tym samym poszukiwanie dodatkowych grup odbiorcéw. Powodow tej
otwartosci moze by¢ kilka: spadek liczby studentow, dynamika rynku pracy, koniecznos$¢

statego podnoszenia kwalifikacji zawodowych spowodowana wcigz zmieniajagcymi sig¢
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wymaganiami pracodawcow, powszechno$¢ dostepu do informacji, a takze realizowanie misji

biblioteki w spoteczefistwie informacyjnym i gospodarce opartej nawiedzy™.

Nieznajomos¢ prawa szkodzi

Rozwazania na temat dostepnosci zbiorow i ustug bibliotek akademickich nalezy zaczaé¢ od
zapoznania si¢ z przepisami prawnymi, regulujagcymi dziatalno$¢ bibliotek. Podstawg prawna
funkcjonowania bibliotek akademickich sg ustawy: prawo o szkolnictwie wyzszym, ustawa
0 bibliotekach, statut uczelni oraz regulamin systemu biblioteczno-informacyjnego. Zgodnie
z artykulem 88 Ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym ,,W uczelni dziata system biblioteczno-
informacyjny, ktorego podstawe stanowi biblioteka. Organizacj¢ i funkcjonowanie systemu
biblioteczno-informacyjnego uczelni, w tym zasady korzystania z niego przez osoby niebedace
pracownikami, doktorantami lub studentami uczelni, okrela statut™. Ponadto w artykule
13 ustawodawca wymienit, ze jednym z podstawowych zadan uczelni jest ,,upowszechnianie
| pomnazanie osiggni¢¢ nauki, kultury narodowej i techniki, w tym poprzez gromadzenie
i udostepnianie zbioréw bibliotecznych i informacyjnych™. Zgodnie z art. 21 Ustawy
o0 bibliotekach - biblioteki akademickie jako biblioteki naukowe: ,stuza potrzebom nauki
| ksztalcenia, zapewniajac dostep do materialdéw bibliotecznych i zasobow informacyjnych
niezbednych do prowadzenia prac naukowo- badawczych oraz zawierajacych wyniki badan
naukowych™. Szczegblowe wytyczne dotyczace funkcjonowania bibliotek akademickich
znajduja si¢ w statucie uczelni oraz regulaminie biblioteki. Statut Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu w paragrafie 13 wyjasnia, ze ,,w sktad Uniwersytetu wchodzi Biblioteka Gtowna
(...) jako ogolnouczelniana jednostka organizacyjna, realizujaca zadania naukowe, dydaktyczne

"> Konkretne ustalenia dotyczace funkcjonowania biblioteki zawiera Regulamin

i ushugowe
Udostepniania Zbioréw Biblioteki Glownej Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.
W paragrafie pierwszym czytamy, ze ,,Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Ekonomicznego we

Wroctawiu jest instytucjg naukowg o charakterze publicznym”6

. W paragrafie drugim znajduje
si¢ wyjasnienie kwestii szczegdlnie interesujacej z punktu widzenia tematu referatu,

a mianowicie ,Korzystanie ze zbioréw 1 ustug Biblioteki jest bezptatne i1 dostepne dla

Temat gospodarki opartej na wiedzy w kontekscie bibliotek akademickich szeroko omawia w swoim artykule
K. Zmigrodzka, Biblioteka akademicka wsparciem gospodarki opartej na wiedzy [w:] Biblioteka akademicka.
Infrastruktura - uczelnia — otoczenie, Gliwice, 2014, s. 393-409.

Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz.U. 2005 nr 164 poz. 1365).
Ibidem
Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach (Dz.U. 1997 nr 85 poz. 539).

Statut Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu [dostep: 31.06.2017],
https://www.ue.wroc.pl/p/dla_pracownikow/statut_-_tekst_jednolity__1.pdf

Regulamin Udostepniania Zbioréw Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu [dostep:
31.06.17], https://drive.google.com/file/d/0B3kCCV2929DIVZNWUGJ2VHNTZFU/view
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wszystkich czytelnikow posiadajacych aktywne konto w bibliotece™. Biblioteka Gtoéwna
Uniwersytetu Ekonomicznego tym ustaleniem umozliwia korzystanie z biblioteki nie tylko
studentom, doktorantom czy pracownikom uczelni, ale takze kazdej zapisanej osobie — poprzez
nadanie statusu go$cia. Zamieszczajac taki zapis w regulaminie Biblioteka Gtowna dziata
zgodnie z art. 3 ust. 2 Ustawy o bibliotekach, ktory stanowi, ze prawo do korzystania z bibliotek
jest powszechne 1 zapewnia kazdemu dostep do bibliotek. Jak zauwaza Matgorzata Serafin
z Biblioteki Gtownej AGH: ,w praktyce jednak zasada ogodlnej dostgpnosci bibliotek
akademickich podlega, z inicjatywy witadz uczelni, r6znym ograniczeniom. Stanowisko wtadz
szkoty lub dyrekcji biblioteki moze przesadzi¢ o nastawieniu na obsluge wlasnych studentow,
wyktadowcow i pracownikow nauki. To nie znaczy, ze odmawia si¢ czytelnikowi ,,z zewnatrz”
prawa do korzystania z ustug bibliotecznych. Dla innych oséb mogg one by¢ dostepne
| zazwyczaj s3, ale w drugiej kolejnosci i na innych zasadach. Stwarzane sa odpowiednie
zabezpieczenia (np. kaucje) dla ochrony zbior6éw, a takze w celu zapewnienia wysokiej jakosci

ustug dla wlasnego $rodowiska akademickiego®”

. W przypadku BG UEW jedynym warunkiem
korzystania z ustug i zbiorow dla oséb spoza Uniwersytetu Ekonomicznego [dalej: UE] i innych
panstwowych uczelni wyzszych Wroctawia® jest zapis do biblioteki, poprzez wypehienie
formularza online, deklaracji papierowej oraz okazanie dowodu osobistego. Gos¢ otrzymuje
tzw. karte goscia, ktorag kazdorazowo pozostawia u bibliotekarza wchodzac do biblioteki. Status
goscia uprawnia do korzystania z ksiggozbioru tradycyjnego oraz zasobow online na miejscu.
Wypozyczenia sg mozliwe po wptaceniu kaucji. Zgodnie z Zarzadzeniem Dyrektora Biblioteki

Gloéwnej nr 2/2015 z dnia 1.09.2015 roku dodatkowym warunkiem wypozyczenia zbioréw jest

ukonczenie 16 roku zycia.

Czy mozna nazwac Biblioteke Gtéwna Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu biblioteka otwarty?

Jednym z gtéwnych celow BG UEW jest szeroki i tatwy dostep spotecznosci regionu do
ekonomicznej informacji naukowej i faktograficznej. Zgodnie z przepisami prawnymi, a przede
wszystkim statutem i regulaminem, biblioteka nie izoluje si¢ od srodowiska lokalnego poprzez
zapisy o mozliwosci korzystania ze zbiorow i ustug przez gosci. Na otwarto$¢ biblioteki zwrocita
uwage obecna dyrektor biblioteki Malgorzata Swirad, piszac ,,wydaje sie, ze gtéwna cecha

charakteryzujaca Centrum jest bardzo szeroko rozumiana otwarto$¢, ktora zazwyczaj

Ibidem

M. Serafin , Biblioteka akademicka w swietle obowigzujgcego prawa [w:] Biuletyn EBIB [Dokument
elektroniczny] red. naczelny Bozena Bednarek-Michalska, nr 2/2004 (53) luty, [dostep: 31.06.2017]
http://www.ebib.pl/2004/53/serafin.php

Regulamin Ramowy Udostepniania Zbioréw w Bibliotekach Uczelni Wroctawia zatwierdzony przez Kolegium
Rektoréw dnia 28 marca 2000 r.
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wigze si¢ z szukaniem nowych uzytkownikéw, co z kolei oznacza poszerzenie funkcji.
W przypadku DCINIE oznacza to dzialanie na rzecz spoleczefistwa calego regionu (...)"*.
Faktem sprzyjajacym funkcjonowaniu biblioteki UEW jako biblioteki otwartej jest
niezaprzeczalnie jej lokalizacja. Dobry dojazd z réznych czegsci miasta i bliska odleglos¢ od
dworca ma w przypadku osob spoza srodowiska Uniwersytetu Ekonomicznego duze znaczenie.

Biblioteka otwarta to nie tylko biblioteka, ktora zapewnia powszechny dostep do swoich
zbiorow 1 uslug, ale réwniez umozliwia zaspokojenie potrzeb informacyjnych roéznych
srodowisk. Placowka tego typu jest traktowana jako tzw. ,,trzecie miejsce”, czyli miejsce gdzie
mi¢dzy domem a pracg spgdza si¢ wolny czas. By realnie biblioteka akademicka penita funkcje
otwartej jak i ,,trzeciego miejsca” nie moze ogranicza¢ si¢ do gromadzenia zbioréw tematycznie
zwigzanych z profilem uczelni, co oznacza w przypadku BG UEW do posiadania zbiorow
wylacznie z zakresu ekonomii. W celu zaspokajania potrzeb informacyjnych réznych
srodowisk, w tym osob niezwigzanych z dziedzinami ekonomiczno-finansowymi, opisywana
instytucja posiada zbiory o réznorodnej tematyce. Na pierwszym pictrze Strefy Wolnego
Dostepu znajduja si¢ dziaty poswiecone tematom takim jak: filozofia, nauki spoteczne, sztuka,
historia, prawo, polityka, literatura, jezykoznawstwo. Na szczeg6lng uwage zastuguja stowniki
I podreczniki do nauki jezykow obcych, w tym jezyka polskiego. Bardzo cickawa propozycja
dla wszystkich uzytkownikdéw sg zbiory po$wigcone tematyce Wroctawia. Znajdujg si¢ wsrod
nich bogato ilustrowane albumy oraz przewodniki dotyczace stolicy Dolnego Slaska, w ujeciu
historycznym i wspotczesnym. Wyjatkowe miejsce wsrdd tych zbiorow zajmujg wydane przez
Towarzystwo Mitosnikow Wroctawia Kalendarze Wroclawskie obejmujace swoim zasiggiem
lata od 1958 do 2002 roku. Trzecie pigtro zakresem tematycznym obejmuje takie dziedziny jak:
zarzadzanie, marketing, statystyka, informatyka, matematyka, fizyka, chemia, biologia, a wigc
nauki $ciste 1 stosowane.

Wazng cechg biblioteki otwartej jest funkcjonalna i atrakcyjna przestrzen biblioteczna,
ktora obejmuje architekture zewnetrzng i wewnetrzng budynku. Elementami sktadowymi sa
w tym kontek$cie migdzy innymi: odpowiednio zaprojektowana komunikacja wizualna, meble,
sprzet elektroniczny, udogodnienia dla os6b niepetnosprawnych’,

Roéznorodnos$¢ gromadzonych zbioréw oraz wspomniany aspekt architektoniczny wydajg
si¢ by¢ wystarczajgcymi przestankami do spetniania przez BG UEW roli biblioteki otwartej oraz

traktowania jej przez osoby spoza uczelni jako ,.trzeciego miejsca”.

10 M. Swirad, Przeobrazenia w bibliotece jako odpowied? na zmieniajqce sie potrzeby obecnych i przysztych

uzytkownikéw [w:] Dolnoslagskie Centrum Informacji Naukowej i Ekonomicznej — biblioteka otwarta, Wroctaw
2011, s. 11-28.

Temat omawia w swoim artykule D. Matysiak, Przestrzen biblioteczna odpowiedzig na potrzeby czytelnika
[w:] Biblioteka na miare: przestrzen, zasoby, ustugi, Wroctaw 2016, s. 11-25.

11
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Gos¢ w dom... a kto w bibliotece?

Kazda biblioteka istnieje dla swoich uzytkownikow. W przypadku bibliotek akademickich

gléwnymi odbiorcami sg oczywiscie osoby zwigzane w sposob formalny z uczelnig macierzysta,

a zatem studenci, doktoranci, wolni stuchacze, pracownicy. W dokumencie Studium

Wykonalnosci Dolnoslaskiego Centrum Informacji Naukowej i Ekonomicznej przedstawiono

trzy grupy odbiorcow ustug bibliotecznych. Do trzeciej z nich zaliczono spoleczno$¢ miasta,

regionu oraz wszystkich tych, ktorzy poszukuja wiedzy ekonomicznej'?. Grupa ta stanowi

gléwny analizowany podmiot niniejszego referatu.

Na podstawie obserwacji wiasnych autorzy wyrdznili nastgpujgce grupy gosci, jako

odbiorcow ustug BG UEW:

1.

Osoby traktujace biblioteke jako ,trzecie miejsce" — niejednokrotnie osoby starsze,
zainteresowane gazetami codziennymi oraz dost¢pem do Internetu.

W BG UEW znajduje si¢ 60 komputerow podlaczonych do Internetu, z ktérych czgsto
korzystaja osoby starsze mieszkajace w okolicy biblioteki. Jak zauwaza P. Mildner
I M. Zgorzelska stanowi to ,,dowdd na mozliwo$¢ partycypacji bibliotek naukowych
w aktywizacji seniorow — grupy lekcewazonej jako odbiorca w powszechnym obiegu

13,5

kulturowym

Osoby poszukujace informacji finansowych, biznesowych potrzebnych do prowadzenia
wlasnej dziatalno$ci gospodarczej.

Szczegblnie istotnym z punktu widzenia otwartosci na tzw. osoby z zewnatrz jest posiadanie
w katalogu uslug BG UEW dostepu do subskrybowanych baz danych, ktére moga
dostarczy¢ wiarygodnych 1 rzetelnych informacji finansowych 1 biznesowych, w tym
obszernych informacji o firmach, branzach, sektorach, a takze raporty finansowe, dane
statystyczne, teleadresowe. Sa to dane wyjatkowo interesujace i potrzebne zaréwno
osobom, ktore chca zalozy¢ wilasng dziatalno$¢ gospodarcza, jak 1 podmiotom
prowadzacym juz dzialalno$¢, a zamierzajacym rozszerzy¢/zmieni¢ zakres dziatania
przedsigbiorstwa - poprzez zdobywanie nowych rynkow zbytu, wprowadzenie nowego

produktu czy ustugi, zmian¢ dotychczasowej branzy.

Osoby poszukujace pracy — w tym réwniez informacji jak zatozy¢ wtasng firme.

Goscie nalezacy do tej grupy kieruja swe kroki na 2 pietro Strefy Wolnego Dostepu, gdzie
w dziale G.8.3 Mafe i Srednie przedsiebiorstwa znajduja si¢ praktyczne poradniki

12

13

S. Korenik, K. Szotek, Studium wykonalnosci Dolnoslgskiego Centrum Informacji Naukowej i Ekonomicznej,
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu 2008, s. 38.

P. Mildner, M. Zgorzelska, Ksztattowanie wiezi czytelnik-biblioteka. [w:] Biblioteka na miare: przestrzen,
zasoby, ustugi, Wroctaw 2016, s. 27-50.
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informujace, jak zatozy¢ i prowadzi¢ wilasng firme. Dla 0s6b poszukujacych zatrudnienia
niewatpliwie przydatne informacje zawierajg dzialy dotyczace Kariery, rozwoju oraz
doradztwa zawodowego znajdujgce si¢ na 3 pietrze SWD. Ch¢tni odnajdg tam wskazoéwki
pomocne w prawidlowym przygotowaniu si¢ do rozmowy kwalifikacyjnej, rady dotyczace

wyboru pierwszej pracy, wzory listbw motywacyjnych i curriculum vitae.

4. Hobbysci oraz naukowcy poszukujacy konkretnych i nierzadko specyficznych informacji
W zwigzku z wlasnymi zainteresowaniami badz zbieraniem danych do wtasnych artykutow

czy innych publikacji.

5. Osoby, ktore cheg si¢ nauczy¢ jezyka obcego badz posiadane umiejgtnosci poglebic.
Na pierwszym pietrze w dziale JL Jezykoznawstwo znajduja sie stowniki, podreczniki,
skrypty 1 rozméwki do nauki takich jezykéw jak: angielski, francuski, hiszpanski,
niemiecki, rosyjski, a takze mniej popularnych jak: chinski, arabski, szwedzki czy

koreanski.

6. Licealisci i gimnazjalisci przygotowujacy si¢ do udziatu w konkursach i olimpiadach.
Zgodnie z Zarzadzeniem Dyrektora Biblioteki Gtownej nr 2/2015 z dnia 1.09.2015 roku
korzysta¢ ze zbiorow i ustug biblioteki moga osoby, ktore ukonczyty 16 rok zycia. Ze
wzgledu nato, ze BG UEW posiada najbogatszy ksiegozbior z zakresu nauk ekonomicznych
na Dolnym Slasku czestymi go$émi jest mtodziez przygotowujaca sig do réznych konkursow

oraz olimpiad z tematyki szeroko pojetej ekonomii.

Jak to wyglada w praktyce?

Zgodnie z zapisami zawartymi w regulaminie BG UEW go$cie moga korzystaé ze zbiorow
biblioteki na miejscu po dokonaniu zapisu — poprzez formularz online, wypehienie deklaracji
papierowej oraz otrzymanie karty gos$cia. Mozliwe jest takze wypozyczenie ksigzek za kaucja
w wysokosci 100 zt za ksigzke. Maksymalna liczba jednorazowo wypozyczonych ksigzek nie
moze przekroczy¢ trzech egzemplarzy. Ponadto w okresie od 1 lipca do 31 pazdziernika prawo
do wypozyczenia zbiorow maja wylacznie studenci, doktoranci i pracownicy naukowi
Uniwersytetu Ekonomicznego.

Na podstawie raportow 1 statystyk wygenerowanych w systemie bibliotecznym
obstugujacym BG UEW autorzy przedstawig ponizej dane dotyczace: gosci — uzytkownikow
instytucji oraz statystyki wypozyczen i odwiedzin. Pomoze to w okresleniu, jaki procent
czytelnikdw stanowig goscie, jakim zainteresowaniem cieszy si¢ mozliwo$¢ korzystania ze
zbiorOw na miejscu oraz wypozyczen za kaucja. Za ramy czasowe raportow przyjeto okres od
otwarcia Biblioteki Gléwne; w nowym gmachu, tj. 28.09.2011 roku do konca roku
akademickiego 2016/2017.
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Wygenerowano dane, ktére zaprezentowano w formie wykresow:

1. Liczba zapisanych gosci w stosunku do ogolnej liczby wszystkich uzytkownikow

i w poréwnaniu do poszczegdlnych grup w latach 2011-2017,

2. Liczba wypozyczonych ksigzek przez gosci w stosunku do ogolnej liczby wypozyczen

i w porownaniu do poszczegélnych grup w latach 2011-2017,

3. Liczba odwiedzin biblioteki przez gosci w stosunku do ogolnej liczby odwiedzin

i w porownaniu do poszczegolnych grup w latach 2011-2017.

Wykres 1. Liczba gosci a liczba wszystkich uzytkownikéw

goscie

i pozostali

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie raportéw Prolib

Wykres powyzej ilustruje liczbe zapisanych gosci w stosunku do ogodlnej liczby wszystkich
zapisanych uzytkownikow na koniec roku akademickiego 2016/2017. Zgodnie z raportem
wygenerowanym z systemu Prolib taczna liczba wszystkich zapisanych oséb wynosi 21 144,
Z czego liczba gosci to 3 180 osdb, a pozostatych uzytkownikéw — 17 964. W zwigzku z tym
goscie stanowia 17,7% wszystkich zapisanych czytelnikow.

Wykres ponizej obrazuje liczbe gosci w stosunku do innych grup uzytkownikow, ktore

zostaly podzielone przez autorOw w nastgpujacy sposob:
1. Studenci, doktoranci, pracownicy UE — jako podstawowa grupa odbiorcow ustug,

2. Absolwenci UE — liczna grupa byltych studentow, ktérzy w duzej mierze sa w dalszym
ciggu aktywnymi uzytkownikami,
3. Pozostali — uzytkownicy zwigzani naukowo z panstwowym s$rodowiskiem uczelnianym

Wroclawia.
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Wykres 2. Liczba gosci a liczba pozostatych grup
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie raportéw Prolib

W kolejnym punkcie zaprezentowano dane dotyczace aktywnosci wypozyczen przez gosci,
poréwnujac je z pozostatymi grupami uzytkownikow. W okresie od wrzesnia 2011 roku do
konca roku akademickiego 2016/2017 system zarejestrowal 9 220 wypozyczen ksigzek przez
gosci, co stanowi 3,06% wszystkich wypozyczen (300 652).

Wykres 3. Wypozyczenia gosci a wypozyczenia ogétem

i goscie

i pozostali

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie raportéw Prolib
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Dane te mozna zestawi¢ w podobny sposob jak przy wykresie dotyczacym liczby
zapisanych uzytkownikow, eliminujac grupe absolwentow UE, ktérzy w danym okresie
wypozyczali ksigzki posiadajgc status studenta.

Wykres 4. Wypozyczenia gosci a wypozyczenia pozostatych grup
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie raportéw Prolib

Studenci UE, jako najliczniejsza grupa uzytkownikow Biblioteki, znaczaco dominujg
w przypadku wypozyczen w pordwnaniu z pozostatymi grupami. Go$cie stanowiacy liczniejsza
grupe od doktorantéw i1 pracownikéw w rankingu wypozyczen znajduja si¢ duzo ponizej.
Wynika to z regulaminu udostgpniania zbiorow BG UEW oraz jej podstawowej misji, czyli
dziatalnosci na rzecz uczelni. Goscie posiadajac niski limit wypozyczen uiszczaja dodatkowo
kaucjg, co wplywa na niezbyt wysoka pozycje tej grupy w rankingu.

Najbardziej przydatnymi danymi do analizy popularno$ci ustug BG UEW sg statystyki
przedstawiajgce odwiedziny zapisanych uzytkownikow. Nie wszyscy chcg wypozyczaé ksigzki
na zewnatrz, duza grupa odbiorcow preferuje korzystanie z ksiggozbioru na miejscu.
Dodatkowo mogg oni pracowa¢ z bazami danych, do ktorych UE ma wykupiony dostep. Warto
przy okazji wspomnie¢ 0 infrastrukturze budynku, ktéra umozliwia swobodny dostep do potek,
zapewnia duzg liczbe stanowisk komputerowych oraz mozliwo$¢ wynajecia kabin pracy

indywidualnej i grupowej.

Wykres ponizej prezentuje statystyke odwiedzin biblioteki przez gosci na tle ogoétu

uzytkownikow.
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Wykres 5. Odwiedziny gosci a odwiedziny ogétem
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie raportéw Prolib

W latach 2011-2017 system zarejestrowat 727 611 odwiedzin, w tym 23 201 odwiedzin
gosci, co stanowi 3,2% catosci. Dla pordwnania ponizej przedstawiono ten proces w rozbiciu na
poszczegolne grupy odbiorcow opisane wczesniej w referacie. Wida¢ na nim, ze goscie
W rankingu wyprzedzaja doktorantow i pracownikéw UE, znajduja si¢ jednak ponizej wzgledem
innych grup.

Wykres 6. Odwiedziny gosci a odwiedziny pozostatych grup
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie raportéw Prolib
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Dla pelnego zobrazowania aktywnosci gosci w bibliotece zaprezentowano wykres

dotyczacy wypozyczen i odwiedzin tej grupy na przestrzeni lat 2011-2017.

Woykres 7. Liczba gosci a liczba wypozyczen i odwiedzin
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie raportéw Prolib

Biorac pod uwagg liczbe zapisanych gosci w stosunku do wypozyczen na przestrzeni 5 lat,
mozna przyjac, ze na jednego zapisanego goscia przypadaja 3 ksigzki rocznie. Odwiedza on
bibliotek¢ raz na poéttora miesigca. Trzeba jednak pamigta¢ o regularnych odwiedzinach
poszczego6lnych uzytkownikow, ktorzy korzystaja z ustug BG UEW niemal codziennie. Traktuja
oni biblioteke¢ jako ,trzecie miejsce”, bez potrzeby wypozyczenia zbior6w na zewnatrz. Sg to
0soby mieszkajgce w poblizu instytucji, dla ktorych biblioteka stanowi alternatywe w stosunku
do innych placowek o$wiatowo-kulturalnych. Statystyka ta pokazuje tylko ogdlny, ilosciowy

obraz aktywnosci, nie uwzgledniajac wymiaru indywidualnych zachowan gosci.

Whioski

Analiza obserwacji zachowan gosci w BG UEW oraz raporty statystyczne dotyczace ich
aktywnosci na tle pozostaltych grup odbiorcoOw wskazuja na zainteresowanie gosci ofertg
biblioteczng. Opisywana zbiorowo$¢ stanowi blisko 18% ogoétu czytelnikow, dlatego nie nalezy
pomija¢ jej wsrod odbiorcow. Otwarta biblioteka akademicka to instytucja, ktora wychodzi do
czytelnikow, réwniez tych spoza uczelni. By¢ moze warto zastanowi¢ si¢ nad usprawnieniem
systemu wypozyczen oraz nowymi sposobami promocji w celu zainteresowania oséb spoza
srodowiska uczelnianego korzystaniem z ustug biblioteki. Dziatania takie na pewno wypltywaja
na pozytywny odbior instytucji w $rodowisku lokalnym, popularyzacje nauki i zwiekszenie
liczby czytelnikow. Stosunkowo duza liczba zapisanych gosci w BG UEW 1 ich aktywnos¢ sa
jasnym komunikatem o potrzebie otwartosci bibliotek akademickich na $rodowiska
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pozauczelniane, lokalne. Zachowania tej grupy konsumentow ustug moga by¢ podstawa do

zastanowienia si¢ nad regularnym monitowaniem zakresu proponowanych dzialan przez BG

UEW w celu skutecznego budowania strategii rozwoju placéwki i poszukiwania miejsca

biblioteki w stale zmieniajacym si¢ spoleczenstwie.

10.
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Biblioteki publiczne i pedagogiczne






Matgorzata Klauze
Biblioteka Raczynskich w Poznaniu
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza, Wydziat Filologii Polskiej i Klasycznej

Biblioteka Raczynskich jako centrum dziatan kulturalno-spotecznych
w poznanskim srodowisku lokalnym.
Obecne projekty i strategie przysztej dziatalnosci

Abstrakt: Wspolczesna biblioteka stata si¢ swego rodzaju centrum kultury i integracji spotecznej. Biblioteka
Raczynskich w Poznaniu jest przykladem instytucji, ktora stara si¢ spelnia¢ potrzeby wspotczesnego czytelnika.
Szkic ten stanowi prezentacj¢ obecnych i przyszlych dziatan biblioteki dazacej do ksztaltowania lokalnego
srodowiska czytelnikow.

Biblioteka w wielkim miescie, a zwrot ku lokalnosci...

Wielkie aglomeracje, anonimowo$¢, brak wigzi spoltecznych. Dla wielu osob ten sposob
zycia jest odpowiedni. Z czasem jednak moze meczy¢, a cztowiek w wielkim miescie (takim,
jak Poznan) moze czu¢ si¢ po prostu samotny, dlatego coraz wigcej 0osdb zaczyna doceniaé
lokalno$é, poszukiwaé jej w miescie, tworzy¢ ja'. Przed takim zadaniem staje takze wspotczesna
biblioteka. Niegdy$ biblioteka kojarzyta si¢ z miejscem konserwatywnym, ekskluzywnym,
skierowanym do okreslonych czytelnikow (naukowcow), wrgcz chtodnym i nieprzystepnym.
Wspotczesna biblioteka, zwlaszcza biblioteka publiczna, to miejsce dostgpne dla wszystkich
mieszkancoOw niezaleznie od ich statusu spolecznego, majatkowego, wyksztalcenia,
narodowosci, petnionej profesji czy sprawnosci ruchowej 1 intelektualnej. Kazdy mieszkaniec
ma prawo korzystania z jej zasobow 1 ustug. ROwniez rozwijajaca si¢ w coraz szybszym tempie
cyfryzacja i informatyzacja® spowodowata, ze zardwno system wyszukiwania (w postaci
nowoczesnych wyszukiwarek, aplikacji itd.), jak 1 bibliotekarz (nazywany coraz czgsciej
brokerem informacji)®, musza dostosowaé si¢ do panujacych tendencji, by dotrzyma¢ kroku
nowoczesnym technologiom. Biblioteka odgrywajaca istotng role w $§rodowisku lokalnym musi
dostosowac sie do potrzeb swoich czytelnikow i przedstawic taka oferte kulturalno-oswiatowa,

by te potrzeby zaspokajac.

Zob. ). Erbel, Lokalnos¢ i sgsiedztwo w wielkim miescie, nck.pl, dostep: 24.08.2017

Zob. A. Matysek, H. Zarebska, Zastosowania sztucznej inteligencji w bibliotekach przysztosci [w:] Wizje
bibliotek i bibliotekarstwa, red. A. Bajor, Katowice, 2011, s. 74-87.

Zob. K. Machcinska, Bibliotekarz XXI wieku — broker, informatyk, menedzer czy psycholog? [w:] Biblioteki
i bibliotekarze XXI wieku. Ksztatcenie, oczekiwania a rzeczywistosé, red. J. Czyrek i B. Gérna, Wroctaw, 2013,
s. 15-20.
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Jeszcze czytelnik czy juz uzytkownik? Kto odwiedza biblioteke Raczynskich?

Czytelnicy, goscie, uzytkownicy, klienci. Okreslen jest wiele, jednak wspoétczesnie trudno
jest pozostawaé przy jedynym terminie. Z moich obserwacji wynika, ze powody odwiedzin
biblioteki publicznej sa bardzo rézne. Studenci szukajg informacji i pozycji ksigzkowych, ktore
sg dla nich niezbg¢dne w edukacji. Maturzysci 1 uczniowie bardzo czesto prosza o konkretng
pomoc w wyszukaniu materiatow powtorkowych do egzaminu dojrzatosci. Osoby starsze,
emeryci bardzo czgsto przychodza, by przejrze¢ $wieza pras¢ lub zwyczajnie porozmawiac
Z bibliotekarzem, czy znajoma osobg, ktéra rowniez jest czgstym gosciem biblioteki. Statymi
bywalcami centralnej Biblioteki Raczynskich sg takze osoby, ktore przychodza wytacznie po to,
by skorzysta¢ z Internetu. Oni roéwniez znajda tu swoje miejsce oraz zyczliwo$¢ ze strony
pracownikow. Nierzadko do Biblioteki przychodzg cate rodziny (zwlaszcza w soboty), traktujac
wizyte, jako forme rozrywki kulturalnej, ktorej bogata i roznorodng oferte instytucja ta posiada.
Bez wzgledu jednak na to, jak nazwiemy bywalcow biblioteki, ile majg lat, czy jaki zawod
wykonuja, to s3 oni w bibliotekach najwazniejsi; bez nich istnienie takich miejsc pozbawione

bytoby sensu.

Dziatalnos¢ spoteczno-kulturalna Biblioteki Raczynskich

Biblioteka Raczynskich znajdujaca si¢ w samym sercu stolicy Wielkopolski, rowniez ze
wzgledu na lokalizacje, stata si¢ swego rodzaju centrum wydarzen kulturalnych Poznania. Jest
ona tg instytucja, ktéra stuzy pomoca czytelnikowi w samoksztatceniu i rozwijaniu swoich
zainteresowan. Bioragc pod uwage wyniki badan, ktore alarmuja, ze czytelnictwo w naszym
kraju btyskawicznie spada, wypierane przez nieumiejetnie pozytkowang wszechobecng
technologizacje;4, pracownicy bibliotek sg zmuszeni zmieni¢ sposob postrzegania biblioteki i nie
traktowac jej wylacznie przez pryzmat czytelnictwa. Nie inaczej jest w Bibliotece Raczynskich.
Bibliotekarze zajmujacy si¢ bezposrednia obstuga czytelnika oraz kilkunastoosobowy preznie
dziatajacy dziat promocji starajg si¢ prowadzi¢ swoje dziatania w taki sposob, by odpowiada¢ na
potrzeby czytelnika i jednoczes$nie zachgca¢ do czytania i korzystania z oferty kulturalnej
instytucji.

Biblioteka Raczynskich moze pochwali¢ si¢ wieloma ciekawymi inicjatywami.
W niniejszym referacie zaprezentowano i pokrotce omowiono niektore z nich. Skoncentrowano
si¢ glownie na tych, ktore starajg sie odpowiada¢ na spoteczno-kulturalne potrzeby
uzytkownikow biblioteki 1 speiniajg wazng role w §rodowisku lokalnym. Wzbogacaja one oferte

Biblioteki o dziatania zwigzane z nowoczesnymi technologiami i animacja spoleczna.

* M. Karwowski, Jaka bedzie biblioteka przysztosci? [w:] Wizje bibliotek i bibliotekarstwa, red. A. Bajor,

Katowice 2011, s. 105-111.
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Bibliotekarze wierza, ze dzigki swojej aktywno$ci beda pozyskiwaé nowych czytelnikow
i zacheca¢ ich do czytania ksigzek. Dzigki tej dodatkowej ofercie biblioteka staje si¢ bardziej
atrakcyjna szczegdlnie dla grup osob, ktdre nie sg czestymi klientami bibliotek, do ktorych za
pomoca standardowej oferty jest trudniej dotrzed.

Zarowno Biblioteka Gltowna, jak 1 cala rozbudowana sie¢ Biblioteki Raczynskich,
sktadajaca si¢ 42 filii mieszczacych si¢ w roznych czeSciach miasta, prowadzg dziatalnos¢
kulturalno-o§wiatowa i naukowa. Lokalno$¢ tego typu inicjatyw widoczna jest zwlaszcza
w pracy filii bibliotecznych, poniewaz to one skupiaja czytelnikow zaprzyjaznionych,
odwiedzajacych biblioteki znajdujace si¢ blisko ich domu czy osiedla.

Biblioteka Raczynskich podejmuje inicjatywy o zasiggu ogolnopolskim, prowadzone
z duzym rozmachem i objete szeroka akcja promocyjna, takie jak:. Noc Bibliotek, Noc Muzeow,
Narodowe Czytanie, konkursy (konkurs na ,,Ekslibris 2016” im. Klemensa Raczaka, konkurs
im. Arkadego Fiedlera o nagrod¢ Bursztynowego Motyla czy ogdlnopolski konkurs piosenki
autorskiej o nagrod¢ im. Jacka Kaczmarskiego), wyktady o réznorodnej tematyce (literackiej,
muzycznej, teatralnej, psychologicznej), prelekcje osobistosci ze §wiata nauki i sztuki (aktorow,
rezyserow, pisarzy, muzykow, profesoréw, dziennikarzy).

Wazng cze$cig dziatan Biblioteki jest kreowanie inicjatyw skierowanych do senioréw.
Osoby starsze, czesto samotne, nie znajduja dla siebie miejsca w duzej, glo$nej przestrzeni
miejskiej. Z tego wzgledu Biblioteka nieustannie wychodzi z ofertg o charakterze kameralnym,
skierowang do osob 50+, 60+. Propozycje, ktore nie przyttaczaja, pozwalaja nawigza¢ nowe
znajomosci, tworzy¢ swego rodzaju wiezi §rodowiskowe, a nawet przyjaznie. Przykladem
preznie dziatajacej od kilku lat inicjatywy sa warsztaty komputerowe dla seniorow, ktore
skupiaja osoby starsze pragnace zaznajomic¢ si¢ z nowymi technologiami (nauka obshugi pakietu
MS Office, korzystanie z wyszukiwarek internetowych, serwisow spotecznosciowych,
programéw do grafiki, fotografii itd.). Opréocz tego Biblioteka organizuje spacery z seniorami,
podczas ktorych bibliotekarze wystepuja W roli przewodnikow — oprowadzaja zainteresowane
osoby po budynku, co pozwala zwiedzajacym oswoi¢ si¢ z przestrzeniag biblioteczng. Cickawa,
dziatajacg od Kilku lat inicjatywa, skierowang takze do osOb starszych jest tzw. ,,wtorek dla
seniora”, czyli cykl spotkan tematycznych. W familiarnej, przyjaznej atmosferze uczestnicy
maja okazj¢ wyshucha¢ wyktadow 0 zyciu i tworczosci polskich artystow (literatow, muzykow).

Biblioteka Raczynskich, a zwlaszcza dynamicznie dzialajgce filie dziecigce, swojg oferte
kieruja do mlodych czytelnikéw. Pracownicy filii starajg si¢ stworzy¢ dzieciom i miodziezy
niezwykly mikro§wiat, w ktorym one ucza si¢, bawia, odkrywaja i rozwijaja swoje
zainteresowania, a panie z biblioteki traktuja niczym ,przyszywane ciocie”. Zajecia

swietlicowe, wspdlne czytanie, pogadanki, czy nawet zajecia ruchowe tworza i wzmacniajg
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wigzi migdzy maluchami, a ich mamom i tatom pozwalaja na wymian¢ doswiadczen z innymi
rodzicami.

Biblioteka prowadzi wiele dziatan integracyjnych o charakterze lokalnym. Jest miejscem
przyjaznym osobom niewidomym i niedowidzacym, zarowno pod wzgledem obstugi, zbiorow,
jak 1 przestrzeni. Pierwsza o tym charakterze filia powstala ponad 25 lat temu w stolicy
Wielkopolski, przy ulicy 27 Grudnia. Miescita si¢ tam wypozyczalnia z ksi¢gozbiorem Braille‘a
i ksigzkami mowionymi na kasetach magnetofonowych — zbiorami przekazanymi przez Polski
Zwiazek Niewidomych w Poznaniu. Dzi§ w centralnej wypozyczalni funkcjonuje specjalne
stanowisko bibliotekarza, ktory obstuguje wylacznie niewidomych. Literatura klasyczna
I nowo$ci wydawnicze nagrywane sg na no$nikach (np. mp3) lub na specjalnych odtwarzaczach
ksigzek mowionych, tzw. czytakach. Oprocz tego Biblioteka Raczynskich dysponuje
kilkutysigcznym zbiorem audiobookéw (zaréwno w centralnej wypozyczalni, jak i w filiach).
Rowniez przestrzen biblioteki jest przyjazna czytelnikom niewidomym — przy drzwiach
wejsciowych umieszczone jest urzadzenie call-hear, w ktérym nagrany gtos instruuje czytelnika
krok po kroku, jak dotrze¢ do wypozyczalni audiobookow, za§ od wejscia do wypozyczalni
kieruje go tzw. listwa naprowadzajaca. Dla osob niepetnosprawnych zastosowano na schodach
specjalne  zabezpieczenia. = W  ramach  dzialanh  integrujacych  pelnosprawnych
I niepetnosprawnych czytelnikow Biblioteka Raczynskich przygotowata projekcje filmow
z audiodeskrypcja oraz wystawe ,,Zobaczy¢ niewidoczne”.

Nie mozna zapomina¢, ze do biblioteki przychodza takze osoby, ktore poszukujg informacji
0 roznorodnej tematyce zwigzanej m.in. z ustuga i administracjg publiczng, polityka lokalng,
a takze oferta kulturalng miasta. Rola bibliotekarzy polega na tym, by pomoc takim osobom
dotrze¢ do poszukiwanych przez nich informacji, udostepni¢ komputer, uruchomi¢ Internet,
atakze udzieli¢ wyczerpujacych odpowiedzi, wyjasni¢ trudne kwestie lub po prostu

porozmawiac.

Budynek Biblioteki Raczynskich — przestrzen, ktdra integruje czytelnikow

Zgodnie z tendencjami panujacymi w zachodniej Europie polskie biblioteki zmieniajg si¢
takze wizualnie. Wspaniatym przykladem ciekawego projektu jest np. biblioteka w Aarhus
w Danii, ktora otrzymata tytut ,,Public Library of the Year 2016” najlepszej nowej biblioteki
publicznej na $wiecie®. Polscy architekci projektujacy nowe placowki badz przebudowujacy
istniejagce juz placowki, dostosowuja przestrzen do potrzeb uzytkownikéw. A jakie sg to
potrzeby? Zapytany o to staly czytelnik, korzystajacy ze zbiorow gldéwnego gmachu Biblioteki
Raczynskich, odpowiedziat: Do biblioteki przychodze nie tylko po to, by skorzystac z czytelni

> B. Morawiec, Biblioteki przysztosci [w:] www.lustrobiblioteki.pl, dostep: 29.08.2017.

86



czy wypozyczy¢ ksiqgzke. Lubie tu byc, bo moge sig¢ wyluzowad, usigs¢, nawet napic sie herbaty,
czy spotkac ze znajomymi.

Biblioteka Raczynskich oraz wiele jej filii dostosowato przestrzen do potrzeb czytelnikow:
kolorowe migkkie pufy, na ktorych mozna usigs¢ z ksigzka, rozlokowano na kazdym z pieter
biblioteki. Ro$linno$¢, a takze okazale drzewo wyrastajace w sercu gmachu, ocieplaja
przestrzen i dajg wrazenie bliskosci natury. Czytelnicy, ktoérzy poza delektowaniem si¢ lekturg
zechcg posmakowac herbaty i zintegrowac si¢ z innymi czytelnikami, moga to uczynié
w ulokowanej na parterze herbaciarni, w ktorej serwowanych jest wiele gatunkéw herbat. Ciepta,
wesota kolorystyka, estetyczne wnetrze zachgca, zaprasza do korzystania z biblioteki i staje si¢
centrum spotkan integrujacych czytelnikow. Warto wspomnie¢, ze swego czasu, przestrzen
Biblioteki stuzyla za miejsce spotkan randkowiczow, ktorzy odszukiwali si¢ za pomoca
aplikacji dostepnej na Facebooku, tzw. ,,spotted: Biblioteka Raczynskich w Poznaniu”. Latem
Biblioteka uruchomita na zewnatrz tzw. ,,Czytaras” — lezaki, na ktérych nasi czytelnicy moga

usia$¢ z ksigzka, pogra¢ w gry planszowe i poczuc¢ si¢ zupetnie jak na wakacjach.

Strategie dziatan Biblioteki Raczynskich na przysztos¢

Liczba 340 000 wypozyczen rocznie oraz $rednio 450 czytelnikéw korzystajacych
z centralnej wypozyczalni i 150 osob korzystajacych z czytelni kazdego dnia’ to dla Biblioteki
wcigz za mato. Biblioteka Raczynskich chce w dalszym ciggu rozwijaé swoja dziatalno$¢
kulturalng, integrowac czytelnikoéw i tworzy¢ lokalng spotecznos$¢.

Wiele ze sprawdzonych inicjatyw bedzie kontynuowanych, np. od kilku lat w Bibliotece
dzialaja kluby ksigzki zrzeszajace czytelnikow, podczas spotkan ktorych w swobodnej,
rodzinnej atmosferze przy kawie prowadzone sg dyskusje na temat przeczytanej lektury. Oferta
skierowana do dzieci, mlodziezy 1 seniorow bedzie stale poszerzana o nowe inicjatywy —
przyktadem jest powstajacy projekt skierowany do uczniow klas ponadgimnazjalnych,
polegajacy na zaprezentowaniu w niebanalny sposob adaptacji filmowych lektur szkolnych
i innych dziet filmowych (projekcja filmu potaczona z dyskusjg i wyktadem zaproszonych gosci,
np. aktorow, rezyserow, wyktadowcow uniwersyteckich).

Biblioteka Raczynskich w Poznaniu w dalszym ciggu bedzie prowadzi¢ dzialania
integrujgce 0Soby niepetnosprawne w srodowisku petnosprawnych. Nowg inicjatywg w ramach
tego typu dzialalno$ci beda warsztaty jezyka migowego prowadzone przez nauczyciela jezyka
migowego. Ma to na celu przyblizenie $wiata ghuchych i niedostyszacych osobom styszacym,

a takze zachecenie ghuchych do korzystania z zasobow i oferty Biblioteki.

Dane za rok 2016, [w:] Sprawozdanie Dziatu Informacji i Udostepniania Zbioréw za rok 2016 (centralna
biblioteka).
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Zakonczenie

Biblioteka w XXI wieku bez watpienia odgrywa niebagatelng role w ksztatltowaniu
lokalnego $rodowiska czytelnikow. Stanowi swego rodzaju centrum spoteczne, kulturotworcze,
oswiatowe 1 informacyjne. Organizowanie spotkan, wykladow, klubow ksigzki, inicjatywy
aktywizujace dzieci, mtodziez 1 seniorow to wspaniata okazja do pogl¢biania wiezi miedzy
czytelnikami. Biblioteki sa miejscem wymiany doswiadczen, takze tych pokoleniowych,

interesujaca formg spedzania wolnego czasu, integracji i roZwoju.

Bibliografia
1. Matysek A., Zarebska H., Zastosowania sztucznej inteligencji w bibliotekach przysztosci [w:] Wizje bibliotek i
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Paulina Bartosik
Szkotfa Podstawowa Gminy Sieradz

Miejska Biblioteka Publiczna w Sieradzu
miejscem spotkan mieszkaricow miasta i okolic.
Akcje i wydarzenia oferowane przez instytucje

Abstrakt: W kazdym wickszym czy mniejszym miescie funkcjonuja ksigznice, z ktorych moga korzystaé
mieszkancy miast i wsi. Na poczatku swojego funkcjonowania biblioteki pelnily role czysto ustugows.
Wspoleze$nie za$ zaobserwowaé mozna zmiany w dziatalno$ci owych instytucji. Maja one obecnie charakter
kulturalno-o$wiatowy. W niniejszym artykule zaprezentowano akcje i wydarzenia oferowane przez Miejska
Bibliotek¢ Publiczng w Sieradzu mieszkancom miasta i okolic. Nalezy bowiem podkresli¢, iz w nadwarcianskim
grodzie jest ona miejscem spotkan lokalnego spoteczenstwa.

Wstep

Wspotczesnie obserwujemy zjawisko, kiedy biblioteki - takze te dzialajgce w matych
miejscowosciach - na nowo definiuja swoja role w spotecznosciach, na rzecz ktérych dziataja.
Wynika to z faktu, iz obecnie Internet stat si¢ narzedziem codziennego uzytku wigkszosci
Polakow, a takze jednym z podstawowych narzedzi dostgpu do informacji i komunikacji
zar6wno W zyciu prywatnym, jak i zawodowym na calym swiecie. W konsekwencji przyczynito
si¢ to do spadku czytelnictwa drukowanych ksigzek 1 prasy oraz spowodowalo zmiany
w funkcjonowaniu ksigznic. W niniejszym artykule dokonano charakterystyki dzialan (akcji
| wydarzen) oferowanych przez Miejska Biblioteke Publiczng w Sieradzu dla mieszkancow
miasta i okolic grodu nad Wartg. Pamigta¢ bowiem nalezy, iz instytucja ta jest miejscem

spotkan lokalnego spoteczenstwa.

Krotka historia Miejskiej Biblioteki Publicznej w Sieradzu

Miejska Biblioteka Publiczna jest ,najmlodsza” ksiaznica na terenie Sieradza', gdyz
powstata dopiero 1 kwietnia 1996, a wigc funkcjonuje w sieradzkim spoteczenstwie dopiero
21 lat). Jak podkresla wieloletni dyrektor tej placowki Zbigniew Luczak i jednoczesnie autor
publikacji o dziejach bibliotek w Sieradzu? ,,powstata ona na bazie dawnych filii Wojewodzkiej
Biblioteki Publicznej w Sieradzu, przejmujac jej lokale, sprzet, pracownikoéw, ksiegozbior
i czytelnikow. Prowadzi dziatalnos¢ w Bibliotece Gtownej mieszczacej sie przy ul. Polnej 36A,
w budynku stanowigcym wilasno$¢ urzedu miasta oraz w trzech filiach bibliotecznych: Filii

nr 1 przy ul. Mickiewicza 6, Filii nr 2 mieszczacej si¢ w budynku szpitala przy ul. Armii

Oprécz MBP w Sieradzu dziatajg na ternie miasta: Powiatowa Biblioteka Publiczna oraz Biblioteka

Pedagogiczna.

> Z. tuczak, Dzieje bibliotek w Sieradzu od powstania miasta do korica XX wieku, Sieradz, 2007.
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Krajowej 7 1 Filii nr 3 przy ul. Reymonta 19 [....]. W dniu utworzenia Biblioteka Miejska
posiadata 59 702 wol. wartosci 79 454 zP*. Obecnie podwoita swoje ksiggozbiory. Nalezy takze
nadmienié, iz w jej gtownej siedzibie prowadzony jest remont, ktéry jak mozna przeczytad
w lokalnej prasie polega na ,rozbudowie, przebudowie oraz doposazeniu gléwnej siedziby

Miejskiej Biblioteki Publicznej w Sieradzu, mieszczacej si¢ w parku im. Broniewskiego™*

. Tym
samym placowka zyska nowy wyglad oraz stanie si¢ bardziej przyjazna dla oséb

niepetnosprawnych.

Dziatania podejmowane przez Miejska Biblioteke Publiczng
na rzecz mieszkancow Sieradza i okolic

Miejska Biblioteka Publiczna w Sieradzu [dalej: MBP] dziatajaca w krajowej sieci
bibliotecznej oprdocz dzialalnosci informacyjno-bibliograficznej czy tez ustugowej (gromadzenia
1 wypozyczania ksigzek) prowadzi prace kulturalno-oswiatowa z czytelnikami. Ponizej

zaprezentowano rézne dziatania jakie podejmuje ta instytucja na rzecz mieszkancow miasta.

1. Spotkania autorskie

Pierwsza i chyba najwazniejsza inicjatywa skierowang do mieszkancow Sieradza sa
organizowane przez MBP spotkania autorskie. Przez 8 miesigcy 2017 r. w filiach ksigznicy
odbyto si¢ 13 spotkan z ludzmi ze $wiata kultury (glownie z pisarzami, autorami ksiazek,
poetami takimi jak Katarzyna Ryrych, Beata Ostrowicka) oraz przedstawicielami innych
profesji: dziennikarzem Piotrem Zytka, muzykiem Tomaszem Budzynskim, ktérzy s3 znani
szerszej ogolnopolskiej publicznosci. Na owych eventach zazwyczaj pojawiaja si¢ mieszkancy
miasta, ktorzy ,sympatyzuja” z konkretng filia biblioteki. Natomiast podczas wizyt
organizowanych przez Fili¢ nr 1 (mieszczaca si¢ w budynku AHE t6dz, Oddziat Sieradz,
ul. Mickiewicza) z ludzmi ze $wiata ,,szklanego ekranu", ktorzy sa znani w calej Polsce,
uczestniczg licznie mieszkancy nadwarcianskiego grodu. Sala wyktadowa Akademii

Humanistyczno-Ekonomicznej (AHE) jest wypetniona po brzegi.

2. Dyskusyjny Klub Ksigzki
Dyskusyjny Klub Ksigzki (DKK) dziata prgznie w Filii nr 1 MBP. Jak podkreslaja
pracownicy Instytutu Ksigzki, jest to grupa ludzi, ktérzy spotykajg si¢, aby rozmawiac
0 ksigzkach™. Obecnie cztonkiniami klubu jest 12 pan (mito$niczek literatury) a ich mentorem

jest mgr Katarzyna Pietrych, kierownik Biblioteki WSHE oraz jednoczesnie pracownik

Ibidem. s. 200-201.

P. Gotgb, Miejska biblioteka sie zmieni ,,Nad Wartg" 23-29.11.2016r. s. 4.
Dyskusyjne kluby ksigzki [on-line]. Dostep na dziert 04.09. 2017. Tryb dostepu:
http://www.instytutksiazki.pl/p,dkk.html.
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ksigznicy MBP. Jak juz wczesniej wspomniano ,,organizacja ta zostala powotana 4 listopada
2009 r. [...], liczba czlonkin jest ruchoma. Spotkania odbywaja si¢ raz W miesigcu,
z wylaczeniem wakacji. Uczestnicy przy herbatce wymieniajg si¢ spostrzezeniami dotyczacymi
przeczytanych ksiazek™, ktére wybierane sa na podstawie ich preferencji czytelniczych.
W pierwszej potowie roku 2017 odbylo si¢ 5 spotkan, na ktéorych omawiano réznorodny typ
literatury. Z kazdego posiedzenia klubu sporzadzane sg relacje oraz recenzje przeczytanych
pozycji ksiazkowych, ktore dostepne sa na stronie internetowej placowki MBP Sieradz’.
W ramach DKK prowadzone sg takze wycieczki (8 czerwca 2017 roku cztonkowie klub
uczestniczyli w wycieczce do gospodarstwa ekologicznego Panstwa Wojtkowskich
w Pratkowie). Jak mozna dowiedzie¢ si¢ ze strony domowej biblioteki ,,wtasciciel gospodarstwa
oprowadzal wycieczkowiczéw po polach uprawnych, dzielagc si¢ wiedzg i1 filozofig uprawy

ziot®”,

3. Klub Seniora (Dawniej Uniwersytet Trzeciego Wieku)

Klub Seniora zostat powotany w roku 2014 przy Dyskusyjnym Klubie Ksigzki w siedzibie
Filii nr 1 MBP. Skupia on seniorow oraz sympatykow DKK. Uczestnicy spotykaja si¢ raz
W miesigcu na wykladach prowadzonych przez specjalistéw z réznych dziedzin. W miare
systematycznie odbywaja si¢ takze prelekcje o tematyce zdrowotnej. Do konca sierpnia 2017
roku odbylo si¢ 9 spotkan, na ktore zostali zaproszeni ludzie $wiata nauki (prof. Jakub
Bartoszewski, dr Zbigniew Luczak) oraz pasjonaci i znawcy innych zagadnien (Btazej Biatka —
cztonek Bractwa Rycerskiego Ziemi Sieradzkiej, Sebastian Bgk — trener zywienia).
Czestotliwos¢ spotkan uzalezniona jest od wolnego czasu prelegentow. Jak mozna zauwazyc,
takie wyktady to dla sieradzkich seniorow mozliwos¢ spedzenia wolnego czasu wsrod innych
ludzi, wyrwanie si¢ z przyslowiowych czterech §cian, poznanie nowych znajomych, a przy

okazji wystuchanie bardzo ciekawych informacji.

4. Koto Literackie Anima

Jak informuje placowka na swojej stronie internetowej’ ,Kolo Literackie ,,Anima”
powstato w marcu 2002 roku w Filii nr 2 MBP w Sieradzu mieszczacej si¢ w szpitalu przy

ul. Armii Krajowe;j. Jego zatozycielka i opiekunkg jest Maria Duszka. Grupa jest ,,programowo

6 . . P ) . . . . . .
P. Bartosik, ,,Na nauke nigdy nie jest za péZzno"- dziatania na rzecz sieradzkich seniorow prowadzone przez

placéwki kulturalno-oswiatowe w Sieradzu [w:] Ksztatcenie przez cate zycie, perspektywy i nadzieje” Krakow
2014,s.113-118.

Dyskusyjny Klub Ksigzki MBP [on-line]. Dostep na dziert 04.09.2017 r. Tryb dostepu:
http://www.mbpsieradz.pl/.

Dyskusyjny Klub Ksigzki przy Filii nr 1 na wycieczce w Pratkowie[on-line]. Dostep na dziers 04.09.2017 r. Tryb
dostepu: http://www.mbpsieradz.pl/.

Koto Literackie Anima [on-line]. Ibidem.
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bezprogramowa”. Autorzy nalezacy do ,,Animy” pisza wiersze liryczne i satyryczne, piosenki
oraz utwory dla dzieci. Maja za sobg publikacje w indywidualnych tomikach, antologiach
I czasopismach regionalnych, ogdlnopolskich oraz zagranicznychlo. Obecnie do owego kota
nalezy ok. 15 poetow, cho¢ liczba ta nie jest stala. Cztonkowie spotkaja si¢ nieregularnie,
przewaznie raz na trzy, cztery miesigce. Choc¢ trzeba zaznaczy¢, ze konsultacje  indywidualnie

z opiekunka kota odbywaja si¢ wedlug potrzeb poetow.

5. Udziat w akcjach ogélnopolskich

Miejska Biblioteka Publiczna jako jedna z trzech funkcjonujacych na terenie miasta wiacza
si¢ czynnie w obchody ogolnopolskich akcji bibliotecznych, w ktorych mogg uczestniczy¢
mieszkancy Sieradza oraz jego okolic. W roku 2017 byly to wydarzenia takie jak: Tydzien
Bibliotek — w ramach ktoérego, jak mozna przeczyta¢ w relacjach na stronie internetowej, ,.Fili¢
nr 1 odwiedzily dzieci z Przedszkola w Chojnem, by dowiedzie¢ si¢ jak powstaje ksigzka. W
drodze do biblioteki, dzigki uprzejmosci Teresy Stepinskiej, dzieci zwiedzily drukarnie ,,Graf”
I mogly zobaczy¢ proces produkcyjny ksigzki. W bibliotece dzieci dowiedziaty si¢ kim jest
pisarz, w jaki sposob powstaja ilustracje i w jaki sposob gotowa ksigzka trafia na potki
biblioteczne, ksiegarskie i domowe™"".

Kolejnym wydarzeniem sa spotkania z cyklu ,,W $wiecie bajek”. Sa one skierowane do
najmlodszych mieszkancow nadwarcianskiego grodu. Jak mozna dowiedzie¢ sig
u organizatoréw ,,Pierwsze zajecia odbyly sie 24 maja i uczestniczyly w nich dzieci ze
Specjalnego O$rodka Szkolno-Wychowawczego w Sieradzu'®. Drugie zajecia mialy miejsce
30 maja, w ktérych uczestniczyty dzieci z Przedszkola nr 1 w Sieradzu. Czytanych bajek
wystuchaty mtodsze dzieci z grup 11 II oraz starsze z grup IV 1 V, trzecie spotkanie odbylo si¢
6 czerwca 2017 roku, a uczestniczyly w nim dzieci z Przedszkola nr 6 w Sieradzu. Czytanych
bajek wystuchaly przedszkolaki z IV grupy integracyjnej. Kazde spotkanie konczylo sig¢
wykonaniem prac plastycznych nawigzujacych do bajek wystuchanych przez podopiecznych.

Jeszcze innym rodzajem akcji, w ktorej uczestniczy biblioteka, a gtdwnie Filia nr 1, to ferie
dla dzieci uczeszczajacych do $wietlicy $rodowiskowej ZAK zlokalizowanej w budynku
Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej w Lodzi, Wydzial zamiejscowy w Sieradzu.
Bibliotekarka Katarzyna Pietrych kazdego dnia proponowata dzieciom zajecia z réznorodnej
tematyki. Jak mozna dowiedzie¢ si¢ od wspotorganizatorki spotkania odbywaty si¢ pod hastami:

Mainecraft — wymiana doswiadczen, Palcem po mapie, Gry z wyobraznig — gry planszowe, Cos

1 bidem.

W swiecie bajek [on-line]. Dostep na dzier 04.09.2017. Tryb dostepu: http://www.mbpsieradz.pl/content/w-

%C5%9Bwiecie-bajek-1.

2 bidem.
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zZ niczego, czyli magia z papieru. Dzieci i mtodziez spedzita mito czas oraz nauczyla si¢ ze sobg
wspotpracowacé. Natomiast w Filii nr 3 dzieci mlodsze, uczeszczajac na zajecia podczas ferii,
mogty zrobi¢ upominki dla swojej babci 1 dziadka. W Fabryce Upominkdéw powstaly przepickne
laurki i dyplomy z wykorzystaniem bibuty, plasteliny i kredek. Wszyscy $wietnie si¢ bawili.

W poprzednich latach ksigznica uczestniczyta tez w akcjach ,,Z ksiazka na walizkach™,
Odjazdowy Bibliotekarz, Cata Polska czyta dzieciom, o ktérych mozna przeczyta¢ takze na

stronie biblioteki.

6. Konkursy

Co dwa, trzy lata biblioteka organizuje rozne konkursy dla mieszkancow miasta.
Pierwszym z nich jest wspotzawodnictwo ,,Ad Urbis Gloriam®. Jest to konkurs na najlepsza
prace naukowa dotyczaca Sieradza. W 2016 roku odbyta si¢ Ill edycja tego wydarzenia.
W ramach konkursu, dzigki staraniom ksigznicy, wydano trzy publikacje: Ksigdz infulat
Apolinary Lesniewski (2015)", Pielgrzymki sieradzkie na Jasnej Gérze (2012)", Sejmik
sieradzki w latach 1669-1717 (2009)*®. Jak wiadomo prace o tematyce regionalnej sa unikatowe
oraz niepowtarzalne, gdyz poruszajg kwestie niszowe. Niewiele prac magisterskich dotyczy tego
rodzaju tematéow. Dlatego zainteresowane konkursem sg zwykle dwie, trzy osoby z regionu
sieradzkiego.

Drugim konkursem jest ,,Moj list do $wiata", ktory ma range ogdlnopolska. Skierowany
jest do poetow z kazdej miejscowosci, nie tylko z Sieradza. Odbywa si¢ co trzy, cztery lata,
a wptywa na niego od 80 do 150 tekstow. To z nich jury wybiera najlepsze prace, ktére sa
poruszajace oraz niosg jakie$ przestanie. Wszystkie wiersze, ktore wpltywaja na ten konkurs

wydawane sg drukiem w postaci tomiku naktadem wtasnym ksigznicy.

Podsumowanie

Opisane powyzej dziatania Miejskiej Biblioteki Publicznej w Sieradzu, byly rezultatem
zmian wprowadzonych przez pracownikow biblioteki, ktorzy zauwazyli potrzeby mieszkancow
miasta — zaréwno starszych, jak i tych mtodszych - i zmienili oraz wzbogacili ofert¢ biblioteki
0 aspekt kulturotworczy. Tym samym wyszli oni do sieradzkiego spoleczenstwa oferujac
mozliwo$¢ zapoznania si¢ z ludzmi ze §wiata nauki, kultury 1 mediow. Ogromny wachlarz
wydarzen proponowanych przez bibliotekg powoduje, iz kazdy mieszkaniec nadwarcianskiego

grodu moze znalez¢ w nich coS$ interesujacego.

B bidem.

" E. Slazak, Ksigdz infutat Apolinary Lesniewski, Sieradz, 2015

15 M. Klimas, Pielgrzymki sieradzkie na Jasnej Gérze, Sieradz, 2012
6 A. Burkietowicz, Sejmik sieradzki w latach 1669-1717, Sieradz, 2009
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Anna Kokot-Rutkowska
Dolnoslgska Biblioteka Pedagogiczna we Wroctawiu

Promocja czytania wyznacznikiem dziatan
Dolnoslaskiej Biblioteki Pedagogicznej we Wroctawiu

Abstrakt: W artykule zaprezentowano szeroki wachlarz inicjatyw i dziatarn podejmowanych przez Dolnoslgska
Biblioteke Pedagogiczng we Wroctawiu w zakresie popularyzacji czytelnictwa w sSrodowisku lokalnym,
skierowanych do réznych typow odbiorcéw. Przedstawiono takze dobre praktyki z zakresu rozwijania kompetencji
czytelniczych wsrdd dzieci i mtodziezy.

., Ksigzka i mozliwos¢ czytania to jeden
z najwigkszych cudow naszej cywilizacji”
Maria Dgbrowska

Jak powszechnie wiadomo, czytanie przynosi wiele korzysci: wzbogaca stownictwo,
poglebia wiedze, porusza wyobrazni¢, wspomaga koncentracje i poprawia pamig¢¢, a nawet
rozwija empati¢. Powodoéw, dla ktérych warto czytac jest tyle, ile dobrych ksigzek. Jednak nie
wszyscy dostrzegaja wartosci ptynace z lektury. Wyniki badan z raportow Biblioteki Narodowej
oraz Instytutu Badan Edukacyjnych dotyczacych czytelnictwa Polakéw nie daja powodow do
zadowolenia. Z analizy stanu zainteresowania spoleczenstwa ksigzka dowiadujemy sig, kto
najczesciej czyta, co czyta 1 jak czesto. Z tych danych wynika, ze blisko potowa rodakow
zrezygnowata z kontaktu ze stowem drukowanym. Miejscem zdobywania wiedzy stal sig
Internet i telewizja.

Bibliotekarze, zaniepokojeni przysztoscig ksigzek i czytelnictwa, apelujg o to, aby podjac
dziatania, ktére motywowalyby spoleczenstwo do czytania. Od lat poszukiwane sg metody na
to, aby przekona¢ gtownie mtodych ludzi, ze czytanie ksigzek jest $wietnym sposobem
spedzania wolnego czasu 1 doskonatg alternatywa dla ich typowych zajec.

Dolnoslaska Biblioteka Pedagogiczna we Wroctawiu [dalej: DBP] w ramach swoich zadan
statutowych podejmuje szereg dzialan, ktore zmierzaja do promowania czytelnictwa. Wiele
Z nich wpisuje si¢ w codzienng dzialalno$¢ Biblioteki. To migdzy innymi: zakupy nowosci,
promocja zbiordw, tworzenie zestawien bibliograficznych, tematyczne wystawy ksiazek, czy
prowadzenie zaje¢ edukacyjnych i szkoleniowych. Natomiast intensyfikacja dziatan palcowki
w Kierunku popularyzacji czytelnictwa nastapita w roku 2014, ktory byt szczegolny ze wzgledu
na obchodzony pod hastem ,,650 lat w stuzbie ksigzki” Rok Czytelnika. Wzmozona promocja
czytania kontynuowana byta rowniez w latach nastgpnych, kiedy to Minister Edukacji
Narodowej na podstawie przepisow Ustawy o Systemie Oswiaty (art. 35 ust. 2 pkt 1), ustalit

jeden z podstawowych kierunkow realizacji polityki o§wiatowej panstwa na rok szkolny
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2015/2016 i kontynuowany w roku 2016/2017 pt.: Rozwijanie kompetencji czytelniczych oraz
upowszechnianie czytelnictwa wsrod dzieci i milodziezy. W artykule zaprezentowano
najwazniejsze dzialania i inicjatywy podjete przez DBP we Wroctawiu z tego okresu w zakresie
popularyzacji czytelnictwa w srodowisku lokalnym oraz rozwijania kompetencji czytelniczych
wsrod dzieci 1 mtodziezy. To dziatania skierowane do réznych typdéw odbiorcow i w rdéznym
wieku, od nauczycieli, bibliotekarzy, studentow, przez uczniéw szkot ponadgimnazjalnych na
dzieciach przedszkolnych konczac, jak rowniez dla wszystkich zainteresowanych odbiorcow.

DBP we Wroctawiu, jako instytucja wspierajaca szkoty i placowki oSwiatowe, organizuje
szereg szkolen otwartych dla zainteresowanych nauczycieli, bibliotekarzy, szkolenia dla Rad
Pedagogicznych w ramach wspomagania szkot 1 placowek oswiatowych, a takze szkolenia
organizowane dla powotanej sieci wspolpracy i samoksztalcenia w dolnoslaskiej sieci bibliotek
pedagogicznych. W odpowiedzi na kierunki rozwoju polityki oSwiatowe] panstwa, w swojej
bogatej bezptatnej ofercie, Biblioteka zamiescita propozycje wielu tematow, ktorych celem jest
popularyzacja czytelnictwa, propagowanie roznych metod pracy z ksigzka i1 tekstem.
Przyktadowe realizowane szkolenia dla nauczycieli i bibliotekarzy w roku szkolnym 2016/2017
to: Gaweda o ksigzkach — magia i moc stow, Jak zacheci¢ do czytania — zrob to inaczej,
Kamishibai, teatr ilustracji — jak pracowac z tekstem?, Czytelnik oporny — jak z nim pracowac?,
czy Gry literackie — motywujqgca nauka i zabawa. Proponowane spotkania szkoleniowe ciesza
si¢ bardzo duzym zainteresowaniem ws$rdd odbiorcéw. Przyczyna tego moze by¢ fakt, iz
nauczyciele bibliotekarze DBP we Wroctawiu, wychodzac naprzeciw oczekiwaniom srodowiska
lokalnego, przeprowadzaja szkolenia nie tylko w siedzibie Biblioteki, ale rowniez na terenie
szkot, placowek o$wiatowych lub w bibliotekach pedagogicznych na Dolnym Slasku. Oferta
szkoleniowa caly czas jest poszerzana. W ramach promocji czytania przygotowywane sg kolejne
tematy spotkan: Alternatywne formy pracy z tekstem, czy Szybkie czytanie — jak to zrobi¢?

Do uwrazliwienia na czytanie moze prowadzi¢ wiele dziatan. Jednym z nich s3
organizowane seminaria dla srodowiska nauczycieli i bibliotekarzy. DBP we Wroctawiu ma juz
znaczne doswiadczenia na tym polu, poniewaz corocznie organizuje spotkania, podczas ktérych
tocza si¢ wazne dyskusje o czytelnictwie, wzmozonych dzialaniach na rzecz wzrostu
czytelnictwa oraz poszerzaniu wiedzy spotecznej o ksigzce, jak roéwniez na temat roli
biblioterapii jako sprzymierzenca wychowania. Przykladowo zorganizowane seminaria dla
nauczycieli i bibliotekarzy z Dolnego Slaska to Czytanie Igczy (2014), Atelier biblioterapii
(2015), czy Podroze z Lekturg (2016). Ostatnie seminarium pt. Czytanie? Oczywiscie!,
zorganizowane 27 kwietnia 2017 r. z okazji Migdzynarodowego Dnia Ksigzki, bylo kolejna

okazja dla bibliotekarzy, nauczycieli polonistow oraz wszystkich mitosnikéw literatury do

96



dyskutowania o ksigzkach i o czytaniu. Zaproszeni goscie zaprezentowali wyktady m. in.
promujace niecodzienng podrdz po literaturze regionalnej — dlaczego warto czyta¢ 1 jak ja
czyta€, prezentujagce rozne postawy wobec czytania oraz przyczyny naszych wyboréw
czytelniczych, czy ukazujace dziatania bibliotekarzy, ktorzy mimo wilasnych preferencji
I potrzeb czytelniczych, doskonale potrafig rozpoznawacé i zaspokaja¢ oczekiwania przeréznych
grup odbiorcow, z ktérymi stykajg si¢ na co dzien. W czeSci warsztatowej uczestnicy mogli
wzig¢ udziat w szkoleniach przygotowanych 1 przeprowadzonych przez nauczycieli
bibliotekarzy z DBP we Wroclawiu na temat zasad tworzenia Lapbookoéw, praktycznych
sposobdw opracowywania gier literackich lub darmowych narzedzi internetowych stuzacych do

promocji czytelnictwa.

1,2. Seminarium Czytanie? Oczywiscie!

Biblioteka, wspierajac szkoly i placoéwki o$wiatowe w realizacji podstawy programowej
ksztatcenia ogdlnego oraz kierunkow polityki o$wiatowej na dany rok szkolny, na biezaco
poszerza swoja baze bezptatnych zaje¢ edukacyjnych dla uczniow. Placowka proponuje zajecia
z zakresu edukacji czytelniczej, majace na celu ksztalcenie kompetencji czytelniczych
niezbednych do odbioru tekstow literackich, naukowych 1 popularnonaukowych oraz
rozbudzanie zainteresowan czytaniem. Zajecia odbywaja si¢ gldwnie na terenie Biblioteki, ale
niejednokrotnie na zapotrzebowanie zgtoszone przez dang placowke, bibliotekarze realizuja je
w formie zaje¢ wyjazdowych.

W sktad bogatej oferty zaje¢ promujacych czytelnictwo wchodza lekcje informujace
0 ksiazce przeznaczone dla szkdt podstawowych, np. Historia pisma i ksigzki, Jak powstata
ksigzka — od papirusu do iPada, Ksigzka bez tajemnic — budowa ksigzki, Ksigzka
popularnonaukowa zZrodlem informacji. Dodatkowo w roku szkolnym 2016/2017 poszerzono
oferte 0 zajecia na temat réznych form pracy z ksigzka. Czytamy w bibliotece to zajecia dla grup
przedszkolnych majace na celu wsparcie nauczycieli 1 wychowawcow w procesie
wychowawczym poprzez czytanie tekstow o roznych trudnych sytuacjach, w ktorych dzieci

uczestniczg oraz przyblizenie dzieciom warto$ci uniwersalnych, jakimi powinny si¢ kierowac
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w zyciu, a wiec takich jak: szacunek, uczciwosé, odpowiedzialnos¢, pokojowos¢, madros¢ oraz
przyjazn.

Dla uczniéw szkot podstawowych i dzieci przedszkolnych przygotowane zostaty zajecia
| warsztaty cieszace si¢ bardzo duzym zainteresowaniem pt. Magiczny swiat zaklety w Teatrzyku
Kamishibai. Kamishibai - to tradycyjna japonska sztuka opowiadania historii za pomocg
obrazkéw - ilustracji wykonanych na kartonowych planszach wsuwanych do matego
drewnianego parawanu nazywanego butai. Kamishibai mozna poréwnaé¢ do teatru
marionetkowego, w ktorym miejsce marionetek zajmuja ilustracje. Tak wiec to sztuka teatralna
na papierze! Podczas zaje¢ dzieci z zapartym tchem stuchaty opowiesci, rozmawiaty na tematy

w nich poruszone, rysowaty i opowiadaly swoje historie Kamishibai.

3. Zajecia dla grupy przedszkolnej Magiczny Swiat zaklety w Teatrzyku Kamishibai

Biblioteka, wykorzystujac coraz to nowe metody aktywizujace, majace na celu rozbudzanie
w miodym odbiorcy che¢ czytania, wprowadzita do oferty nowa forme¢ zaje¢, oparta na grze
| zabawie. Przygotowane zajgcia byly rowniez cze$cig programu autorskiego z zakresu
Popularyzacja czytelnictwa z wykorzystaniem innowacyjnych form promocji ksigzki. Na
przetomie kwietnia i maja 2017 r. bibliotekarze zaprosili uczniow klas trzecich ze Szkoty
Podstawowej nr 2 we Wroctawiu do gry literackiej opartej na podstawie znanej i lubianej przez
wszystkie dzieci serii ksigzek pt. Biuro detektywistyczne Lassego i Mai Martina Widmarka.
Uczniowie poprzez zabawg, rozwigzujac przygotowane zadania, lamigtowki, zagadki
detektywistyczne, wykorzystywali swojg wiedz¢ na temat znajomosci wybranych ksigzek z tej
serii. Celem przygotowanej gry byla przede wszystkim zacheta do czytania, do zapoznania si¢
z tworczoscig Widmarka, do rozwigzywania zagadek detektywistycznych utrzymanych
w klimacie serii ksigzek o Lassem 1 Mai oraz do ¢wiczenia logicznego myslenia i zdolnosci

dedukgiji.
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4,5. Gra literacka Biuro detektywistyczne Lassego i Mai

Oferta lekcyjna z zakresu popularyzacji czytelnictwa skierowana zostala réwniez do
starszych dzieci ze szkol gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych. W miesigcach zimowych
bibliotekarze przeprowadzili szereg zaje¢ promujacych czytanie pt. Czytam, poniewa:z...,
podczas ktoérych rozgorzaly gorace dyskusje m.in. dlaczego warto czyta¢, dlaczego Polacy nie
czytaja, a uczestnicy mogli podzieli¢ si¢ swoimi opiniami i ulubionymi ksigzkami. Podczas
spotkan miodziez miata okazje zapozna¢ si¢ z ciekawymi kampaniami spotecznymi
dotyczacymi czytania.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom s$rodowiska lokalnego i wspierajac dolno$laskich
pedagogéw DBP we Wroctawiu w roku szkolnym 2016/2017 poszerzyla swoj zakres dzialan
organizujgc zajecia edukacyjne dla uczniéw podczas ferii zimowych oraz wakacji letnich.
W ramach poétkolonii organizowanych przez Szkoty Podstawowe nr 12 1 74 we Wroctawiu
bibliotekarze zaprosili uczniow do uczestnictwa w szeregu zajeciach popularyzujacych czytanie
I prace z ksigzka. Dzieci m.in. §wietnie bawity si¢ podczas gry bibliotecznej Tajemnice biblioteki
— labirynt biblioteczny oraz podczas warsztatow Stucham, tworze, przedstawiam opowiesci
Kamishibai, podczas ktorych mieli okazje stworzy¢ wiasne opowiadania, ilustracje do nich,
a takze zaprezentowac je za pomoca teatrzyku Kamishibai. Z duzym zaangazowaniem uczniowie
uczestniczyli takze w warsztatach komputerowych, podczas ktorych tworzyli wtasne ksigzeczki
elektroniczne (Moja ksigzka nie ksigzka), czy komiksy elektroniczne (Komiks w szkole),
wykorzystujac darmowe programy dostgpne w sieci: StoryJumper, Storybird lub Toondoo.
Wykorzystywanie podczas zaje¢ technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK) rozwija
dziecigcg wyobrazni¢, sprzyja checi czytania oraz dodatkowo rozbudza czytelnicze
zainteresowania. Latwiej jest niektorym mlodym ludziom poznawaé $wiat poprzez ekran
komputera niz przez wiedze ptynaca z Kart ksigzek. Nauczyciele z DBP we Wroctawiu, uznajac
ze nowoczesna technologia serwuje nowe mozliwosci i sposoby na czytanie, w swojej ofercie

przygotowali bogaty zakres zaje¢ dla uczniow z wykorzystaniem TIK.
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6,7. Warsztaty komputerowe Komiks w szkole dla uczniéw SP 74 w ramach poétkolonii letnich

Przytoczone tematy zaje¢ edukacyjnych z popularyzacji czytelnictwa nie odzwierciedlaja
pelnej oferty Biblioteki, ktora na biezaco jest rozbudowywana. Wraz z nowym rokiem szkolnym
planowane jest wprowadzenie nowych tematéow zaje¢ m.in. z wykorzystaniem metody
booktalkingu Gaweda o ksigzce, czy serii spotkan z ksiazka Podroze ku wartosciom, majace
przyblizy¢ dzieciom warto$ci uniwersalne, jakimi powinny kierowac si¢ w zyciu, tj. szacunek,
uczciwos¢, odpowiedzialnosé, tolerancja, madro$¢ czy przyjazn.

Wsrod wielu zadan DBP we Wroctawiu, waznym aspektem jest organizowanie
i promowanie dziatalno$ci kulturalnej, w tym inspirowanie i propagowanie dziatalnosci
literackiej, a co za tym idzie u powszechnianie czytelnictwa wsérod dzieci i miodziezy.
W bogatej ofercie kulturalnej Biblioteki znajduja si¢ liczne imprezy literackie, spotkania
z autorami, wieczory poetyckie, warsztaty literacko-plastyczne. Placowka bierze rowniez udziat
w wielu ogdlnopolskich kampaniach popularyzujacych czytelnictwo, ktére sg doskonalg forma
wspotdziatania ze $rodowiskiem wroctawskich szkot, bibliotekarzy, studentow i licznych
organizacji.

Organizowane w DBP we Wroctawiu od 2014 r. spotkania autorskie s3 jedna
z ajciekawszych form promowania kultury i wiedzy o literaturze. Celem tych spotkan jest
propagowanie przyjemno$ci czytania, upowszechnianie literatury przez bezposredni kontakt
Z pisarzami, poetami i ich tworczoscig. Placowka nawigzata m.in. wspotprace z Wroctawskim
Oddziatem Stowarzyszenia Autorow Polskich. Zorganizowala wydarzenia literackie dla
dorostych: z Agnieszka Lingas-Loniewska, a takze dwa wieczory muzyczno-poetyckie
z Katarzyng Georgiou i Beatg Sileckg-Kowalska. Z kolei dla uczniéw miaty miejsce spotkania:
z Wiestawa Kucigba Ja krasnoludek oswiadczam oraz Logopedia na wesolo zZ Magdaleng
Knedler. Spotkania te czgsto organizowane sg w formie warsztatow, jak np. Strefa bataganu
Katarzyny Georgiu. Autorka zaprezentowata wiersze z najnowszego tomiku dla dzieci Strefa
balaganu oraz wiersze 1 piosenki z tomikow utworéw angielskich Funky Poems Treasury.
Dzigki nawigzaniu kontaktu z inng wroctawska instytucja literacka, z Kolem Literatow Polskich

im. Zbigniewa Herberta w Lublinie Oddziat we Wroctawiu, zorganizowano spotkanie dla
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miodziezy Odstonié prawde. Okazja ku temu byt Swiatowy Dzien Poezji. W spotkaniu wzieli
udzial uczniowie z wroctawskich szkét ponadgimnazjalnych, a prezentowane byly wiersze
Zbigniewa Herberta i wiersze whasne cztonkow Kota Literatow Polskich.

Biblioteka jest rowniez miejscem wielu interesujacych artystycznie przedsigwzigé
przeznaczonych dla dzieci. Duza popularnoscia ciesza si¢ imprezy literackie skierowane do
najmlodszych, m. in. spotkania autorskie, imprezy okoliczno$ciowe, niezwykle barwne, pelne
dobrej zabawy 1 walorow edukacyjnych. Co roku w listopadzie, z okazji dnia Pluszowego Misia,
Biblioteka gosci uczniow klas pierwszych Szkoty Podstawowej nr 2 we Wroctawiu. Oprécz
wspolnej zabawy, tancow, §piewow, dzieci stuchajg czytanych opowiadan o Kubusiu Puchatku
oraz opowiesci 0 powstaniu pierwszego Misia. W kalendarz imprez dla dzieci na state wpisaly si¢
rowniez spotkania z cyklu Szlakiem wroctawskich legend. Tegoroczne spotkanie autorskie dla
ucznidéw trzech wroctawskich szkot podstawowych poprowadzita Justyna Rapacz, przewodniczka
miejska, a takze autorka ksigzek dla dzieci. Uczniowie m.in. ustyszeli legendy o Kluskowej
bramie i Skamieniatych tancerkach. W spotkaniu uczestniczyt rowniez Krzysztof Gtuch, ktory
opowiedzial jak powstaje ksigzka. Po raz pierwszy w tym roku z okazji Dnia Mamy i Taty
Biblioteka wspodlnie z Przedszkolem Magellan we Wroctawiu zorganizowala spotkanie dla
dzieci przedszkolnych wraz ich rodzicami pt. Poczytaj mi Mamo, poczytaj mi Tato. Celem tego
spotkania bylo promowanie glosnego czytania ws$rdd rodzicOw potaczone z wernisazem

przepieknych prac plastycznych wykonanych przez przedszkolaki.

8. Spotkanie z okazji Dnia Pluszowego Misia 9. Spotkanie autorskie z Joanng Rapacz
z cyklu Szlakiem wroctawskich legend

DBP we Wroclawiu przy roznych okazjach propaguje ksigzki i czytanie. Tak bylo rowniez
podczas T Wroctawskich Dni Rodzinnych Prudential, do ktorych Biblioteka przylaczyta sie
| zorganizowata 20 maja 2016 r. bezplatng imprez¢ rodzinng pt. Szalone gry i zabawy
w Bibliotece. Na uwage zastuguje fakt, iz bylo to innowacyjne przedsigwzigcie przygotowane
przez pracownikéw DBP we Wroctawiu. Wlaczajac si¢ w akcje Fundacji Zwalcz Nudg wraz

z miastem Wroctawiem i Rzecznikiem Praw Dziecka, placowka otworzyta swoje drzwi
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I zaprosita do wspdlnej zabawy rodziny z dzie¢mi z terenu catego Wroctawia. Dzieci w wieku
4-6 oraz 7 lat 1 wigce]j wraz z opiekunami m.in. uczestniczyli w warsztatach teatralnych,
W zajeciach czytelniczo-plastycznych, czy rozwigzywali zagadki w labiryncie bibliotecznym.
Jednym z elementéw wspolnej zabawy byto propagowanie czytelnictwa, m.in. poprzez gltosne
czytanie bajek. Wydarzenie cieszyto si¢ bardzo duzym zainteresowaniem spotecznosci lokalne;.

W zajeciach tgcznie wzigto udziat ponad 70 dzieci wraz z opiekunami.

10,11. Impreza rodzinna Szalone gry i zabawy w Bibliotece w ramach Wroctawskich dni rodzinnych Prudential

Od kilku lat DBP we Wroctawiu realizuje konkursy czytelnicze, recytatorskie, plastyczne
dla dzieci i miodziezy z terenu wojewodztwa dolnoslaskiego. Konkursy te maja za glowne
zadanie rozbudza¢ pasje czytelnicze oraz zamitowanie do literatury poprzez promowanie
kultury czytelniczej, jak i upowszechniaé¢ i popularyzowa¢ TIK w rozwijaniu czytelniczych
zainteresowan uczniow (Rok Czytelnika — Moja ksigzka nie ksigzka, rok 2015 — Cyfrowy portret
noblisty — Zycie i tworczos¢ Wiadystawa Stanistawa Reymonta).

W roku 2016, ogltoszonym Rokiem Henryka Sienkiewicza, DBP we Wroctawiu
zrealizowala dwa konkursy plastyczne zorganizowane przez Wydzial Edukacji i Nauki Urzgdu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Dolnoslaskiego. Pierwszy z nich pt. Zapisane obrazem —
Kresy Henryka Sienkiewicza przeznaczony byt dla ucznidow gimnazjow i szkot
ponadgimnazjalnych. Motywem przewodnim pracy malarskiej byt obraz Kreséw Wschodnich.
Inspiracja pracy — Trylogia Henryka Sienkiewicza. Na konkurs nadestano szereg ciekawych
prac, sposrod ktorych wyloniono laureatoéw. Uroczysta Gala podsumowujaca Konkurs odbyta
si¢ 8 grudnia 2016 r. w Patacu w Warmatowicach Sienkiewiczowskich.

Drugi konkurs plastyczny pt. Sladami bohateréw W pustyni i w puszczy przeznaczony
byt dla uczniéw szkot podstawowych z terenu Dolnego Slaska. Przedmiotem konkursu byta
praca plastyczna bedaca ilustracjag w formie mapy do wydarzen opisanych w powiesci.
Konkurs miat na celu zapozna¢ mtodych odbiorcow z twoérczoscia Henryka Sienkiewicza,
rozwija¢ kompetencje czytelnicze uczniéw, jak roéwniez rozwija¢ wrazliwos$¢ 1 umiejetnosci

artystyczne dzieci.
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12,13,14. Zwycieskie prace plastyczne uczniéw w konkursie Zapisane obrazem — Kresy Henryka Sienkiewicza

Na uwage zastuguje rowniez fakt, iz w 2017 r. DBP we Wroctawiu byta Koordynatorem
Wielkiej Ligi Czytelnikow w wojewodztwie dolnoslgskim. Na terenie Biblioteki 22 kwietnia
odbyt si¢ potfinal Ogdlnopolskiego Konkursu Wielka Liga Czytelnikow, podczas ktorego testy
rozwigzywato trzydziestu uczniow.

Ciekawg formg promocji czytania zaproponowang przez pracownikoéw Biblioteki staty si¢
literackie quizy online, zamieszczane co miesigc na fanpage’u Biblioteki. Kazdy chetny
uzytkownik w formie zabawy moze sprawdzi¢ m.in. jak dobrze zna polskg fantastyke, literature
kryminalno-sensacyjna, zycie 1 tworczos¢ Joanny Chmielewskiej, czy Ryszarda
Kapuscinskiego.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom uzytkownikéw Biblioteki i otwierajac si¢ na potrzeby
srodowiska lokalnego DBP we Wroctawiu wiacza si¢ w liczne ogdlnopolskie akcje promujace
czytelnictwo.

Od trzech lat Biblioteka aktywnie bierze udziat w obchodach Narodowego Czytania.
Podczas ostatniej akcji przygotowano liczne informacje o Henryku Sienkiewiczu oraz
wyeksponowano ciekawe fragmenty powiesci Quo vadis. Materiaty prezentowane byty w holu
Biblioteki oraz na witrynie internetowej placowki. Dodatkowo opracowano materiaty
edukacyjne dla nauczycieli udostepnione na Bibliotecznej Platformie Edukacyjnej Webowa
DBP: Henryk Sienkiewicz oraz w zaktadce Pomysty na lekcje: Trylogia Sienkiewicza — fakty
a fikcja literacka.

DBP we Wroctawiu dotaczyta rowniez do III edycji Ogdlnopolskiej Akcji Wielkiej Zbiorki
Ksigzek Zaczytani.org, ktore trafig do dzieci | mtodziezy przebywajacych w szpitalach w catej
Polsce, dzieki czemu tatwiej im bedzie przetrwac trudny czas choroby. Udziat w kampanii,
majacej na celu wyposazenie bibliotek Matego Pacjenta w szpitalach, przypomina naszym
czytelnikom o biblioterapeutycznej wartosci czytania.

W ramach obchodéw Tygodnia Zakazanych Ksiazek, pracownicy Biblioteki przygotowali
multimedialng wystawe zakazanych ksigzek znajdujacych si¢ w zbiorach DBP we Wroctawiu,
ktore zabronione byty w roznych latach z wielorakich powodow — od politycznych, poprzez
obyczajowe, az po religijne.
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o
Zakazane ksigzki na pdtkach DBP we Wroclawiu

Doktor Tywago - Borys
Pasteenak

Pare Bovary - Gustave mistimeioch - Mieota|
Flausart Kepemin

15. Multimedialna wystawa zakazanych ksigzek w DBP we Wroctawiu

Natomiast tegoroczny Ogolnopolski Dzien Glosnego Czytania stal si¢ okazja do
zaproszenia Czytelnikdéw do odstuchania fragmentéw ksigzek czytanych przez pracownikoéw
Biblioteki, ktore udostepnione zostaty dzigki przygotowanym nagraniom na kanale Youtube.pl.
Wsrdd lektur znalazly sie pozycje poruszajace wazne tematy spoteczne, reportaze, ale takze
cickawe kryminaly i propozycje pelnych przygdd ksiazeczek dla dzieci. Dzien Glosnego
Czytania, jak rowniez kampania spoteczna ,,Cala Polska czyta dzieciom” staly si¢ przyczynkiem
m.in. do zaproszenia najmtodszych odbiorcow do wspdlnego, glosnego czytania, ilustrowanego
pokazem multimedialnym. 22 wrze$nia 2016 r. Biblioteka goscita grupe wychowankow
z Przedszkola nr 35 z oddziatami integracyjnymi ,,Teczowy Domek” we Wroctawiu. Dzieci
z duzym zaangazowaniem $ledzity histori¢ Tupcia Grupcia — Ja si¢ nie boje ksigzeczke z serii

Wychowanie przez czytanie.

16,17. Spotkanie z wychowankami Przedszkola nr 35 , Teczowy Domek” z okazji Dnia Gtosnego Czytania

W marcu 2017 r. z okazji Migdzynarodowego Tygodnia Ksiazki Elektronicznej
bibliotekarze zachecali uzytkownikow do e-czytania, do korzystania z bibliotecznej wirtualnej

czytelni IBUK Libra. Przygotowane zostaly m.in. tablice informacyjne, broszurki promujace
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zbiory, lista TOP-10 najczg¢sciej czytanych pozycji w Ibuk Libra w 2016. Dodatkowo przez dwa
tygodnie (1-14 marca) uzytkownicy Biblioteki mogli korzysta¢ az z 2700 tytutdéw e-ksigzek,
takze z literatury pigknej i literatury faktu.

Wymienione przyktady to zaledwie wybdr realizowanych dziatan DBP we Wroctawiu w
konteks$cie propagowania czytelnictwa. Zakres inicjatyw byl tak ogromny, ze nie sposob
przytoczy¢ wszystkich niezwyktych 1 wyjatkowych spotkan, czy imprez czytelniczych.
Zachg¢cam do odwiedzenia witryny internetowej DBP we Wroctawiu i zapoznania si¢ z zaktadka
Archiwum wydarzen, gdzie znajduja si¢ wszystkie materialy i relacje z imprez. To rowniez nie
koniec dziatan w tym obszarze pracy. Nauczyciele bibliotekarze planuja kolejne kreatywne
przedsigwziecia zmierzajace do podniesienia kompetencji i1 zainteresowan czytelniczych dzieci,
mtodziezy oraz osob dorostych. DBP we Wroctawiu, jako instytucja promujaca czytelnictwo,
przekonuje, ze czytanie ksigzek poszerza horyzonty, rozwija inteligencj¢ i czyni ludzi po prostu
szczesliwszymi. Poprzez podejmowane przez siebie dziatania, zachgca do odwiedzania
bibliotek, do wypozyczania ksigzek, do czytania i ,,wprowadza na stale” modg¢ na czytelnictwo,

tak aby czytanie kojarzylo si¢ z cieckawym stylem zycia, a nie obowigzkowa nudng lektura.
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Marek Piotr Urbanski
Powiatowa Biblioteka Publiczna w Szamotutach

Rola Powiatowej Biblioteki Publicznej w Szamotutach
w Srodowisku lokalnym

Abstrakt: Rola publicznych bibliotek powiatowych polega m.in. na dobrze przemys$lanej wzajemnej wspotpracy
srodowisk lokalnych. W Szamotutach Powiatowa Biblioteka Publiczna jest organizatorem réznych dziatan
aktywizujacych $rodowisko lokalne, czyli spolecznos¢ bibliotekarska i czytelnicza, ktére wzajemnie sg sobie
potrzebne. Bibliotekarze odbywaja dobrze organizowane réznotematyczne szkolenia, ktorych efekty odbieraja
uzytkownicy uczestniczac w oferowanych przez Biblioteke ustugach i imprezach.

Na portalu WOS.NET.PL znajdujemy powigzanie pojecia ,,Srodowisko lokalne” z pojeciem
,Mata Ojczyzna”" a zatem $rodowisko lokalne to nasza mala wspélnota okreslona
geograficznie, jak 1 spotecznie. Pod terminem S$rodowisko lokalne kryje si¢ rowniez
regionalizm. Biblioteka powiatowa, jak kazda biblioteka, jest osadzona w pewnym srodowisku
I funkcjonuje w okreslonej spotecznosci. Powiat to wlasnie taka Mata Ojczyzna.

Biblioteki powiatowe na administracyjnej mapie Polski pojawily si¢ ponownie wraz
z powiatami po reformie administracyjnej kraju w 1999 roku, na mocy ustawy z dnia 5 czerwca
1998 roku o samorzadzie powiatowym. Zgodnie z wymogami tej ustawy kazdy samorzad byt
zobowigzany m. in. do utworzenia i prowadzenia co najmniej jednej biblioteki publicznej —
gmina na poziomie gminy, a powiat na poziomie powiatu. Nowelizacja ustawy z dnia
27 czerwca 1997 r. o bibliotekach data mozliwo$¢ taczenia biblioteki z innymi instytucjami
kultury na mocy porozumienia pomi¢dzy samorzgdami réznego szczebla, najczgsdciej jest to
szczebel gminny i powiatowy. Stan organizacyjny bibliotek powiatowych wojewodztwa
wielkopolskiego utrzymuje si¢ od kilku lat na tym samym poziomie. W 2016 roku we
wszystkich 31 powiatach funkcjonowaty biblioteki powiatowe. W 5 powiatach zadania
realizowaty samodzielne biblioteki powiatowe powotlane przez starostwa: Turek, Wagrowiec,
Kepno, Szamotuly, Sroda Wielkopolska. Biblioteki te dysponuja budzetem rocznym w catosci
przekazywanym z samorzadu powiatowego. W zaleznosci od wielkosci biblioteki jest to 130 —
380 tys. zt.

Z dniem 1 kwietnia 2017 roku zakonczyta dziatalnos¢ Powiatowa Biblioteka Publiczna
w Srodzie Wielkopolskiej, a funkcje biblioteki powiatowej przejeta Biblioteka Miejska
w Srodzie Wielkopolskiej. W pozostatych 26 powiatach funkcje biblioteki powiatowej na

Protokot dostepu z dnia 25.08.2017: http://www.wos.net.pl/wos-sciaga/srodowisko-lokalne.html
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podstawie porozumienia pomi¢dzy samorzadem gminnym i1 powiatowym — sprawowaly
biblioteki miejskie, miejsko-gminne i gminne. W 2016 roku funkcje biblioteki powiatowej na
rzecz bibliotek publicznych powiatu poznanskiego na mocy porozumienia Burmistrza
Swarzedza i Starosty Poznanskiego powierzono Bibliotece Publicznej w Swarzgdzu.

Wyjatkowa sytuacja jest dziatalnos¢ Miejskiej i Powiatowej Biblioteki Publicznej w Pile,
ktorej organizatorem jest zardOwno starostwo powiatowe jak i miasto Pita. Biblioteka ta jest
dotowana wspolnie przez oba samorzady. W wigkszosci bibliotek powiatowych zadaniami
instruktazowymi na rzecz bibliotek w powiecie zajmujg si¢ wyznaczeni pracownicy (od jednego
do kilku) na zasadzie powierzonych dodatkowych obowigzkow. W 2016 roku 2 osoby
pracowaly na wydzielonym etacie instruktora powiatowego. W przypadku samodzielnych
bibliotek powiatowych dodatkowa dziatalno$cig powiatowa zajmuje si¢ caty personelz.

Gtownymi dokumentami, na podstawie ktorych funkcjonuje biblioteka powiatowa, sa:
ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach (Dz. U. z 2012 r., poz. 642 z pdzniejszymi
zmianami), ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o prowadzeniu i organizowaniu dziatalnosci
kulturalnej (Dz. U. z 2012 r., poz. 406), ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie
powiatowym (Dz. U. z 2001 r., Nr 142, poz. 1592 z pdzniejszymi zmianami) Oraz statut
biblioteki. Statut okresla zasigeg terytorialny, cele i zadania biblioteki, sposob jej finansowania
I polityke gromadzenia zbiorow.

Jak juz wczesniej wspomniano $rodowisko lokalne to rowniez spolecznosé. Biblioteka
powiatowa dba, a raczej powinna dba¢é, nie tylko o spoteczno$¢ czytelnikow, ale rowniez
0 spotecznos$¢ bibliotekarzy pracujacych w bibliotekach znajdujgcych si¢ na terenie powiatu.
W Powiecie Szamotulskim jest 8 bibliotek miejskich i gminnych, ktore zatrudniajg ogdtem
44 osoby na stanowiskach bibliotekarskich oraz pracownikéw dziatalnosci podstawowej,
34 osoby na stanowiskach bibliotekarskich, w tym tylko trzech mezczyzn®.

Powiatowa Biblioteka Publiczna w Szamotutach skupia 1 angazuje we wspodlne dziatania te
rodzing bibliotekarskg w réznoraki sposob. Najbardziej oczywistym jest ptaszczyzna stuzbowa,
a wiec cykliczne spotkania dyrektorow bibliotek gminnych, nie tylko w siedzibie biblioteki
powiatowej, ale roéwniez w pozostatych bibliotekach gminnych na terenie Powiatu
Szamotulskiego. Kolejna to posredniczenie w rdznego rodzaju problemach natury zawodowe;j

pomiedzy bibliotekami gminnymi a Wojewddzka Bibliotekg Publiczng i Centrum Animacji

Informacje dotyczgce dziatalnosci bibliotek publicznych w Wielkopolsce w roku 2016 (informacje tgcznie z
Wojewddzky Bibliotekg Publiczng i Centrum Animac;ji Kultury i Bibliotekg Raczynriskich w Poznaniu). Protokot
dostepu z dnia 04.09.2017: http://static.wbp.poznan.pl/att/Biblioteka/Sprawozdania/Sprawozdanie-
opisowe- Wielkopolska -2016.pdf

Sprawozdania bibliotek z Powiatu Szamotulskiego dla Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej i Centrum Animacji
Kultury w Poznaniu, i Gtéwnego Urzedu Statystycznego w Warszawie
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w Poznaniu lub Biblioteka Narodowa w Warszawie, czy innymi instytucjami kultury na
poziomie wojewddzkim czy krajowym. Mozliwos¢ wspolnego efektywnego dziatania
bibliotekarzy Ziemi Szamotulskiej daje praca w Stowarzyszeniu Bibliotekarzy Polskich Koto
Szamotuty. Do Kota, co wazne, zapisane sa nie tylko osoby obecnie zatrudnione w bibliotekach,
ale rowniez emeryci. Przewodniczacym Kota jest dyrektor Powiatowej Biblioteki Publicznej
w Szamotutach.

Ciekawg inicjatywa, ktorg zaproponowala bibliotetkom z Wielkopolski Wojewddzka
Biblioteka Publiczna i Centrum Animacji Kultury w Poznaniu, sg szkolenia z cyklu Biblioteka
Pomystow. To szkolenia przeznaczone dla bibliotekarzy z calego wojewoddztwa
wielkopolskiego, ktore kazdorazowo koncza si¢ tzw. matymi konferencjami regionalnymi. Dwie
konferencje zostaly rowniez zorganizowane w Szamotutach w roku 2012 i 2013 wraz
z Wojewodzka Biblioteka Publiczng oraz Centrum Animacji Kultury w Poznaniu i Muzeum
Zamek Gorkow w Szamotutach. Tematem pierwszej konferencji bylo ,,Badanie potrzeb
mieszkancow”. Uczestniczyli w niej bibliotekarze z powiatdéw poznanskiego, szamotulskiego,
nowotomyskiego, $redzkiego, gnieznienskiego 1 migdzychodzkiego. Oprocz wystapien
pracownikow z wybranych bibliotek, wyklad mial rowniez przedstawiciel Regionalnego
Obserwatorium Kultury Uniwersytetu Adama Mickiewicza w Poznaniu dr Przemystaw
Kieliszewski na temat metodologii badan socjologicznych w obszarze kultury. W konferencji
wzicto udziat 38 bibliotekarzy.

W roku 2013 hastem przewodnim ,,Biblioteki Pomystow” byta ,,proMOCja biblioteki —
Pokaz, jakg moc ma twoja biblioteka”. Prelegentem byta Joanna Przygonska, rzecznik prasowy
i kierownik Dzialu Promocji Centrum Kultury ZAMEK w Poznaniu, ktora przygotowata
wystapienie na temat ,,public relations instytucji kultury: komentarz do prezentacji bibliotek”.
W tym spotkaniu wzigto udziat 35 bibliotekarzy z powiatdow poznanskiego, szamotulskiego,
nowotomyskiego, $redzkiego, gnieznienskiego 1 miedzychodzkiego. Poza tymi dwiema
konferencjami regionalnymi Powiatowa Biblioteka Publiczna w Szamotutach w ramach
Biblioteki Pomystow zorganizowala warsztaty dla bibliotekarzy z terenu Powiatu
Szamotulskiego.

Dbanie o spoteczno$¢ bibliotekarzy to jedna strona dziatalnosci biblioteki. Duzo wazniejsze

s dzialania na rzecz czytelnikéw/klientow.

Powiatowa Biblioteka Publiczna w Szamotutach zlokalizowana jest na terenie Muzeum
Zamek Gorkow w Szamotutach w miejscu ciekawym z punktu widzenia odwiedzin nie tylko
przez czytelnikow, ale réwniez i turystow z Polski i z zagranicy. Z uwagi na tak dobra

lokalizacje biblioteki z punktu widzenia turystycznego postanowiono powota¢ Regionalny
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Punkt Informacji Turystycznej przy Powiatowej Bibliotece Publicznej w Szamotutach,
w momencie kiedy nastgpita mozliwo$¢ ubiegania si¢ o certyfikat Wielkopolskiej Organizacji
Turystycznej w Poznaniu. Spetniono okreslone wymagania i po wizycie komisji weryfikacyjnej,
decyzja Wielkopolskiej Komisji Certyfikujacej Centra Informacji Turystycznej, Punkt Informacji
Turystycznej, dziatajacy przy powiatowej Bibliotece Publicznej w Szamotutach, otrzymat jedng
gwiazdke.

Oczywista, podstawowg dziatalnoscig biblioteki jest gromadzenie i udostepnianie réznego
rodzaju ksiggozbioru. Powiatowa Biblioteka Publiczna w Szamotulach gromadzi ksiggozbior
0 charakterze regionalnym, w jezyku angielskim, z zakresu pedagogiki i psychologii (uzupetnia
si¢ z Pedagogiczng Bibliotekg Publiczng w Poznaniu — filia w Szamotutach), oraz posiada
najwiekszy zbior Ksigzek Mowionych w Powiecie Szamotulskim — ma ich ponad 1500 tytutow.
Powiatowa Biblioteka Publiczna w Szamotutach zaczela sprowadzaé ksigzki moéwione na
zyczenie czytelnikow poczatkowo z Wojewodzkiej Biblioteki Publicznej i Centrum Animacji
Kultury w Poznaniu podpisujac umowe na utworzenie Punktu Bibliotecznego Ksigzki
Mowionej. Po wyczerpaniu catego asortymentu Biblioteka powiatowa podpisala umowe na
utworzenie kolejnego Punktu Bibliotecznego Ksigzki Mowionej Biblioteki Polskiego Zwigzku
Niewidomych w Warszawie. Z czasem jednak i te zbiory przestaly wystarcza¢ czytelnikom.
W zwigzku z tym postanowiono zakupi¢ wilasng kolekcj¢ ksiazek méwionych. Z czasem
kolekcja bardzo si¢ rozrosta, przez co wzbudzita ogromne zainteresowanie czytelnikow na
terenie powiatu. Obecnie Powiatowa Biblioteka Publiczna w Szamotutach ma wtasne Punkty
Biblioteczne Ksigzki Mowionej, migdzy innymi w Bibliotece W Kazmierzu.

Ksiggozbior ksigzki méwionej to nie jedyna ustuga Biblioteki skierowana do osob
niepetnosprawnych. Personel biblioteczny przeszedt dwustopniowy kurs jezyka migowego dla
pracownikow stuzb spotecznych zorganizowany przez Wojewodzka Biblioteke Publiczng
i Centrum Animacji Kultury w Poznaniu. Bibliotekarze ukonczyli Elementarny kurs jezyka
migowego dla pracownikéw stuzb spotecznych (w systemie jezykowo-migowym), podczas
ktorego poznali podstawy jezyka migowego i Systemu jezykowo-migowego, daktylografie
I ideografie, oraz Doskonalacy kurs jezyka migowego dla pracownikow stuzb spotecznych
(KKS-2).

Oproécz kursu jezyka migowego, bibliotekarze zostali przeszkoleni w zakresie biblioterapii.
Personel biblioteczny ukonczyt trzystopniowy Kurs biblioterapii wspotorganizowany przez
Wielkopolskie Centrum Szkolenia Biblioterapeutow, Wojewodzka Bibliotek¢ Publiczng
i Centrum Animacji Kultury w Poznaniu oraz Polskie Towarzystwo Biblioterapeutyczne we
Wroctawiu. Podczas kursu sluchacze zaznajomili si¢ miedzy innymi z teoretycznymi

podstawami biblioterapii, terapeutyczng funkcja kultury, celami i zadaniami biblioterapii,
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organizacjg warsztatu Dbiblioterapeutycznego, psychologicznymi podstawami biblioterapii,
metodyka pracy z czytelnikiem niepetnosprawnym fizycznie ipsychicznie.

Tak jak cykl ,Biblioteka Pomystow” jest skiecrowany do bibliotekarzy, tak cykliczna
ogolnopolska impreza ,,Tydzien bibliotek™ jest skierowana do czytelnikow i1 uzytkownikow
bibliotek. W roku 2006 Powiatowa Biblioteka Publiczna w Szamotutach otrzymata wyrdznienie
w ogolnopolskim konkursie na najlepszy program dziatan w ,,Tygodniu bibliotek” 8-15 maja
2006. Przy okazji Tygodnia Bibliotek jest organizowany konkurs na plakat promujacy te
impreze. Dwukrotnie laureatem konkursu zostat pracownik Powiatowej Biblioteki Publicznej
w Szamotutach Damian Ktaczkiewicz, w roku 2013 za hasto Biblioteka — przestrzeniq dla

kreatywnych oraz w roku 2014 za hasto Czytanie {gczy pokolenia.

Xl Ogolnopolski Tydzien Bibliorek B8-15 maja cA4

G'z yfrvft/t:e/ !rr(//: 7/ /104@0/&»&1:@/

X Ogé]nopo]sl(i Tydzicﬁ Bibliotek 8-15 maja 2013

Damian Ktaczkiewicz jest znany w srodowisku nie tylko z plakatow zwigzanych
z tematyka biblioteczng. Kolejne sukcesy potwierdzaja jego talent. Wygral w otwartym
konkursie zorganizowanym przez Teatr Bagatela w Krakowie. Teatr ten oglosil konkurs na
projekt plakatu oraz logotypu dla identyfikacji wizualnej spektaklu ,,Czego nie wida¢”, ktorego
premiera otwiera sezon artystyczny 2017/18. Do konkursu zgloszono bardzo wiele propozycji
zarowno z Polski jak i z Ukrainy, ale to wlasnie praca naszego kolegi wygrata. Kolejnym
sukcesem, juz migdzynarodowym, jest zakwalifikowanie az 5 plakatow do finatu
miedzynarodowego  konkursu "Golden Turtle Festival®, ktory jest najwigkszym

miedzynarodowym projektem ekoedukacyjnym skupiajgcym fotograféw, projektantow
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I artystow doceniajacych pickno przyrody. Festiwal przez ponad 10 lat stat si¢ najwigkszym
mi¢dzynarodowym konkursem i wystawg artystyczng przyrody z unikalng przestrzenig
interaktywna "Living Space". Festiwal obejmuje kilka stref, takich jak: sale szkolne, instalacje
wideo, salony, sale koncertowe, sklepy itd. Skupia uczestnikow i partnerow, ktorzy poprzez
tworczosé, edukacje ekologiczng 1 programy kulturalne zwracaja uwage na pigkno, delikatno$¢
I wszechstronnos$¢ przyrody.

Powiatowa Biblioteka Publiczna w Szamotutach wiacza si¢ rowniez w inne ogdlnopolskie
imprezy cykliczne takie jak: Narodowe Czytanie pod Patronatem Pary Prezydenckiej, czy mniej
znana, ale réwniez popularna Tydzien Ksiazek Zakazanych. Biblioteka we wspodtpracy
z miejscowymi instytucjami kultury oraz bibliotekami, zarowno szkolnymi, jak i gminnymi,
Z Muzeum Zamek Gorkéw w Szamotutach, Towarzystwem Kultury Ziemi Szamotulskie;j,
starostwem Powiatowym w Szamotutach organizowata przez ponad 10 lat Powiatowy Turniej
0 Tytul Mitosénika i Znawcy Powiatu Szamotulskiego dla mtodziezy szkolne;.

Biblioteki powiatowe na mapie bibliotecznej Polski funkcjonuja juz 18 lat w nowej
rzeczywistosci — po reformie administracyjnej kraju. W przypadku Powiatowej Biblioteki
Publicznej w Szamotutach, ktora zostata powotana 20 grudnia 2000 moge stwierdzi¢, ze dos¢
dobrze zaaklimatyzowala si¢ w nowej rzeczywistosci. — Dlaczego? Od roku 2003, a wiec ponad
14 lat, jestem dyrektorem tejze biblioteki i patrzac wstecz widze doskonale, jak zmieniata si¢ jej
rola, zar6wno na kulturalnej mapie powiatu, jak tez jej odbior przez mieszkancéw Powiatu
Szamotulskiego. Zaistniata ona po prostu po raz kolejny w ich swiadomosci. Jej wazng role

zauwazaja rowniez bibliotekarze starajgc si¢ sprosta¢ oczekiwaniom lokalnej spotecznosci.
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