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Streszczenie: Przedmiot zainteresowan badawczych ujetych w pracy koncentruje si¢ na wy-
branych aspektach dzialan innowacyjnych przedsigbiorstw turystycznych. Dobor tematyki
jest implikacja rangi innowacyjnosci jako zrodta kreacji konkurencyjnosci wspotczesnych
podmiotow gospodarczych oraz znaczenia sektora turystyki dla rozwoju gospodarki w ogole.
Celem badania jest odpowiedz na pytanie, czy innowacje rzeczywiscie stanowia o konkuren-
cyjnosci w gospodarce, przy czym obicktem badania sg przedsigbiorstwa turystyczne. Jest
to konsekwencja wtasciwosci tych podmiotdow i samej turystyki, a takze zbyt duzej ztozono-
$ci systemu gospodarczego jako catosci, uniemozliwiajaca doglgbne zbadanie tej problema-
tyki w skali makroekonomicznej. Tak sformutowany cel przeprowadzonego badania, przy
uwzglednieniu zarysowanych zalozen, zdeterminowat uktad artykutu, a takze dobor metod
badawczych, tj. konkretyzujac analizy, zarowno w warstwie teoretycznej, jak i empiryczne;j,
oraz syntezy, zwlaszcza w konstruowaniu wnioskow z badan.

Stowa kluczowe: gospodarka turystyczna, innowacja, przedsigbiorstwo turystyczne.

Summary: The article presents selected aspects of innovation in tourism companies.
Importantly, innovation is a factor of competitiveness in the modern economy. The purpose
of the study is to answer the question: Do innovations really constitute the competitiveness
of tourism enterprises? Critical literary studies were used in the theoretical part of the
article and the analysis and synthesis methods in the empirical one. In view of the above,
the main objective of the research and, consequently, of the analysis presented in the study,
is to outline the specificity of innovation in tourist companies, with particular focus on the
types of innovations initiated and propagated in tourism, as well as to propose matter-of-fact
recommendations on how to increase innovation dynamism in the companies subjected to the
analysis.

Keywords: tourism economy, innovation, tourist enterprise.



58 Matgorzata Brojak-Trzaskowska

1. Wstep

W obecnych czasach innowacyjnos¢ przedsiebiorstw, tj. ich zdolnos¢ do upo-

wszechniania innowacji, uznaje si¢ powszechnie za czynnik decydujacy o ich prze-

trwaniu, a przede wszystkim rozwoju. Jest istotng determinantg procesow rozwo-
jowych i jednocze$nie komponentem potencjatu konkurencyjnego przedsigbiorstw.

Wspolczesnie innowacje rozpatruje si¢ przede wszystkim w konteks$cie generowania

1 wprowadzania nowatorskich zmian. Co istotne, nie muszg to by¢ zmiany zwigzane

z wynalazczos$cig, a wigc odnoszace si¢ do plaszczyzny techniczno-technologicz-

nej, tzw. innowacje ,,twarde” (rzeczowe, materialne), ale moga dotyczy¢ aspektow

procesowych, organizacyjnych i marketingowych. Sg to wowczas tzw. innowacje

,,miekkie” (niematerialne). Ponadto innowacje niekoniecznie musza by¢ zmianami

radykalnymi, absolutnymi czy tez nowosciami przelomowymi na skale¢ Swiatowa lub

krajowa. Mogg to by¢ rowniez znaczace ulepszenia dotychczasowego stanu, a takze
rozwigzania nowe z perspektywy konkretnego sektora gospodarki, regionu, a nawet
przedsigbiorstwa. Nalezy zaakcentowac jeszcze jedng wazng kwestie, a mianowicie
innowacje w konkretnym podmiocie gospodarczym nie muszg by¢ wynikiem wlas-
nej dziatalno$ci rozwojowej, badawczej, racjonalizatorskiej czy uruchomionych
procesow restrukturyzacyjnych, ale mogg by¢ rowniez nastgpstwem skorzystania

z rozwigzan wykreowanych i wdrozonych przez innych przedsigbiorcoOw lub insty-

tucje, np. zakupu know-how, patentow, licencji lub po prostu benchmarkingu. Po-

nadto w praktyce biznesowej istnieje mozliwos¢ nawigzania szeroko pojmowanej

wspotpracy innowacyjnej z innymi uczestnikami rynku, np. z:

* innymi przedsigbiorstwami, co przede wszystkim umozliwia rozlozenie kosztow
i ryzyka prowadzenia dziatalnosci innowacyjnej (w tym zaprojektowania i wdro-
zenia inwestycji o innowacyjnym charakterze) na wigksza liczbe jednostek gospo-
darczych i jednoczes$nie wypracowanie efektow synergicznych z tego tytutu;

* instytucjami otoczenia biznesu, szczegdlnie w zakresie skorzystania ze specja-
listycznych ustug, np. zwigzanych z pozyskaniem dostepu do zewnetrznego fi-
nansowania przedsigwzig¢ innowacyjnych, a takze uslug informacyjnych, pro-
mocyjnych, doradczych, czyli ogolnie rzecz ujmujagc — wspomagajacych szeroko
pojmowang przedsigbiorczos¢, w tym jej konkretny przejaw, czyli innowacyjno$é.
Uwzgledniajac znaczenie turystyki w rozwoju spoleczno-gospodarczym, za-

réwno w skali makro-, mezo-, jak i mikroekonomicznej, a takze dynamiczny rozwoj

samego sektora turystyki, rozwazania badawcze odniesiono wlasnie do gospodarki
turystycznej, a wlasciwie immanentnych ogniw tej gospodarki — przedsiebiorstw
turystycznych, odpowiedzialnych za kreacje, praktyczng implementacje i dyfuzje
innowacyjnych rozwigzan.

Tresci poznawcze artykutu ujeto w ramach czterech czesci, tj. odpowiednio:

1. Wprowadzajacej, obejmujacej dwa pierwsze punkty, tj. wstep zawierajacy
uzasadnienie podjetych badan i drugi punkt porzadkujacy wiedze w zakresie stano-
wigcym przedmiot badania.
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2. Teoretycznej, na ktorg sktada si¢ trzeci punkt, poswigcony kognitywnym
aspektom dziatalno$ci innowacyjnej w przedsi¢biorstwach.

3. Empirycznej, ktdrg tworzy czwarty punkt pracy bazujacy na wynikach ankie-
tyzacji przedsigbiorstw turystycznych w obszarze innowacji.

4. Podsumowujacej wyniki przeprowadzonych badan teoretycznych i praktycz-
nych, zawierajgcej najistotniejsze wnioski, w tym — co istotne — pragmatyczne z per-
spektywy przedsiebiorstw turystycznych.

2. Identyfikacja i systematyzacja podstawowych pojec
w obszarze badan

Tematyka artykutlu determinuje konieczno$¢ wyjasnienia i usystematyzowania pod-
stawowych kategorii pojeciowych w badanym zakresie, a mianowicie przyblizenia
pojec:

» gospodarka turystyczna,

* przedsi¢cbiorstwa turystyczne,

* innowacja.

Konieczno$¢ ta wynika rowniez z wieloplaszczyznowosci, czesto niejednoznacz-
nosci definicyjnej, a wigc de facto réznic interpretacyjnych w wyjasnianiu tych
terminow.

Wobec powyzszego, punkt wyjscia stanowi przyblizenie poj¢cia gospodarka tury-
styczna, ktorag w ujeciu ogdlnym utozsamia si¢ najczesciej ze sferg dziatan, urzadzen
oraz $srodkow ukierunkowanych na zaspokajanie potrzeb zglaszanych przez uczest-
nikoéw ruchu turystycznego [Panasiuk (red.) 2008, s. 14] lub tez ogélem wyraznie
zarysowanych czynno$ci gospodarczych ukierunkowanych na sprawny rozwdj tury-
styki poprzez oferowanie pojedynczych ustug lub ich wiazki, stuzacych zaspokojeniu
zroéznicowanych potrzeb i oczekiwan turystow, przy czym zasadniczym atrybutem
gospodarki turystycznej jest jej duza ztozono$¢ [Kornak, Rapacz (red.) 2001, s. 9;
Pender, Sharpley (red.) 2008, s. 15]. Dla poréwnania, R. Lazarek, prowadzac szerokie
rozwazania w badanym zakresie, stwierdza, ze gospodarka turystyczna jest pojeciem
szerszym znaczeniowo od terminu ,,przemyst turystyczny”, jednoczesnie konstatujac,
ze dyskusja na ten temat jest w zasadzie bezprzedmiotowa i niepotrzebna. Zdaniem
przywotanego badacza, gospodarke turystyczng nalezy utozsamia¢ ze zbiorowym
pojeciem, odnoszacym si¢ zarowno do produkcji materialnej, jak i sfery ustug. Autor
réwnolegle rozréznia bezposrednig (typowa 1 uzupetniajaca) oraz posrednig (nietypo-
wa) gospodarke turystyczna, przy czym odpowiednio typowa bezposrednia gospodarka
turystyczna obejmuje dziatalnos¢ gospodarcza prowadzong wytacznie lub niemal
wylacznie na rzecz zaspokojenia potrzeb turystow, natomiast uzupetniajaca bezpo-
srednig gospodarke turystyczng tworzg jednostki gospodarcze, w ktorych wydzielona
cze$¢ dziatalnosci (niekoniecznie w ramach struktury organizacyjnej) dotyczy tury-
styki, np. przedsi¢gbiorstwa produkcyjne w zakresie wytwarzania pamiatek, sprz¢tu
1 wyposazenia turystycznego, wydawnictwa w czesci dotyczacej publikowania map,
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przewodnikow, broszur informacyjnych i promocyjnych dla turystow, podczas gdy

posrednia gospodarka turystyczna odnosi si¢ do funkcjonowania przedsiebiorstw

produkcyjnych i1 ustugowych, ktorych przedmiot dziatalnosci nie dotyczy zadnych
typowych ushug lub produktéw turystycznych, wrecz okresla si¢ ja mianem gospodarki
paraturystycznej [Lazarek 2004, s. 152-158]. Powyzsze wyjasnienie badanego pojecia

i jednoczesnie zastosowane rozroznienie konkretnych podsystemow kompleksowo

ujmuje gospodarke turystyczng, stanowiac logiczny i przemyslany poglad w tym

zakresie, na ktorym zreszta oparto dalsze rozwazania.

Kolejnym pojeciem ekonomicznym, na ktore zwrocono uwage 1 ktore w kontekscie
prowadzonych badan i w ogdle tematyki artykutu wymaga usystematyzowania, jest
przedsigbiorstwo turystyczne.

Na kanwie ogolne;j teorii przedsigbiorstwa mozna przyjac, ze rozpatrywana kate-
goria pojeciowa odnosi si¢ do wyodrebnionej grupy ludzi, ktorzy wykonuja czynnosci
zaspokajajace okreslone potrzeby turystow i ktorzy samodzielnie podejmuja decyzje
strategiczne oraz taktyczne, decydujace o skutecznosci dziatania. Sg to jednostki ma-
jace srodki materialne i finansowe, a takze wlasng strukture wewnetrzng [ Gotembski
(red.) 2007, s. 300]. Zaprezentowana definicja, mimo ze catosSciowo wyjasnia kwestie
badanego pojecia, wymaga uzupetnienia o nastgpujace konotacje wyjasniajace:

* interpretacja ta akcentuje organizacyjne ujecie przedsigbiorstwa turystycznego,
przy czym istotng rolg w funkcjonowaniu kazdego podmiotu gospodarczego od-
grywa podejmowanie decyzji nie tylko dlugofalowych i taktycznych, ale row-
niez operacyjnych;

* przedsigbiorstwa turystyczne w toku realizowanych czynno$ci gospodarczych
powinny uwzglednia¢ nie tylko potrzeby uczestnikow ruchu turystycznego, ale
rowniez ich oczekiwania i preferencje;

* przedsi¢biorstwa te powinny by¢ nastawione nie tylko na realizacje celow dzia-
fania ukierunkowane na rynek — klientéw i ich potrzeby, ale réwniez (czy tez
z punktu widzenia przedsiebiorcoéw — przede wszystkim) tworzenie wymiernych
korzysci ekonomiczno-finansowych (zysku, a wiec generowanie dodatniego wy-
niku finansowego w relatywnie krotkim czasie i powigkszanie wartosci przed-
sigbiorstwa w diugiej perspektywie czasowej), a w nastepnej kolejnosci na inne
cele (nizszego rzegdu, tzw. cele podporzadkowane, np. socjalne, prestizowe);

* atrybut samodzielno$ci wskazany w definicji zasadniczo dotyczy przedsigbior-
stwa jako jednostki gospodarczej, natomiast w odniesieniu do pracownikéw nie
zawsze ma zastosowanie — sytuacja ta dotyczy np. pracy grupowej, w zespotach
zadaniowych, projektowych lub warunkow typowych dla scentralizowanego
systemu zarzadzania konkretnym przedsiebiorstwem.

Podsumowujac te cze$¢ rozwazan, stwierdzono, ze przedsigbiorstwo turystyczne
oznacza jednostke gospodarcza wyodrgbniong pod wzgledem prawnym (nie musi miec¢
jednak osobowosci prawnej, np. przedsiebiorstwo osoby fizycznej, spotka cywilna),
techniczno-organizacyjnym (dysponuje okreslonymi srodkami trwatymi, ma wlasna
strukture, niekoniecznie sformalizowang) i ekonomicznym (ma zréznicowane zasoby,
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ktore stopniowo zuzywaja si¢, ale jednoczesnie przenosza warto$¢ zuzycia na ustugi
lub produkty turystyczne i tym samym generujg wymierne korzysci ekonomiczno-
-finansowe dla samych ustugodawcéw w turystyce — zysk, ale réwniez okreslong
warto$¢ dla innych grup interesu, zwtaszcza ustugobiorcow, czyli przede wszystkim
turystow). Jest podmiotem gospodarki turystycznej, dzialajacym w sferze produkcji
materialnej i/lub ustugowej, przy czym efekty tej dziatalnosci stuza zaspokojeniu zréz-
nicowanych potrzeb turystow. Zaprezentowana interpretacja pojecia przedsiebiorstwo
turystyczne dotyczy szeroko ujmowanej dziatalnosci gospodarczej na rzecz turystow,
nie tylko w zakresie organizacji i posrednictwa turystycznego, agencji turystycznych,
rekreacji, ustug noclegowych, tj. reprezentujacych bezposrednia typowa gospodarke
turystyczng, ale rowniez podmiotdw z bezposredniej uzupetniajacej gospodarki tu-
rystycznej, a nawet tzw. posredniej gospodarki turystycznej.

Pojeciem wymagajacym wyjasnienia jest rOwniez innowacja, w tym postrzegana
przez pryzmat sektora ustugowego w ogole czy tez konkretyzujac z punktu widzenia
turystyki.

Innowacje w turystyce z jednej strony mozna rozpatrywac w szerokim znaczeniu
(sens largo), tj. odnoszac to zjawisko do ogdlnego wymiaru spoteczno-gospodarczego,
a wiec z punktu widzenia gospodarki jako catosci (systemu gospodarczego), lub tez
konkretyzujac z punktu widzenia gospodarki turystycznej jako podsystemu gospo-
darki narodowej, a nawet z punktu widzenia konkretnej formy (rodzaju) turystyki
ijej specyficznych wtasciwosci lub tez konkretnego przedsigbiorstwa turystycznego
(sensu stricto).

Ogolnie rzecz ujmujac, innowacja wigze si¢ przede wszystkim z transferem wie-
dzy, ktora nastepnie wykorzystuje si¢ w nowy sposob [Hildreth, Kimble 2004, s. 81].
Zdaniem P.F. Druckera, innowacja odnosi si¢ do systematycznego odcinania si¢ od
tego, co przestarzate, i jednoczesnie ciggltego poszukiwania okazji do wprowadzenia
nowosci w obszarze technologicznym, procesach, potrzebach i brakach rynkowych.
Wyraza si¢ w gotowosci do organizowania si¢ dla przedsigbiorczo$ci i jednoczesnie
tworzenia nowych bizneséw [Drucker 1995, s. 65-66]. W tym kontekscie rozpatrywane
zagadnienie wigze si¢ de facto z innowacyjna przedsigbiorczos$cia, zatem szerokim
pojmowaniem innowacji.

3. Innowacja jako zrodlo konkurencyjnosci w gospodarce —
aspekty teoretyczno-kognitywne

Przedsigwzigcia innowacyjne inicjowane i realizowane w przedsigbiorstwach tury-
stycznych moga koncentrowac si¢ na roznych aspektach ich dziatalno$ci, a miano-
wicie:

1. Produktach i ustugach. W przypadku tego typu innowacji mamy do czynienia
przede wszystkim z wprowadzaniem nowych lub w znacznym stopniu ulepszonych
produktéw i ustug turystycznych, co w praktyce gospodarczej tych podmiotow spro-
wadza si¢ do rozszerzenia dotychczasowych ofert turystycznych, np. o mozliwos¢
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skorzystania z dodatkowych ustug, np. rekreacyjnych, sportowych, kulturalno-roz-
rywkowych, poznawczych, czy w ogole uprawiania nowoczesnych form turystyki.
Innowacje tego typu mogg dotyczy¢ zarowno pojedynczych ustug, jak i catych pa-
kietow, przy czym nie muszg mie¢ wylgcznie pozarzeczowego charakteru, czesto sa
bowiem okreslong kombinacja elementow materialnych i niematerialnych.

2. Procesach, przy czym innowacje procesowe z zalozenia koncentruja si¢
przede wszystkim na nowych lub w znacznym stopniu ulepszonych metodach w za-
kresie $wiadczenia ushug turystycznych, zardwno na etapie przygotowania ofert tury-
stycznych, jak i samej obstugi turystow (poziomu i zakresu czynno$ci sktadajacych
si¢ na ten konkretny etap procesu ustugowego), tj. generalizujac w odniesieniu do
wszystkich dziatan sktadajacych sie na proces §wiadczenia i rownolegle konsumpcji
ustugi turystyczne;j.

3. Organizacji, co wymaga pewnego uzupeltnienia, a mianowicie innowacje or-
ganizacyjne wyrazaja si¢ w zastosowaniu nowatorskich rozwigzan w obszarze or-
ganizacji i zarzadzania przedsi¢biorstwami turystycznymi — metodach, technikach
1 instrumentach.

4. Plaszczyznie typowo marketingowej, tj. odnoszacej si¢ do zréznicowanych
instrumentow marketingowego zarzadzania przedsigbiorstwami turystycznymi,
w tym wdrozenia dynamicznych i nowoczesnych metod oraz narzedzi aktywizacji
sprzedazy, tworzenia nowych platform wspolpracy z turystami, w tym komunika-
cyjnych, a takze stosowania nowych rozwigzan w zakresie dystrybucji ustug tury-
stycznych.

Ponadto nalezy zauwazy¢, ze innowacje marketingowe mogg koncentrowac si¢ na
procesie kreacji marki. Chodzi tutaj o innowacyjne dziatania zar6wno w odniesieniu
do marki regionu (miejscowosci), recepcji turystycznej, jak i marki konkretnego
przedsi¢gbiorstwa turystycznego [Bednarczyk, Wszendybyt-Skulska (red.) 2013,
s. 259-268].

Nalezy podkresli¢ pewne pozytywne aspekty upowszechniania innowacji we
wspolczesnych podmiotach gospodarczych, w tym turystycznych, a mianowicie
fakt, ze uwzglednienie innowacji w strategii przedsigbiorstwa warunkuje jego roz-
woj [Szabtowski (red.) 2006, s. 103]. Ponadto innowacje determinuja efektywnos¢
funkcjonowania organizacji, dlatego tak wazng rolg odgrywa zdolnos$¢ do ich kre-
owania [Penc 2004, s. 135], a przede wszystkim systematycznego wdrazania oraz
osiggania wymiernych korzysci z tego tytutu. P.F. Drucker podkresla, ze innowacje
nadaja dotychczasowym (dostepnym) zasobom nowe mozliwosci tworzenia bogactwa,
jednoczesnie kreujac sile nabywcza klientow, decydujaca o rozwoju spoleczno-go-
spodarczym [Drucker 1992, s. 39]. Wzmocnienie korzysci z tytulu wdrozenia inno-
wacji zapewnia wspotpraca innowacyjna, niemniej punktem wyjscia jest potencjat
innowacyjny samych przedsigbiorstw turystycznych [Bednarczyk, Najda-Janoszka
(red.) 2014, s. 13-39].
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4. Innowacje w przedsi¢biorstwach turystycznych —
wymiar empiryczno-pragmatyczny

Rozwazania ujete w tej czesdci pracy koncentruja sie na dzialalnosci innowacyjne;j
w przedsigbiorstwach turystycznych, szczegdlnie w obrebie korzysci generowanych
przez prowadzenie dziatalno$ci innowacyjnej. Refleksje te majg nie tylko poznaw-
czy, ale rowniez empiryczny charakter i konsekwentnie rzecz ujmujgc — pragma-
tyczny, bowiem oparto je na wynikach przeprowadzonych badan wtasnych (ankie-
tyzacji), ze wskazaniem najwazniejszych wnioskow, istotnych z punktu widzenia
przedsigbiorcéw §wiadczacych ustugi na rzecz uczestnikéw ruchu turystycznego,
szczegblnie podmiotow reprezentujgcych bezposrednia (podstawows i uzupetniaja-
ca) gospodarke turystyczna.

Odnoszac si¢ do przeprowadzonych badan, nalezy zaakcentowaé pewne kwestie
metodyczne, a mianowicie:

1. Badanie oparto na ankietyzacji jednostek reprezentujacych zbiorowosc
przedsigbiorstw turystycznych jako glownego podmiotu gospodarki turystyczne;j.
Kwestionariusze pytan dostarczono respondentom przede wszystkim w tradycyjny
sposob (listem poleconym) i uzupetniajaco elektronicznie (drogg mailowa).

2. Ankietyzacje przeprowadzono w 2016 roku, objeto nig 1508 przedsiebiorstw
dobranych w sposéb losowy prosty!, przy czym uzyskano zwrot 254 poprawnie wy-
petnionych kwestionariuszy?.

3. Uzyskano materiat empiryczny, ktory nastepnie uporzadkowano, zweryfiko-
wano i1 przeanalizowano w zakresie stanowigcym przedmiot badania. Co istotne,
uzyskane dane dotycza szerokiego spektrum jednostek biznesowych, zréznicowa-
nych z uwagi na rodzaj prowadzonej dziatalnosci gospodarczej®, wielkos¢ i forme
organizacyjno-prawng przedsigbiorstw, zasieg prowadzonej dziatalnosci ustugowe;,
a takze lokalizacj¢ przedsiebiorstw turystycznych oraz sektor i forme¢ wlasnosci ba-
danych podmiotow gospodarczych.

! Przy takiej liczebnosci proby badawczej poziom istotnosci (o) uksztattowat si¢ na poziomie 2%,
natomiast p miesci si¢ w przedziale od 0,01 do 0,05, co oznacza, ze wyniki mozna uznac za statystycz-
nie istotne.

2 Formularz ankiety oparto na szerokim zestawie pytan w zakresie stanowigcym przedmiot bada-
nia, zasadniczo zamknigtych, natomiast pozostawiono respondentom mozliwo$¢ wskazania wtasnych
odpowiedzi (poza lista zaproponowanych) w ramach kategorii odpowiedzi: Inne.

3 Co istotne z punktu widzenia przedmiotu prowadzonych badan, w tym zlozonos$ci samej gospo-
darki turystycznej, badang zbiorowo$¢ cechuje duze zréznicowanie pod wzgledem sektorow i dziatow
gospodarki narodowej w ogdle, przy czym gtdwnie sa to przedsigbiorstwa ukierunkowane na szeroko
traktowane ushugi, w tym noclegowe, gastronomiczne, transportu turystycznego, a takze catosciowa
obstuge potrzeb uczestnikow ruchu turystycznego i w relatywnie mniejszym zakresie — handlowe, kto-
re $wiadcza ushugi nie tylko dla turystow, ale rowniez lokalnych spotecznosci w miejscowosciach re-
cepcji turystycznej. Ponadto strukturg respondentow tworza podmioty oferujace ustugi przewodnickie,
pilotazu turystycznego, a takze organizacji wypoczynku i promocji turystycznej.
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Uslugi

Pozostale noclegowe
23% 18%

Uslugi
gastronomiczne
6%

Noclegi wraz z
gastronomia
9%

Rekreacjai
sport

Catoéciowa 5%,
obstuga Transport
tury st(gw tury sty czny
35% 4%

Rys. 1. Struktura respondentéw wedhug rodzaju prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej w turystyce

Zrédto: opracowanie wiasne.

Dane zaprezentowane na rys. 1 irys. 2 wskazuja, ze w strukturze ankietowanych
jednostek dominujacg grupg sg przedsigbiorstwa reprezentujace bezposrednia typowa
gospodarke turystyczng (tacznie 67% ogdtu respondentow). Pozostate 33% to podmio-
ty bezposredniej uzupetniajacej gospodarki turystycznej, konkretyzujac — obejmujace
pozostala dziatalnos¢ ushugowa (w tym agroturystyczng), transport i ustugi gastrono-
miczne, a wigc przedsigbiorstwa $wiadczace ustugi nie tylko na rzecz uczestnikow
ruchu turystycznego, ale tez spoteczenstwa w ogole.

Bezposrednia
uzupetniajaca
gospodarka

turystyczna;
33%

Bezposrednia
typowa
gospodarka
turystyczna;
67%

Rys. 2. Struktura respondentéw ze wzgledu na rodzaj gospodarki turystycznej

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, ze generalizujac, w sektorze tury-
stycznym mamy do czynienia z pozytywnym zjawiskiem w zakresie innowacyjnosci,
tj. przewaga przedsigbiorstw innowacyjnych nad podmiotami, ktore w ogole nie
upowszechniaja nowatorskich rozwiazan, tzn. nieco ponad 70% badanych wskazato,
7e w ciaggu ostatnich lat wprowadzito przynajmniej jedng innowacje, przy czym nie
zawsze o charakterze oryginalnym, tworczym (czasami wregcz stosowano jedynie na-
sladownictwo rozwigzan wprowadzonych przez konkurencje z pewnymi elementami
tworczosci, czyli de facto banchmarking bazujacy na tzw. innowacjach wtornych,
relatywnych i sam stanowigcy przyktad takiej innowacji). Konsekwencjg prezento-
wanego szerokiego spojrzenia na innowacje¢ jest zatem tak wysoki udziat innowa-
cyjnych przedsigbiorstw turystycznych w catej badanej zbiorowosci. Wyjatkiem sg
ci ustugodawcy w turystyce, ktorzy reprezentuja podzbiodr oséb fizycznych prowa-
dzacych dziatalno$¢ gospodarcza, najczesciej $wiadczacych ustugi gastronomiczne
lub rekreacyjne. Nalezy dodac, ze uwzgledniajac lokalizacje respondentéw wedlug
struktury administracyjnej kraju (podziatu na wojewodztwa), pod wzgledem aktyw-
no$ci innowacyjnej najstabiej wypadajg przedsigbiorstwa turystyczne z wojewodztwa
pomorskiego, co jest wynikiem zaskakujacym, jezeli uwzgledni si¢ fakt atrakcyjnosci
turystycznej tego konkretnego wojewodztwa w powigzaniu z wykazanym w badaniu
niskim poziomem praktycznego zainteresowania przedsiebiorcéw w turystyce szeroko
pojmowanym postepem techniczno-technologicznym i organizacyjnym. Ponadto ze
wzgledu na zasieg dziatania najkorzystniejszg sytuacj¢ odnotowano w przedsigbior-
stwach migdzynarodowych, natomiast negatywnie oceniono poziom innowacyjnosci
podmiotow gospodarki turystycznej funkcjonujacych na rynkach lokalnych.

Analizujgc strukture przedsigwzig¢ innowacyjnych upowszechnianych przez
przedsigbiorstwa turystyczne, stwierdzono, ze dominujace znaczenie maja typowe
innowacje ustugowe, stanowiace co trzeciag wdrozong innowacjg, co jest nastgpstwem
specyficznych cech dziatalnos$ci ustugowej i ushug w ogoéle (niematerialny charakter
ustugi, brak mozliwosci magazynowania i produkcji na zapas, jednoczesnos¢ procesu
produkcji 1 konsumpcji itp.), zatem réwniez sektora turystycznego. Ponadto stwier-
dzono, Ze co piaty ankietowany przedsigbiorca wprowadza innowacje procesowe i/lub
marketingowe, tj. rozwigzania, ktére moga by¢ powigzane zaré6wno z innowacjami
produktowymi, jak i ustugowymi.

Rozpatrujac efekty przedsigwzigé innowacyjnych inicjowanych w przedsigbior-
stwach turystycznych, stwierdzono, ze*:

1. Wymiar bezposrednio powigzany z konkurencyjnosciag badanych przedsig-
biorstw, a w tym poprawe dotychczasowej pozycji konkurencyjnej, a takze wzrost
liczby klientéw odnotowaty 122 badane podmioty gospodarcze, co stanowi nieco
ponad 18% og6tu odpowiedzi.

2. Wymiar powigzany z poprawa konkurencyjnos$ci, majacy na nig wptyw, ale
nie wskazany jako konkretny aspekt ksztattowania konkurencyjnosci, w tym odpo-

4 Respondenci mogli wskaza¢ wigcej niz jedng odpowiedz. Jednocze$nie o$miu przedsigbiorcow
nie wskazalo zadnej korzysci z tytutu generowania innowacyjnych rozwiazan.
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wiednio na aspekty istotne z punktu widzenia ustugobiorcéw, obejmujace zdywer-
syfikowanie oferty ushug turystycznych adekwatnie do potrzeb klientow, poprawe
jakos$ci ustug i obstugi turystoéw, stworzenie skuteczniejszej platformy wspotdziata-
nia (np. komunikacyjnej) przypadto 168 odpowiedzi, co stanowi nieco ponad 25% X
wskazan. Z kolei na ptaszczyzne ekonomiczno-finansowa przypadly 94 wskazania,
co stanowi 14,1% ogoélnej liczby odpowiedzi respondentdw na badany temat. Jed-
noczesnie stwierdzono, ze w rozpatrywanej kategorii profitow z tytutu wdrazania
innowacji mamy do czynienia przede wszystkim ze wzrostem przychodow ze sprze-
dazy ustug turystycznych i nieco mniejszym znaczeniem wzrostu zysku i poprawy
rentownosci prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Nalezy dodaé, ze wymiar eko-
nomiczno-finansowy jest wyraznie sprzezony ze wzrostem konkurencyjnosci przed-
sigbiorstw turystycznych.

3. Poprawe efektywnosci i skuteczno$ci dziatan, np. poprzez innowacje orga-
nizacyjne zapewniajgce wzrost wydajnosci pracy, a takze skutecznosci podejmowa-
nych decyzji i stosowanych rozwigzan organizacyjnych, wskazato 62 respondentoéw
(11% X odpowiedzi).

4. Uporzadkowanie polityki rozwojowej, wzrost elastycznosci dzialania przed-
sigbiorstwa turystycznego wymienito 66 ankietowanych, co stanowi 10% ogodlnej
liczby odpowiedzi.

5. Wymiar korzysci z tytutu wspotpracy (w tym innowacyjnej) z innymi uczest-
nikami rynku jako implikacja proceséw innowacyjnych zostat wskazany przez 62
ankietowanych, co stanowi 9,2% wszystkich odpowiedzi.

6. Wzrost spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu jako przejaw CSR (Corporate
Social Responsibility) zaakcentowalo 30 przedsigbiorcow §wiadczacych ustugi na
rzecz uczestnikdw ruchu turystycznego, co stanowi niemal 5% ogotu wskazan.

7. Pomoc w szybszym i skuteczniejszym wdrozeniu innowacji jest istotna dla
26 badanych ustugodawcow turystycznych, co stanowi 4% wszystkich udzielonych
odpowiedzi.

8. Utatwienia w pozyskaniu dostgpu do zréznicowanych zasobow warunkuja-
cych dziatalno$¢ rozwojowa poprzez innowacje, szczegdlnie (chociaz nie wylacznie)
srodkéw finansowych, co jednoczesnie determinuje przyszty potencjat innowacyjny
przedsigbiorstw turystycznych, zostaty zaakcentowane przez 20 ankietowanych jed-
nostek gospodarczych, co stanowi 3% ogolnej liczby wskazan.

Nalezy zauwazy¢, ze w zasadzie wszystkie wymienione pozytywne aspekty
wdrazania innowacji bezposrednio lub posrednio implikuja wzrost konkurencyjnosci
przedsigbiorstw turystycznych.

5. Zakonczenie

Uwzgledniajac egzemplifikacje przedsigbiorstw turystycznych jako kluczowych
podmiotow gospodarki turystycznej, stwierdzono, ze szeroko pojmowana dziatal-
no$¢ innowacyjna generuje zroéznicowane spektrum korzysci dla samych przedsie-
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biorstw prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza w turystyce, ale rowniez innych

uczestnikow gry rynkowej, w tym przede wszystkim turystow, spotecznos$ci lokal-

nych w miejscowosciach recepcji turystycznej, ale takze innych organizacji i przed-
sigbiorstw, odpowiednio:

* w wymiarze melioratywnym — instytucji otoczenia biznesu w zakresie ustug
wspomagajacych dziatalno$¢ innowacyjng i typowych przedsiebiorstw — ko-
operantow, np. sojusznikow strategicznych w ramach alianséw strategicznych,
konsorcjow i innych form wspoldzialania gospodarczego, a takze naukowo-biz-
nesowej wspoOtpracy innowacyjnej, co jest oczywistym zjawiskiem i co zasy-
gnalizowano we wczesniejszych rozwazaniach, tj. w aspekcie kosztow, ryzyka
i efektow synergii w odniesieniu do inicjowanych i1 upowszechnianych przedsie-
wzie¢ rozwojowych;

* W wymiarze pejoratywnym — konkurentow, co wigze si¢ z presja konkurencyjng
i potencjalnie negatywnego oddziatywania na srodowisko naturalne; eliminowa-
nie negatywnych skutkéw ekonomicznych, spotecznych, srodowiskowych, a na-
wet kulturowych umozliwia przestrzeganie przez przedsigbiorstwa turystyczne
zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, co zasygnalizowano we wczesniej-
szych rozwazaniach.

Analizujac pozytywne aspekty wdrazania innowacji w gospodarce turystyczne;j
z perspektywy przedsigbiorstw turystycznych, nalezy podkresli¢ przede wszystkim
znaczenie aspektow ekonomiczno-finansowych, tj. wzrostu przychodow ze sprzedazy
ustug turystycznych, racjonalizacji ponoszonych kosztow wiasnych i jednoczesnie
wzrostu rentownosci (zwlaszcza sprzedazy) oraz spadku zadtuzenia w dlugim hory-
zoncie czasu. Z kolei z perspektywy ustugobiorcéw w turystyce podstawowe znaczenie
ma poprawa jakosci produktow i ustug, poprawa jakosci obstugi uczestnikow ruchu
turystycznego, a takze dostosowanie oferty do potrzeb klientdw. Natomiast szersze
spektrum korzy$ci uwzglednia innych interesariuszy przedsigbiorstw turystycznych,
tj. kooperantdw, inwestorow, lokalne spoteczno$ci w miejscowosciach recepcji tu-
rystycznej, a nawet srodowisko naturalne jako wyraz innowacji proekologicznych
i przestrzegania zasad CSR-u.

Przeprowadzone badania pozwalajg zatem jednoznacznie skonstatowac, ze in-
nowacje wyrazajace si¢ w roznych plaszczyznach (ustugowej, procesowej, organi-
zacyjnej i/lub marketingowej) stanowig istotne zrodto poprawy konkurencyjnosci
przedsigbiorstw sektora turystycznego.
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