PRACE NAUKOWE UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE WROCLAWIU
RESEARCH PAPERS OF WROCLAW UNIVERSITY OF ECONOMICS nr 489 « 2017

Ekonomia ISSN 1899-3192
e-ISSN 2392-0041

Aleksandra Kozlak

Uniwersytet Gdanski, Wydziat Ekonomiczny
e-mail: a.kozlak@ug.edu.pl

SHARING ECONOMY JAKO NOWY TREND
SPOLECZNO-GOSPODARCZY

SHARING ECONOMY - AS ANEW
SOCIO-ECONOMIC TREND

DOI: 10.15611/pn.2017.489.15

Streszczenie: Koncepcja wspolnego wykorzystywania zasobow lub dzielenia si¢ nimi nie
jest zjawiskiem nowym, jednak rozwdj technologii mobilnych i spotecznosci internetowych
spowodowal, Ze wymiana zasobow nabrata zupetnie innego wymiaru i dynamicznie zwigksza
si¢ jej skala, obejmujac coraz to nowe sektory gospodarowania. Jak wigkszos¢ stosunkowo
nowych zjawisk, tak i sharing economy jest roznie definiowane i nie jest ustalone, ktore for-
my dzielenia si¢ nazwa ta powinna obejmowac, a ktorych nie. W artykule przedstawiono kon-
cepcje sharing economy, scharakteryzowano obszary jej wdrozenia oraz oméwiono czynniki
wywierajace istotny wplyw na jej rozwoj. Artykul ma charakter przegladowy i powstat na
podstawie badan literaturowych.

Stowa kluczowe: sharing economy, collaborative economy, collaborative consumtion, go-
spodarka wspoétdzielenia, wspotdzielona konsumpcja.

Summary: The concept of joint use of resources or sharing them is not a new occurrence,
but the development of mobile technologies and online communities caused that the
exchange of resources took a completely different dimension. Its scale increases dynamically,
covering more and more sectors of economy. Like the most of relatively new phenomena
sharing economy still lacks solid definition and there are doubts which forms of sharing it
should include. The article presents the concept of sharing economy, characterizes areas of
implementation and discusses the factors that have significant impact on its development.

Keywords: sharing economy, collaborative economy, collaborative consumtion.

1. Wstep

Istotne zmiany w technologiach informacyjnych i wzrost znaczenia sieci spotecz-
nos$ciowych pobudzaja rozwdj nowych modeli gospodarczych opartych raczej na
wspotpracy niz na konkurencji. Zmiany te obrazuje dynamiczny rozwoj tzw. go-
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spodarki wspotdzielonej (sharing economy), ktora obejmuje swoim zasiggiem coraz
wieksza liczbe sektorow. Zjawisko to zyskato na popularnosci w pierwszej dekadzie
XXI w., kiedy to powstato szereg przedsiewzig¢ umozliwiajgcych dzielenie si¢ nie-
wykorzystanymi zasobami i umiejetnosciami. Ludzie majg sktonno$¢ do gromadze-
nia dobr, ktorych czgsto nie potrzebuja lub rzadko z nich korzystaja.

Koncepcja dzielenia si¢ wlasnymi zasobami materialnymi i niematerialnymi
stwarza nowe mozliwosci dla konsumentow 1 przedsigbiorcow. Zmiany preferencji,
zachowan i oczekiwan wspotczesnych konsumentow wynikajg w duzym stopniu
z powszechnego dostepu do internetu oraz rozwoju medidw spotecznosciowych,
gdzie ludzie komunikujg si¢ ze sobg i udostepniajg innym swoje zasoby rzeczowe lub
umiejetnosci za optata (czasami pokrywajaca tylko cze$¢ kosztow) lub bezptatnie.

Przedsigbiorstwa roznych branz reaguja na zmieniajgce si¢ potrzeby konsumentow
i dostosowujg swoje modele biznesowe do nowych zjawisk rynkowych. Powstaja
nowe firmy o charakterze start-up, ktdre wiaczaja si¢ w roznej formie w gospodarke
wspoéldzielenia, np. poprzez profesjonalne platformy internetowe dajace dostep do in-
formacji o okreslonych zasobach i utatwiajace wspolng konsumpcje zainteresowanym
osobom. Przedsiewziecia zaliczane do sharing economy podejmowane sa w coraz to
nowych sektorach gospodarki.

Celem artykutu jest przedstawienie koncepcji sharing economy, scharakteryzo-
wanie obszarow jej wdrozenia oraz omowienie czynnikow, ktore wywierajg istotny
wplyw na jej rozwdj.

2. Istota gospodarki wspoldzielenia

Koncepcja sharing economy, czyli wspolnego wykorzystywania zasobow lub dzie-
lenia si¢ nimi nie jest nowym zjawiskiem na rynku, jednakze rozwdj technologii
mobilnych i spotecznosci internetowych spowodowat, ze komunikacja miedzyludz-
ka stata si¢ tatwiejsza, a wymiana zasobow nabrata zupeie innego wymiaru. Atrak-
cyjnos¢ sharing economy i wspolnej konsumpcji wynika z tendencji spoleczenstwa
do korzystania z pewnych dobr lub ustug w razie potrzeby (zazwyczaj na zadanie),
a nie posiadania ich na wlasnos¢. Idea sprowadza si¢ wigc do tego, ze ,,nie trzeba
mie¢, by korzystac”.

Ze wspotdzieleniem si¢ zasobami wigze si¢ kilka innych poje¢ pokrewnych, ktore
sg uzywane przez réznych autoréw do okreslania tego zjawiska, badz tez poszczeg6lne
nazwy akcentuja pewne roznice modeli biznesowych. Zalicza si¢ do nich:

*  collaborative economy — gospodarka oparta na wspotpracy,

* access-based consumption — konsumpcja oparta na dostepie,

e collaborative consumption — wspéldzielona konsumpcja,

*  peer-to-peer economy — gospodarka opierajaca si¢ na kontaktach miedzy poje-
dynczymi osobami,

* on demand services — aplikacje (platformy) taczace bezposrednio konsumentow

i dostawcow dobr/ustug.
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W literaturze polskiej czesto zdarza sig, ze to samo okreslenie anglojezyczne jest
thumaczone na kilka réznych sposobow, wobec czego, aby by¢ jednoznacznie zrozu-
mianym, badacze danego zjawiska decyduja si¢ na wykorzystywanie nazewnictwa
oryginalnego.

Termin collaborative consumption do literatury ekonomicznej wprowadzili Marcus
Felson i Joe L. Spaeth, ktérzy w 1978 r. napisali artykul pt. Community structure and
collaborative consumption: A routine activity approach, okreslajac w nim dzialania,
w ktorych jedna badz wiecej oséb konsumuje dobra lub ustugi, angazujac si¢ w ten
proces wspdlnie z innymi osobami [Felson, Spaeth 1978].

Z kolei jako pioniera w badaniu zjawiska sharing economy uwaza si¢ Lawrence’a
Lessiga, ktory nazwal w ten sposob konsumpcje realizowang przez dzielenie sig,
wymiang i wypozyczanie wlasnych zasobow bez przenoszenia prawa wlasnosci do
udostepnianych dobr [Lessig 2008]. Jednakze szerzej zjawiskiem sharing economy
zainteresowano si¢ dopiero w 2010 r. po publikacji ksigzki Rachel Botsman i Roo
Rogersa What's Mine Is Yours [Botsman, Rogers 2010]. Na przyktadzie wiertarki
Rachel Botsman uswiadomita wielu ludziom, Ze aby osiagna¢ pewien cel, zaspokoi¢
swoje potrzeby, nie trzeba mie¢ na wlasno$¢ srodkow do tego prowadzacych. Jezeli
nasza potrzeba sprowadza sie¢ do wywiercenia dziury w $cianie, to nie musimy po-
siada¢ wlasnej wiertarki. W razie potrzeby mozemy pozyczy¢ wiertarke od sgsiada,
co z ekonomicznego punktu widzenia jest lepszym rozwigzaniem [Botsman 2010].

Z kolei Fleura Bardhi i Gianna Eckhardt stwierdzity, ze cz¢$¢ sharing economy nie
ma nic wspodlnego z dzieleniem sig¢, i wprowadzity pojecie access-based consumption,
czyli konsumpcji opartej na dostepie. Pojeciem tym okreslaja transakcje, do ktorych
dochodzi za posrednictwem rynku, jednak nie wigzg si¢ one z przeniesieniem wta-
sno$ci. Konsumenci uzyskuja czasowy dostep do dobr czy ustug, za ktory sg sktonni
zaptaci¢ okres$long ceng [Bardhi, Eckhardt 2012].

Gospodarka oparta na wspotpracy jest najszerszym pojeciem i obejmuje wszelkie
przejawy wspotdziatania miedzy ludzmi niezaleznie od celu i formy. Botsman w ar-
tykule, w ktorym probuje uporzadkowac terminologie, okresla collaborative econo-
my jako system ekonomiczny zdecentralizowanych sieci powiazan indywidualnych
uzytkownikow i spotecznos$ci, ktore otwierajg dostep do bogactwa niewykorzystanych
aktywow, dopasowujac je do potrzeb, pomijajac tradycyjnych posrednikéw. Obszary
objete tym pojeciem to produkcja (collaborative production), konsumpcja (collabora-
tive consumption), finanse (collaborative finance) 1 edukacja (collaborative education).
Gospodarka opierajaca si¢ na wspotpracy jest zatem bardzo ztozonym i réznorodnym
zestawem zjawisk, wsrod ktorych wyroznia sie gospodarke wspoétdzielenia (shar-
ing economy), stanowiaca znaczaca czgs¢ wspoldzielonej konsumpcji. Gospodarka
wspotdzielenia obejmuje te cze¢$¢ wspotpracy, ktora wigze si¢ ze wspotuzytkowaniem
1 wspotdzieleniem nie w petni wykorzystywanych zasobow i ustug za darmo lub za
optatg udostepnianych przez indywidualne osoby [Botsman 2015]. Zaleznosci miedzy
pojeciami przedstawiono na rysunku 1.

Peer-to-peer economy, peer economy oraz peer-production economy sa elemen-
tami gospodarki opartej na wspotpracy i dotycza form wspotpracy wigzacych sie
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z bezposrednim kontaktem migdzy ludzmi (P2P), co umozliwia dzielenie si¢ produkta-
mi i ustugami, a takze bezposrednig ich sprzedaz bez udziatu scentralizowanych insty-
tucji przy wykorzystaniu aplikacji internetowych. W tych okresleniach ktadziony jest
nacisk na sposob, w jaki kontaktuja si¢ ze sobg osoby biorace udziat w transakcjach.

@
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Rys. 1. Gospodarka wspoétdzielenia na tle gospodarki wspotpracy
Zrédto: [Sokotowski i in. 2016].

W kontekscie omawianej problematyki mozna zwrdci¢ jeszcze uwage na okre-
slenie on demand services, ktore zdaniem Botsman nie powinny by¢ zaliczane do
sharing economy. Sa to platformy, ktore umozliwiaja bezposrednie potaczenie klientow
1 odpowiednich dostawcow, mogacych natychmiast dostarczy¢ potrzebne dobra lub
ustugi. Do tej kategorii Botsman zalicza m.in. Ubera, ktorego dziatalno$¢ zazwyczaj
jest kojarzona z sharing economy, a jej zdaniem nie powinna [Botsman 2015].

Z przeprowadzonej powyzej analizy aparatu pojeciowego wynika, ze nie ma do tej
pory jednomyslnosci co do tego, jak sklasyfikowac¢ bardzo réznorodne formy ludzkiej
aktywno$ci, wpisujgce si¢ w model gospodarki opartej na wspdtpracy. Jedna z podsta-
wowych rozbieznosci sprowadza si¢ do tego, czy do sharing economy zaliczy¢ tylko
prywatne osoby kontaktujgce si¢ ze sobg przy uzyciu platform peer-to-peer, gdzie
udostepnianie zasobow jest oparte na dzieleniu si¢ kosztami, czy réwniez dziatalnos¢
firm, ktorych celem jest zarabianie na udostgpnianiu innym zasobow. Stad mozemy
mowic o definiowaniu tego zjawiska w ujeciu waskim i szerokim, gdzie sharing eco-
nomy sensu largo jest odpowiednikiem okre$lenia access economy i dotyczy segmentu
business-to-consumer. Porbwnanie tych dwoch uje¢ zawiera tabela 1.
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Tabela 1. Poréwnanie koncepcji sharing economy w waskim i szerokim znaczeniu

P . Sharing economy Sharing economy
Kryteria zréznicowania . . : .
w waskim znaczeniu w szerokim znaczeniu
Przedmiot i forma uzyczanie wolnych lub czesciowo uzyczanie zasobow nie tylko na
konsumpcji wykorzystanych zasobéw w ramach | zasadzie wspdlnej konsumpcji
wspolnej konsumpcji
Podmioty transakcji osoby prywatne (C2C) osoby prywatne i podmioty
biznesowe (C2C i B2C)
Odptatnosé odptatnie (nacisk na dzielenie si¢ odplatnie (nacisk na zarabianie)
kosztami) lub nieodptatnie lub nieodptatnie
Rola posrednika mata duza
Glowne cechy nacisk na zaufanie i wspotprace nacisk na oszczednos¢ i wygode
charakterystyczne w spotecznosci klienta
Przyktady BlaBlaCar, JadeZabiore, iParkomat, | Uber, Airbnb, Washio
Couchsurfing, Skilltrade, wooloo.pl
DogVacay.com

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie: [Malinowski 2016a].

Komisja Europejska opublikowata 2 czerwca 2016 r. dokument Europejska agen-
da dla gospodarki wspotdzielenia, w ktorym przyjeto bardzo szerokie rozumienie
sharing economy. Gospodarka wspoétdzielenia oznacza ,,modele prowadzenia dzia-
talnosci, w ktorych dziatalno$¢ odbywa sig¢ dzieki posrednictwu platform wspotpracy,
tworzacych ogdlnie dostgpny rynek czasowego korzystania z dobr Iub ushug, czgsto
dostarczanych przez osoby prywatne” [KE 2016]. Do gospodarki wspétdzielenia
zaliczono trzy kategorie uczestnikow:

» ustugodawcow dzielgcych si¢ swoimi dobrami, zasobami, czasem lub umiejet-
no$ciami, przy czym mogg to by¢ osoby fizyczne oferujgce ustugi okazjonalnie
lub ustugodawcy zawodowo zajmujacy sie $wiadczeniem ustug;

* uzytkownikéw wymienionych powyzej ustug;

e posrednikéw taczacych dostawcoéw z uzytkownikami za posrednictwem platfor-
my internetowej i utatwiajacych zawarcie transakcji migdzy nimi (,,platformy
wspoOtpracy”).

Podkreslono, iz transakcje w ramach gospodarki wspoéldzielenia nie wigzg si¢
zwykle z przeniesieniem wtasnosci i moga by¢ dokonywane odptatnie lub nieod-
ptatnie [KE 2016].

3. Obszary zastosowania sharing economy

Dostep do potrzebnych dobr i ustug moze przybiera¢ rézne formy, takie jak: wyna-
jem, pozyczenie, wspolne uzytkowanie, wymiana produktow i ustug, darowizna, od-
sprzedaz i ponowne uzycie itp. W celu zapewnienia wiarygodno$ci uzytkownikow
serwisy posredniczace wdrazajg systemy rekomendacji, gdzie uzytkownicy oceniaja
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osoby, ktore wspotdzielg zasoby, i te, ktore z nich korzystaja. Z tego wzgledu mozna
spotkac sie z opinig, iz w gospodarce wspotdzielenia walutg jest zaufanie.

Sharing economy znajduje coraz szersze zastosowanie w réznych dziedzinach
ludzkiej aktywnosci. Do obszarow, w ktorych gospodarka wspétdzielenia jest najbar-
dziej rozwinigta, mozna zaliczy¢: transport, magazynowanie i parkowanie, turystyke,
zamieszkanie, finanse, prace, jedzenie, media, ubrania, czas wolny [Collaborative
Finance 2017]. Ze wzgledu na ograniczong objetos¢ artykutu zostang omowione
tylko wybrane przyktady.

Transport jest dziedzing, w ktorej gospodarka wspoétdzielenia rozwija si¢ bar-
dzo preznie, i to zardowno w relacjach C2C, jak i B2C. Oferowane sg alternatywne
w stosunku do transportu publicznego, taksowek i wlasnego samochodu sposoby
przemieszczania si¢, gdy posiadacze samochodow oferuja przewozy innym osobom.
Wspotdzielenie w transporcie moze przybiera¢ rézne formy [Kozlak, Pawlowska
2017]:

» $wiadczenia ustugi przewozowej prywatnym samochodem (np. Uber, Lyft),

e dzielenia si¢ miejscem w samochodzie w ramach przejazdu, ktéry zamierza od-
by¢ kierowca (np. BlaBlaCar, Zimride),

* dzielenia si¢ samochodem jako takim (carsharing). Carsharing moze wystgpo-
wacé w postaci:

— ogolnodostepnej, gdy instytucja badz firma udostepnia grupie uzytkowni-

kow flote pojazdow do wspolnego korzystania;

— udostepniania prywatnych samochodéw na platformie internetowe;.

Wybor formy wspotdzielenia samochodu zalezy w duzym stopniu od tego, czy sa
to przejazdy dalekodystansowe, czy krotkodystansowe oraz od ich powtarzalno$ci.

Zapotrzebowanie na przewozy na dtuzszych trasach migdzymiastowych jest
zazwyczaj okazjonalne. Osoby wybierajace si¢ w dalsza trase poszukujg 0sob, ktore
zmierzaja w tym samym kierunku, aby moc podzieli¢ si¢ kosztami paliwa, nie po-
drézowaé samotnie i pozna¢ interesujacych ludzi. Rowniez podrézni poszukujacy
samochodu kieruja si¢ wzgledami ekonomicznymi (nizszy koszt podrézy w sto-
sunku do transportu kolejowego i autobusowego), wicksza wygoda podrézowania
1 mozliwoscig spedzenia czasu w mitym towarzystwie. System ocen na platformach
takich jak BlaBlaCar pozwala na wybranie osoby w podobnym wieku, o podobnych
zainteresowaniach. Mozna zapoznac si¢ z profilem kierowcy, czytajac minibiografig,
zobaczy¢, jak wyglada (zdjecie), oraz zapoznac si¢ z ocenami innych uzytkownikow.
Po wspdlnym przejezdzie pasazerowie moga tez oceni¢ anonimowo umiejetnosci
prowadzenia samochodu przez danego kierowcg, a $rednia z tych ocen wyswietla si¢
na jego profilu [BlaBlaCar].

Przewozy krotkodystansowe to zazwyczaj wspolne przejazdy w obrebie miast lub
podmiejskie. Przewozy takie moga dotyczy¢ sytuacji, kiedy grupa ludzi podrozuje
razem regularnie, najczgsciej do pracy lub szkoty, i kazdego dnia korzysta z samochodu
innego cztonka grupy (carpooling). Inng mozliwoscia jest korzystanie z réznych form
dzielenia si¢ samochodem z innymi osobami poprzez wynajmowanie go na okreslony
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czas (np. Zipcar). Przy okazjonalnym zapotrzebowaniu na przewdz na krotkg odlegtos¢

mozna zamoéwi¢ za pomoca aplikacji prywatny samochéd z kierowcg, co moze by¢

traktowane jako alternatywa dla taksowek (np. Uber, Lyft).

Drugim obszarem, w ktérym sharing economy dynamicznie rozwija si¢, jest tury-
styka. W ostatnich kilkunastu latach na rynku turystycznym pojawila si¢ znaczna liczba
przedsigwzig¢, ktore polegaja na posrednictwie w wymianie dobr i ustug o charakterze
turystycznym. Dotyczy to gtdéwnie ustug noclegowych i gastronomicznych, ale takze
ustug przewodnictwa i spedzania wolnego czasu z turystami.

Za podstawowe modele funcjonowania sharing economy na rynku noclegow
mozna uznac¢ [Majchrzak 2016]:

* krotkoterminowy wynajem doméw, mieszkan, pokoi itp. przez ich wlascicie-
li osobom zainteresowanym poprzez platformy, na ktorych rejestrujg si¢ osoby
wynajmujace oraz goscie (m.in. Airbnb, HomeAway, Onefinestay, HouseTrip,
Roomorama),

*  wymiang domow i mieszkan miedzy zarejestrowanymi uczestnikami serwisu
(np. HomeExchange, Love Home Swap).

Najbardziej znanym na $wiecie serwisem jest Airbnb, ktory powstat w 2008 r. Airbnb
to portal umozliwiajgcy publikowanie i rezerwowanie miejsc noclegowych na catym
swiecie. W maju 2017 r. dostepnych byto ponad 3 min ofert ze 191 krajow [Airbnb
2017]. Oferty sa przewaznie odptatne, natomiast ich zaletg jest ogromna réznorodnos¢
mozliwych form zakwaterowania. Moga by¢ to domy lub apartamenty, ale mozna
zamieszkaé tez w zamku, na todzi czy w indianskim namiocie. Turysta dokonujacy
zakupu indywidualnej ustugi czesto otrzymuje nie tylko nocleg, ale moze to by¢ réwniez
mozliwos¢ sprobowania lokalnych potraw, poznanie kultury, pozyskanie informacji czy
rozrywka. Ze wzgledu na zarobkowy charakter udzielania noclegéw do$¢ powszechnie
wyrazane sg opinie, iz Airbnb nie powinno by¢ zaliczane do sharing economy.

Zupehie inny charakter ma natomiast platforma Couchsurfing. Zostata zatozona
przez Amerykanina Caseya Fentona (2004 r.), aby umozliwi¢ znalezienie darmowe-
go zakwaterowania podroznikom z catego §wiata [Couchsurfing 2017]. Stopniowo
idea zaczeta si¢ rozwijac i1 platforma przestata by¢ jedynie sposobem na uniknigcie
wysokich kosztéw noclegow w czasie podrozy, gdyz uzytkownicy serwisu zaczeli
tworzy¢ spoteczno$¢ wymieniajacag si¢ nie tylko noclegami, ale tez do§wiadczeniami,
umiejetnosciami i informacjami. Oprocz noclegu gospodarz oferuje takze oprowadze-
nie po miescie i wspolne spedzenie czasu. Gos¢ stara si¢ odwdzieczy¢, jak potrafi:
pomoéce w czyms$, nauczy¢ gospodarza czego$ nowego, opowiedzie¢ o wlasnym kraju.
Mile widziane jest tez przywiezienie drobnego upominku charakterystycznego dla
kraju, z ktorego przyjechat gos¢. Couchsurfing zaktada wigc takze wymiang kultu-
rowg 1 wymian¢ dos§wiadczen miedzy podréznikami z calego $wiata. Wedtug stanu
na maj 2017 r. serwis skupiat ponad 14 miln cztonkoéw, ktorzy zamieszkiwali w 200
tys. miejsc [Couchsurfing 2017].

Poznawanie kultur innych krajow $cisle taczy sie ze smakowaniem lokalnych
specjatow, stad rosnaca popularnoscia ciesza si¢ ustugi gastronomiczne oferowane
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przez mieszkancow miejscowosci turystycznych, polegajace na dzieleniu si¢ positkami
(meal-sharing). Platformy, takie jak EatWith czy Feastly, kojarza ze sobg turystow
oraz osoby $wiadczace ustugi zywieniowe w swoich domach.

Sharing economy funkcjonuje réwniez na rynku finanséw, obejmujac zarowno
spoteczno$ciowe finansowanie roznych projektow (crowdfunding), jak i pozyczanie
pienigdzy. Finansowanie spoteczno$ciowe jest zrodtem kapitatu dostarczanego przez
szeroka spoteczno$¢ wirtualng, ktéra swoimi wplatami wspiera wybrane przedsiewzig-
cia, czgsto w zamian za okre$lone §wiadczenie zwrotne. Tworcy projektow oferuja
wspierajagcym np. unikalne bonusy (bilety, spotkania, gadzety), swoje produkty lub
ustugi badz tez oddaja udziaty w przedsiewzigciu [Crowdfunding w Polsce 2017].
Z kolei serwisy pozyczek spoteczno$ciowych taczg pozyczkobiorcow z inwestorami —
osobami, ktore pozyczaja im swoje prywatne zasoby na okre§lony procent.

Dzieli¢ si¢ mozna nie tylko dobrami materialnymi, ale réwniez zasobami nie-
materialnymi, jak wiedza i umiejetnosci, a nawet wolnym czasem. Polska platforma
Skilltrade pozwala na wymiang posiadanych umiejetnosci i wiedzy migedzy cztonkami
spotecznosci na trzy sposoby: wymiany (np. nauczanie jezyka angielskiego za nauke
jezyka hiszpanskiego), odptatnie (za okreslong cene) i za darmo, na zasadzie przy-
stugi. Dzielenie si¢ wiedzg na zasadzie pytan i odpowiedzi jest coraz popularniejsza
funkcja serwisu. Wiele os6b umawia si¢ na wspolne aktywnosci, jak bieganie, granie
w tenisa czy wspolne wyjscie do kina [Malinowski 2016b]. Podobna role odgrywaja
,,banki wolnego czasu”.

4. Czynniki rozwoju sharing economy

Czynniki sprzyjajace rozwojowi gospodarki opartej na dzieleniu si¢ mozna rozpa-
trywa¢ w kilku grupach. Sg to czynniki wystepujace w poszczegdlnych obszarach
makrootoczenia oraz czynniki zwigzane z popytowa i podazowg strona rynku. Poza
tym moga by¢ to czynniki zwigzane ze specyfika produktu, wptywajace na jego
podatnos¢ na wspotkonsumpceje. Jedna z podstawowych metod analizy makrooto-
czenia uwzglednia czynniki polityczne, ekonomiczne, spoteczne i technologiczne,
a wersja poszerzona takze czynniki legislacyjne i ekologiczne. Zestawienie czynni-
kéw wywierajacych wptyw na tempo i kierunki rozwoju gospodarki wspotdzielenia
zawiera tabela 2.

Racjonalne zarzadzanie zasobami jest jednym z priorytetow realizacji idei
zrbwnowazonego rozwoju, lezacej u podstaw gospodarczej strategii UE Europa
2020 na rzecz inteligentnego i zrownowazonego rozwoju sprzyjajacego wiaczeniu
spotecznemu [KE 2010]. Efektywna gospodarka zasobami ma zapewni¢ wicksza
konkurencyjno$¢ europejskiej gospodarki oraz nowe zrédta wzrostu i zatrudnienia
dzigki oszczednosci kosztow. Z makroekonomicznego punktu widzenia gospodarka
wspotdzielenia przyczynia si¢ do zuzywania mniejszej ilo$ci zasobow i bardziej
ZzrOWnNowazonego rozwoju.
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Tabela 2. Gtéwne czynniki wplywajace na ksztattowanie si¢ sharing economy

Grupa czynnikow Czynniki

Polityczne * polityka Unii Europejskiej popierajaca rozwoj gospodarki wspotdzielenia

* polityka ktadaca nacisk na rozwdj zréwnowazony jako podstawowy
kierunek zmian gospodarczo-spotecznych

« nacisk UE na efektywniejsze gospodarowanie zasobami

» wzrost wplywu ruchow proekologicznych na polityke

Ekonomiczne * globalny kryzys ekonomiczny
» wzrost bezrobocia; wysoka stopa bezrobocia w$roéd mtodych ludzi
» wzrost sktonnosci do oszczgdzania

Spoteczne » wzrost zaufania spotecznego

* sktonnos$¢ do tworzenia wirtualnych spolecznosci, aby zaspokoi¢ potrzeby
przynaleznosci

 odczuwanie potrzeby dzielenia si¢ z innymi wlasnymi zasobami

* popularyzacja dekonsumpcji jako wzorca zachowan rynkowych

» zmniejszanie konsumpcji w sferze materialnej na rzecz ushug

Technologiczne » nowoczesne technologie informacyjne i telekomunikacyjne
* upowszechnienie dostepu do internetu i komunikacja P2P

* internet mobilny i aplikacje na smartfony

» media spotecznosciowe

* systemy platnosci on-line

Legislacyjne * niedostosowanie regulacji prawnych do modelu gospodarki wspotdzielenia
* niejasnosci prawno-podatkowe

Ekologiczne » wzrost §wiadomosci ekologicznej
* dziatania na rzecz ochrony $rodowiska naturalnego

Zrodto: opracowanie wlasne.

We wspomnianym wcze$niej programie na rzecz upowszechniania gospodarki
wspoldzielenia Komisja Europejska zacheca konsumentow, przedsiebiorcow i wladze
krajow cztonkowskich do uczestnictwa w gospodarce wspoétdzielenia. KE stoi na
stanowisku, iz gospodarka wspotdzielenia moze istotnie przyczynic si¢ do wzrostu
gospodarczego i tworzenia miejsc pracy w Unii Europejskiej. Komunikat zawiera
wytyczne dotyczace stosowania istniejacego prawa UE w odniesieniu do gospodarki
dzielenia sig, ale gtowne przestanie do wtadz krajow cztonkowskich jest takie, aby
nie hamowac rozwoju gospodarki wspotdzielenia przez wprowadzanie zbyt restryk-
cyjnych przepisow.

O ile czynniki polityczne moga tworzy¢ bardziej lub mniej sprzyjajace warunki
do rozwoju gospodarki wspoldzielenia, o tyle gldwnym motorem jej rozwoju sg
czynniki o charakterze ekonomicznym, technologicznym i spolecznym. Waznym
czynnikiem, ktory przyspieszyt rozwoj gospodarki wspotdzielenia, byt kryzys gospo-
darczy w latach 2008-2009. Kryzysy gospodarcze wywotuja u wielu osob wigksza
che¢ racjonalizacji wydatkow i poszukiwania alternatywnych sposobow zaspokojenia
swoich potrzeb. Pociaga to za sobg zmiany w postawach konsumenckich — bardziej
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$wiadomg konsumpcje i wybdr opcji korzystniejszych dla srodowiska naturalnego.
Z kolei wzrost bezrobocia, ktory byl skutkiem kryzysu, pobudzil kreatywnos¢ ludzi
poszukujacych mozliwosci zarobienia pieni¢dzy.

Gospodarka wspoétdzielenia nie odniostaby sukcesu, gdyby nie przetamanie bariery
braku zaufania. Niepewnos$¢ zwigzana z udzialem w transakcjach redukowana jest
dzigki systemom ocen i opiniom innych uczestnikow. Platformy taczace ludzi chcacych
podzieli¢ si¢ swoimi zasobami z tymi, ktorzy cheg z nich skorzystaé, opierajg si¢ na
wzajemnym zaufaniu uzytkownikoéw. Botsman twierdzi wrecz, iz zaufanie jest walutg
nowej gospodarki: ,,reputacja jest walutg, ktora w XXI wieku stanie si¢ mocniejsza
niz historia kredytowa” [Botsman 2012].

Nowoczesne technologie informacyjne i telekomunikacyjne utatwiaja spoteczen-
stwu organizowanie si¢ i integracje w grupy. Powstaje coraz wiecej tematycznych
platform internetowych, ktore umozliwiajg wymienianie si¢ przedmiotami i ushugami.
Sharing economy nie moglaby rozwija¢ si¢ bez szybkiego internetu, rozwoju internetu
mobilnego i aplikacji mobilnych.

Za dynamicznym rozwojem gospodarki wspoldzielenia nie nadazyly zmiany
legislacyjne, ktore mozna potraktowac jako czynnik negatywnie wplywajacy na jej
rozw6j. W ramach gospodarki wspotdzielenia funkcjonuje wiele roznych modeli
biznesowych, dla ktérych trudno jest stworzy¢ jednolite ramy prawne. Potrzebne jest
przede wszystkim zréznicowanie na przedsigwzigcia komercyjne, §wiadczone przez
profesjonalnych ustugodawcow i okazjonalnie przez osoby fizyczne. Najwazniejsze
kwestie wymagajace uregulowania to dostep do rynku, stopien odpowiedzialnos$ci plat-
form posredniczacych, ochrona uzytkownika. Gospodarka wspotpracy zaciera granice
migdzy konsumentami a przedsi¢biorcami, poniewaz wystepuje w niej wielostronna
relacja, kiedy to nie zawsze wiadomo, kto jest stabsza strong wymagajaca ochrony.
Pojawity si¢ rowniez problemy z przestrzeganiem i egzekwowaniem przepisOw po-
datkowych, m.in. trudnosci z identyfikacja podatnikow i dochodu podlegajacego
opodatkowaniu oraz brak informacji na temat ustugodawcow [KE 2016].

Obecnie coraz silniej akcentowana jest potrzeba zréwnowazonego rozwoju, przy
ktoérym cele ekonomiczne, spoteczne i ochrony srodowiska sa traktowane jako rownie
wazne. Istotg rozwoju zrdwnowazonego jest wiec kompensowanie i neutralizowanie
negatywnych skutkow, bedacych konsekwencja dziatalnosci cztowieka. Coraz wigkszy
nacisk ktadzie si¢ na efektywniejsze gospodarowanie zasobami w trakcie catego ich
cyklu zycia — od momentu ich pozyskania, poprzez produkcje, transport i konsumpcje,
az po usuwanie odpadow. Dzielenie si¢ niewykorzystanymi zasobami, oddawanie
lub odsprzedaz niepotrzebnych rzeczy doskonale wpisuje si¢ w t¢ koncepcje poprzez
pehiejsze wykorzystanie cyklu zycia produktu, ograniczenie konsumpcji i redukcje
zanieczyszczen.
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5. Zakonczenie

Sharing economy nadal bedzie si¢ rozwijata ze wzgledu na korzysci dla calej go-
spodarki i bezposrednio dla konsumentow. Dla gospodarki lokalnej, regionalnej czy
nawet krajowej rozwdj sharing economy wiaze si¢ przede wszystkim z efektyw-
niejszym wykorzystywaniem zasobow. Na rynku pojawiaja si¢ nowe zasoby, ktore
weczesniej nie byly wykorzystywane, a te, ktore juz byty, moga zosta¢ wykorzystane
bardziej efektywnie. Gospodarka wspoétdzielenia przyczynia si¢ takze do wzrostu
dochoddw gospodarstw domowych, dzigki dodatkowym zrdédtom zarobku. Wspolne
korzystanie z samochoddéw przez wigcej osob jadacych w jednym kierunku przy-
czynia si¢ do zmniejszenia zuzycia energii, szkod srodowiskowych i1 zatorow dro-
gowych.

Dla konsumentéw podstawowe korzysci z dzielenia si¢ wigzg si¢ z nizszymi
cenami za dostgp do dobr i ushug oraz szerszg oferta. W dobie mobilnego internetu
platformy sharing economy zapewniaja niezwykla wygodg i tatwos¢ zawierania trans-
akcji. Dla konsumentoéw wazny jest tez dostep do informacji o nabywanych ustugach
iich oferentach, dzigki systemom oceny wprowadzonym na wszystkich platformach
umozliwiajacych dzielenie sig.

Ocena sharing economy nie jest jednak jednoznacznie pozytywna. Wynika to
m.in. z faktu, iz wiele przedsigwzie¢, majac charakter komercyjny (Uber, Airbnb),
dzieki nowatorskiemu modelowi biznesowemu, unika ograniczen w dostgpie do kon-
cesjonowanych rynkdw, nie zatrudnia ludzi jako pracownikow i nie ptaci sktadek na
ubezpieczenia spoteczne, nie ptaci odpowiednich podatkéw i nie musi odpowiadac za
powstate szkody. Dzigki oferowaniu ushug po cenach nizszych niz oferuja podmioty
tradycyjne, operujace na rynkach w dotychczasowych ramach prawnych, sa bardziej
konkurencyjne. Tradycyjne firmy transportowe, turystyczne czy $wiadczgce rozne
ustugi juz notujg spadek obrotow, co w konsekwencji moze skonczy¢ si¢ bankruc-
twem. Korzystanie ze wspolnych przejazdow i rezygnacja z posiadania wlasnego
samochodu moze odbi¢ si¢ takze na branzy motoryzacyjnej i zmniejszeniu produkcji
samochodow i czesci do nich. Ta krotka charakterystyka negatywnych aspektow
rozwoju sharing economy pokazuje, ze dtugofalowe skutki jej rozwoju sg trudne do
okreslenia i bilans skutkéw pozytywnych i negatywnych dla gospodarki wcale nie
musi okazac si¢ korzystny.
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