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Streszczenie: W artykule podjgto probe zdefiniowania pojecia innowacyjnosci przedsig-
biorstwa. Przyblizono istot¢ specyfiki innowacyjnosci w sektorze MSP z uwzglednieniem
uwarunkowan innowacyjnosci matych i $rednich przedsigbiorstw oraz trudnosci zwigzanych
z wdrazaniem innowacji. Scharakteryzowano tez elementy potencjatu innowacyjnego MSP.
Ponadto w artykule przedstawiono wyniki wlasnych badan empirycznych przeprowadzonych
metoda wywiadu bezposredniego z wykorzystaniem kwestionariusza ,,Innowacyjno$¢ MSP”.
Wywiad przeprowadzono w 12 przedsi¢biorstwach nalezacych do sektora MSP. Celem badan
byto: rozpoznanie, jak objete analiza podmioty rozumieja pojecie innowacyjnos$ci przedsie-
biorstwa, czy w latach 2015-2016 prowadzity one dziatania innowacyjne oraz z jakich zrodet
dziatania te zostaly sfinansowane, jakie ich zdaniem czynniki sprzyjaja, a jakie utrudniaja
wdrazanie innowacji w sektorze MSP. Przeprowadzone badania maja charakter pilotazowy,
a osiggnigte wyniki stanowia przyczynek do dalszych badan.

Stowa kluczowe: innowacyjnos¢ przedsigbiorstwa, sektor MSP, mate i $rednie przedsigbior-
stwa.

Summary: In the present article the attempt to define the concept of company innovation
has been made. The details of the essence of innovation in the MSE sector were given taking
into consideration the innovation conditions of small and medium-sized enterprises and the
difficulties in its introduction. Moreover, the elements of innovation potential of MSE were
characterized. In the article the results of own empirical research were presented that was
conducted by direct interview using “The MSE innovation” questionnaire. The interview was
carried out in 12 enterprises that belonged to the MSE sector. The aim of the research was to
diagnose how the analyzed entities understood the concept of innovation, if they undertook
innovative activities in the years 2015-2016, what sources of funding were used and what
are the facilitators and obstructive factors of introducing the innovation in MSE sector. The
conducted research is the pilot study and its results are the inspiration for further research.

Keywords: company innovation, MSE sector, small and medium-sized enterprises.
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1. Wstep

Przedsi¢biorstwa, aby efektywnie dziata¢ w realiach ciagle zmieniajacej si¢ gospo-
darki, powinny prowadzi¢ dziatalno$¢ innowacyjna. Od zdolnosci przedsigbiorstwa
do wprowadzania innowacji zalezy sita budowania przewagi konkurencyjnej. Przed-
sicbiorstwo okreslane jako innowacyjne uwaza si¢ za lepsze i bardziej pozadane.
Wprowadzanie innowacji charakteryzuje nie tylko duze podmioty, ale takze te, nale-
zace do sektora MSP. Jako taki sektor MSP cechuje znaczne zréznicowanie dziata-
jacych w jego ramach podmiotow. Zalicza si¢ je do grupy przedsigbiorstw o réznej
wielkosci, odmiennych formach prawnych i wlasnosciowych, réznych metodach
zarzadzania. Sektor ten odgrywa znaczaca role w polskiej gospodarce. To wtasnie
mali i Sredni przedsi¢gbiorcy tworza na rynku najwigcej miejsc pracy, wykazuja si¢
zaangazowaniem i pomystowoscia, ktora bardzo czgsto przektada si¢ na wprowa-
dzanie nowosci. Celem artykutu jest konfrontacja istniejacych w literaturze defini-
cji innowacyjnosci z postrzeganiem tejze przez polskie przedsiebiorstwa z sektora
MSP. W opracowaniu wykorzystano metode¢ krytycznej analizy literatury przedmio-
tu oraz badania wlasne przeprowadzone na wybranej grupie podmiotow. Badania
miaty charakter sondazowy.

2. Pojecie innowacyjnosci przedsi¢biorstwa

Innowacje jako pojecie cechujg bardzo szerokie znaczenie oraz blizej nieokreslo-
ny charakter. Jest to kategoria interdyscyplinarna. Opisywana oraz analizowana jest
z r6éznych perspektyw badawczych, z wykorzystaniem rozlicznych technik oraz
metod. Niezwykle trudne wigc wydaje si¢ jednoznaczne i satysfakcjonujace zde-
finiowanie innowacyjnos$ci. Bezsprzecznie jednak mozna stwierdzi¢, ze innowacje
zasadniczo utozsamiane sg z generowaniem novum [Duraj, Papiernik-Wojdera 2010,
s. 61].

Wedtug stownika wyrazoéw obcych pojecie innowacji pochodzi od tacinskiego
terminu innovatio, ktoéry oznacza po prostu wprowadzenie czego$ nowego, nowo
wprowadzong rzecz, nowos$é [Zebrowski, Wackowski 2011, s. 80]. W encyklopedycz-
nym uje¢ciu pojecie innowacji, czy tez innymi stowy nowatorstwa, thumaczone jest
jako pewna zmiana polegajaca na wprowadzeniu w danej dziedzinie zycia (zwlaszcza
gospodarczego) czegos nowego jakosciowo. W znaczeniu wezszym za$ innowacja
naukowo-techniczna opiera si¢ na wprowadzeniu do praktyki produkcyjnej nowych
usprawnien oraz rozwigzan technologicznych, ktére umozliwig znaczny wzrost liczby
wytworzonych dobr, wzrost wydajnosci pracy, poziomu inwestycji oraz wykreowanie
lepszej technologii i organizacji produkcji [Nowacki 2010, s. 28].

W odniesieniu do przedsigbiorstwa pojgcie innowacji jest nierozerwalnie zwigzane
ze zjawiskami zmian i reform. Jest to oczywiste, gdyz przedsiebiorstwo jest swoistym
organizmem rozwoju gospodarczego, a gldwnym zadaniem przedsigbiorczosci jest
kreowanie dziatalnosci gospodarczej w przysztosci. Dziatalnos¢ ta musi by¢ bowiem
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aktualna 1 w przyszlosci skuteczna. Mozna zatem stwierdzi¢, ze innowacyjno$¢ stanowi
swoisty atrybut przedsigbiorczosci [Kolterman 2013, s. 14].

Pojecie innowacji po raz pierwszy wprowadzone zostato do nauk ekonomicznych
przez austriackiego ekonomiste J.A. Schumpetera na poczatku XX w. Wskazat on, ze
innowacje stanowig podstawe rozwoju rozumianego jako proces wypierania starych
technologii przez nowe i bardziej wydajne [Knosala i in. 2014, s. 17]. Pojecie inno-
wacji obejmuje nastepujace przypadki:

* wprowadzenie nowego produktu (lub udoskonalenie juz istniejacego),

* wprowadzenie nowej metody produkcji (lub udoskonalenie juz istniejacej),

e otwarcie nowego rynku,

* zastosowanie nowego sposobu sprzedazy lub zakupdw,

* zdobycie nowego zrdédta surowcow lub potfabrykatow,

* wprowadzenie nowej organizacji produkcji [Madyda, Dudzik-Lewicka 2014,

s. 133-134].

Na podstawie zaproponowanej przez Schumpetera definicji mozna stwierdzic,
ze innowacje zwigzane sg wytacznie z dzialalno$cig przedsigbiorstw przemysto-
wych, ktore stanowity podstawe gospodarki kapitalistycznej poczatku XX w. [Si-
kora, Uzigbto 2013, s. 354]. Innowacyjno$¢ rozumiana jest tutaj przede wszystkim
jako nieustajace wprowadzanie nowych produktow, metod produkcji, surowcow,
poszukiwanie nowych rynkow zbytu oraz sposoboéw organizacji przedsigbiorstwa.
Ze wzgledu na swoj stosunkowo ogdlny charakter definicja ta traktowana jest jako
literaturowe podejscie klasyczne do pojecia innowacyjnosci, a takze punkt wyjs$cia do
formutowania bardziej wspotczesnych terminologii. Wraz z rozwojem XX-wiecznej
gospodarki kapitalistycznej stopniowo zmieniat si¢ sposob pojmowania innowacji
[Zastempowski 2010, s. 56-57]. W latach 80. 1 90. XX w. nastgpit znaczny rozwoj
dziatalnosci ustugowej, a co za tym idzie, przedmiotowy zakres innowacji znacznie
si¢ rozszerzyt i wystapit poza wymiar stricte techniczny [Kolterman 2013, s. 15-16].
Innowacje mozna definiowa¢ w ujeciu szerokim (sensu largo) i waskim (sensu stricto)
[Borowiec 2015, s. 284]. Przeglad wybranych definicji pojecia innowacja w ujeciu
szerokim 1 waskim przedstawia tabela 1.

Analizujac definicje innowacyjno$ci w ujeciu waskim, mozna zauwazyc¢ szcze-
gblne znaczenie przypisane innowacjom technicznym, czyli tym, ktére maja pod-
stawowy wymiar dla proceséw produkcyjnych oraz wzrostu produkcji. Ujgcie to
pomija natomiast innowacje, ktérych podstawg sg zmiany spoteczne i organizacyjne
[Zastempowski 2010, s. 59-60].

Istotne rowniez wydaje si¢ przytoczenie definicji innowacji zawartej w tzw. Pod-
reczniku Oslo opracowanym przez Komisje¢ Europejska (Eurostat) oraz OECD. Zgod-
nie z jej brzmieniem za innowacj¢ uznaje si¢ wprowadzenie do praktyki gospodarczej,
w organizacji miejsca pracy lub w relacjach z otoczeniem, nowego lub tez znaczaco
udoskonalonego produktu oraz ustugi, procesu, nowej metody marketingowej lub
organizacyjnej [OECD, Eurostat 2008]. Wedlug przytoczonego podrecznika wyroznia
si¢ trzy poziomy nowosci w odniesieniu do innowacji: nowos¢ dla firmy, dla rynku
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Tabela 1. Pojgcie innowacji w ujeciu szerokim i waskim

Ujecie Autor Definicja
Szerokie | W. Janasz Innowacje to tworcze zmiany wystgpujace w systemie spolecznym,
(sensu strukturze gospodarczej oraz technice i przyrodzie.
largo) M. Haffer Innowacje to wszelkie zmiany, ktore w danych warunkach czasowych

oraz przestrzennych postrzega si¢ jako swoiste nosniki nowosci, ktore
dotyczg zar6wno wytworéw kultury materialnej, jak i niematerialne;.

J.A. Allen Innowacja jest wprowadzenie do szerokiego uzytku nowych
produktow, proceséw lub sposobdw postepowania.

M.E. Porter Innowacyjno$¢ moze przejawiaé si¢ w: zmianach produktu lub
procesu, nowych podejsciach do marketingu, nowych formach
dystrybucji lub nowych koncepcjach zarzadzania.

Waskie Ch. Freeman | Innowacja to pierwsze handlowe zastosowanie nowego produktu,
(sensu procesu, systemu lub urzadzenia.
stricto) E. Mansfield | Innowacja jest to pierwsze wykorzystanie wynalazku.

C.F Carter Innowacja to wprowadzenie wynalazku, ktory stanowi cz¢s¢

B.R. Williams | niewykorzystanej wiedzy technologiczne;.

L. Soete Innowacja to pierwsze komercyjne zastosowanie nowej technologii
lub wyprodukowanie nowego produktu.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Zastempowski 2010, s. 57-59].

oraz nowos$¢ w skali $wiatowej. Wdrozenie innowacji wigze si¢ ze zmiang, ale nie
kazda zmiana w przedsigbiorstwie zastuguje na miano innowacji. Innymi stowy kaz-
da innowacja jest zmianag, ale nie kazda zmiana jest innowacja. Zmiany, ktorych
Eurostat i OECD nie zaliczajg do innowacji, rowniez zostaly wymienione w Pod-
reczniku Oslo [Duraj, Papiernik-Wojdera 2010, s. 66-67].

3. Innowacyjnos¢ w sektorze MSP

Zmiany zachodzace na rynku zmuszajg przedsiebiorstwa do poszukiwania przewag
konkurencyjnych, ktére pozwolg im si¢ rozwijaé. Jedng z nich moze by¢ dziatalnos¢
innowacyjna, ktéra stanowi domene nie tylko duzych podmiotow, ale takze firm na-
lezacych do sektora matych i srednich przedsiebiorstw (MSP) [McAdam i in. 2000,
s. 138-140].

Natgzenie proceséw innowacyjnych w matych i srednich przedsiebiorstwach sta-
nowi wypadkowa wielu uwarunkowan, ktére dzieli si¢ na zewnetrzne i wewnetrzne.
Do czynnikéw zewnetrznych zalicza si¢ elementy sktadajace si¢ na ekonomiczno-
-spoleczne otoczenie przedsigbiorstwa. Natomiast w sktad wewnetrznych wchodza
czynniki psychologiczne (np. potrzeba tworzenia czego$ nowego, usprawnienia,
poznawania, samorealizacji, osiggania sukcesow) i czynniki socjologiczne (potrzeby
pracownikéw, np. potrzeby ambicjonalne, prestizu, uznania, awansu) [Katowski,
Wysocki 2015, s. 31-32].
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Najwazniejsza rolg w procesie rozwoju przedsigbiorczosci oraz idacej z nig w pa-
rze innowacyjnosci odgrywa przedsiebiorca (wlasciciel/menedzer) [ Targalski, Francik
2009, s. 22]. Stosowana przez firmg strategia innowacyjna w duzym stopniu wynika
z mozliwosci 1 cech osobistych wlasnie przedsigbiorcy. Powinna to by¢ osoba, ktora
jest nie tylko $wiadoma ryzyka zwiazanego z prowadzona dziatalno$cig gospodarcza,
ale takze potrafigca umiejetnie i odwaznie korzysta¢ z waloréw tego ryzyka. Aby
stworzony gléwnie przez wtasciciela plan strategiczny mogt by¢ z sukcesem wdraza-
ny, powinien zosta¢ przedstawiony pracownikom. [Katowski, Wysocki 2015, s. 34].

Istotng okolicznoscig warunkujacg procesy innowacyjne w sektorze MSP jest tzw.
kultura innowacyjna. Jej tworzenie w przedsigbiorstwie jest procesem dlugotrwatym
1 polega na upowszechnianiu potrzeby stosowania innowacji w prowadzonej dzia-
talnosci. Wedtug M. Disselkampa przedsiebiorstwo powinno oprzec si¢ na czterech
filarach innowacyjnej kultury organizacyjnej: checi wprowadzania innowacji, swobo-
dzie wprowadzania innowacji, zdolno$ci do wprowadzania innowacji, podejmowaniu
odpowiednich dzialan. Wykreowanie w MSP wlasciwej kultury innowacyjnej wymaga
od pracownikéw oraz przetozonych kontaktu osobistego, a takze eliminowania we-
wnetrznych barier w komunikacji [Zigba, Oster 2011]. Istotna jest rowniez struktura
zarzadzania. Szczego6lnie zaleca si¢ odchodzenie od struktury hierarchicznej na rzecz
struktury sptaszczonej. Proces innowacyjny jest bowiem wspdlnym osiggnigciem
cztonkow danej organizacji [Katowski, Wysocki 2015, s. 32-33]. Odpowiedni system
zarzadzania oddziatuje na wypracowanie srodowiska oraz kultury pracy sprzyjajacych
dziatalno$ci innowacyjnej. System zarzadzania powinien uwzglednia¢ w szczegolnosci
m.in.: ustalenie celow poprawy wydajnosci, analiz¢ portfela innowacji, zachecanie
do dziatan innowacyjnych oraz wsparcie kreatywnych pracownikow [Zebrowski,
Wackowski 2011, s. 34]. Blyskotliwi, zmotywowani oraz doswiadczeni pracownicy
przyczyniajg si¢ w znaczacym stopniu do podejmowania dziatan innowacyjnych.

Wyjatkowo istotnymi warunkami wstepnymi kreowania udanych innowacji sa:
ciagle badanie rynku, gromadzenie informacji zwrotnych od klientow, a takze pozy-
skiwanie wiedzy dotyczacej potencjalnych innowacji z innych zewnetrznych zrodet.
Jest to niezbedne, gdyz jasna, przejrzysta i oparta na rzetelnych informacjach strategia
pozwala odpowiednio ukierunkowac dziatania innowacyjne, zredukowac¢ utrate czasu
1 innych zasobow [Katowski, Wysocki 2015, s. 33].

Wdrazanie innowacji w sektorze MSP napotyka wiele trudnosci. Najwazniejsze
z nich mozna pogrupowac na sze$¢ obszarow. Obszar pierwszy dotyczy ograniczo-
nosci zasobéw materialnych (w tym finansowych) oraz niematerialnych (np. wiedza
i kompetencje wtasciciela/menedzera oraz pracownikow). Ponadto MSP muszg bardzo
ostroznie wykorzystywac swoje zasoby, gdyz ewentualne porazki mogg skutkowac
znacznym pogorszeniem ich sytuacji, a nawet spowodowac problem z przetrwaniem
firmy [Zigba, Oster 2011]. Obszar drugi wskazuje na niski profesjonalizm w zarza-
dzaniu innowacjami. Wiasciciele MSP czesto nie posiadaja wyksztalcenia menedzer-
skiego, a ich wiedza na temat zarzadzania jest niewielka. Wymienione czynniki moga
skutkowa¢ nieumiejetnym wdrazaniem lub nawet catkowitym brakiem innowacji.
Obszar kolejny wigze si¢ z komunikacja zewnetrzng. Brak czasu oraz nadmierne
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obcigzenie obowigzkami codziennymi moze przektada¢ si¢ na niewykorzystanie
zewnetrznych zrodet informacji i wiedzy [Arend 2009, s. 189-204]. W przewazajacej
czesci w przypadku MSP mozna méwi¢ o dominacji wewngtrznych zrodet innowacji,
co 0znacza, ze podstawowym ich zrodlem sg prace badawcze prowadzone wewnatrz
firmy oraz wlasne rozwigzania projektowe [Zebrowski, Wackowski 2011, s. 35].
Obszar czwarty to koniecznos$¢ pozyskania wysoko wykwalifikowanych zasobow
ludzkich. Trudnosci z pozyskaniem specjalistow wynikajg z faktu, iz MSP konku-
rujg o zasoby ludzkie z wiekszymi firmami, ktére moga zaoferowac pracownikom
bardziej atrakcyjne wynagrodzenia oraz korzystniejsze warunki pracy. Kosztownos¢
dziatalno$ci innowacyjnej stanowi element piatego obszaru trudnosci, jakie napotykaja
przedsigbiorstwa sektora MSP, podejmujac probe wprowadzenia innowacji. Szosty
obszar wigze si¢ z tzw. ekonomig skali i mowi o tym, ze przedsigbiorstwa te sg po
prostu zbyt mate na podejmowanie pewnych dziatan (np. pewne rodzaje dziatalnosci
wymagajg produkcji na duza skale) [Zigba, Oster 2011].

Podejmujac probe scharakteryzowania specyfiki innowacyjno$ci matych i srednich
przedsigbiorstw, nalezy zwroci¢ uwage na ich tzw. potencjal innowacyjny (zasoéb moz-
liwosci, mocy 1 zdolnosci innowacyjnych, a takze sprawno$¢ organizacji w dziedzinie
tworzenia, wprowadzania i zarzadzania innowacjami). Generalnie w przypadku MSP
okresla sie go jako niski. Przedsicbiorstwa te charakteryzujg si¢ wysokim potencjatem
wiedzy oraz potencjatem organizacyjnym. Na innowacyjno$¢ wptywaja gtownie: wie-
dza, kreatywno$¢ i elastycznos¢ pracownikow oraz szybkos¢ dostosowywania si¢ do
zmian. W MSP czesto mamy do czynienia ze specyficzng kultura organizacji, ktora
wigze si¢ z mniejszym sformalizowaniem relacji pomigdzy wlascicielem i podwladnymi
oraz pomigdzy pracownikami nawzajem, co sprzyja tworzeniu warunkow wspotpracy
i bardziej kreatywnych dziatan. Strukture organizacyjng mniejszych przedsigbiorstw
okresla sie¢ jako ptaska, przez co bardziej elastyczng i pozwalajacg na prostsze dosto-
sowanie si¢ do zmian. Potencjal badawczy przedsigbiorstw sektora MSP jest bardzo
niewielki. Opierajg si¢ one w wigkszosci na wewnetrznych zrodtach informacji. Na
podkreslenie zastuguje fakt, ze MPS zdecydowanie chetniej inwestujg w $rodki trwate
anizeli w badania i rozw¢j. Potencjat finansowy firm sektora MSP takze jest niski.
W celu sfinansowania innowacji sporadycznie korzystaja one z zewnetrznych zrodet
finansowania, do ktorych dostep jest utrudniony. Nie bez znaczenia wydaje si¢ rOwniez
ryzyko zwigzane z inwestowaniem w innowacje [Koziot-Nadolna 2015, s. 314-315].
Przedsigbiorstwa sektora MSP bazuja przede wszystkim na srodkach wtasnych (wsrod
preferowanych zrédel finansowania zdecydowanie dominuje wypracowany zysk netto,
ktory nastepnie moze by¢ przeznaczony na rozwoj firmy) [Madyda 2015, s. 324-325].

4. Innowacyjnos¢ MSP w Polsce
w Swietle wlasnych badan empirycznych

Przedstawiong problematyke innowacyjnosci MSP skonfrontowano z praktyka. Ana-
lizg objeto 12 podmiotow nalezacych do grupy srednich i matych przedsigbiorstw.
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W celu przeprowadzenia badan wykorzystano metode wywiadu bezposredniego
oraz postuzono si¢ opracowanym w tym celu kwestionariuszem. Kwestionariusz
opracowano samodzielnie w oparciu o badania przeprowadzone przez PARP [Za-
dura-Lichota (red.) 2015] oraz Edwarda Stawasza [2011, s. 241-290]. Zakres tery-
torialny badan ograniczono do wojewodztw $laskiego oraz matopolskiego. Badania
w przedsigbiorstwach przeprowadzono w marcu i kwietniu 2017 r. Badania mialy

charakter sondazowy.

Szczegdtowa charakterystyke ze wzgledu na przynalezno$¢ branzowa, status
prawny przedsigbiorstwa oraz liczbe zatrudnionych pracownikéw zawarto w tabeli 2.

Tabela 2. Charakterystyka badanych przedsigbiorstw

Wyszczegblnienie Liczba bzii(;;iirz:th
Branza
Przedsigbiorstwo produkcyjne 5 41,7
Przedsigbiorstwo handlowe 2 16,7
Przedsi¢biorstwo budowlane 1 8,3
Przedsigbiorstwo transportowe 0 0,0
Uslugi gastronomiczne 0 0,0
Przedsi¢biorstwo produkcyjno-handlowe 1 8,3
Przedsigbiorstwo ustugowe 3 25,0
Razem 12 100,0
Status prawny
Jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza 4 33,3
Spotka cywilna 2 16,7
Spotka jawna 0 0,0
Spoétka partnerska 0 0,0
Spoétka z ograniczona odpowiedzialno$ciag 4 33,3
Spotka akcyjna 2 16,7
Razem 12 100,0
Liczba zatrudnionych pracownikow
0-10 pracownikow 0 0,0
15-50 pracownikow 5 41,7
51-250 pracownikow 7 58,3
Powyzej 250 pracownikow 0 0,0
Razem 12 100,0

Zrodto: opracowanie wiasne.

W objetej badaniem grupie przedsigbiorstwa najczesciej prowadzily dziatalnosé
produkcyjng oraz ustugowa. Sporadycznie dziatalno$¢ handlows, budowlang oraz
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mieszang (produkcyjno-handlowg). Uwzgledniajac status prawny, dominowaty przed-
sigbiorstwa w formie jednoosobowej dziatalno$ci gospodarczej oraz spoiki z ograni-
czong odpowiedzialnoscig. W nastepnej kolejnosci znalazly si¢ te funkcjonujace jako
spotki cywilne oraz spétki akcyjne. Sposrod badanych przedsigbiorstw wiekszo$¢ (7)
zatrudnia od 51 do 250 pracownikow, a 5 kolejnych zatrudnia od 15 do 50 pracownikdw.
W celu zbadania specyfiki innowacyjnosci w sektorze MSP w pierwszej kolejnosci
istotne wydalo si¢ rozpoznanie, czym dla badanych podmiotow jest innowacyjnos$¢
przedsigbiorstwa. Zestawienie definicji wraz ze wskazaniami zawiera tabela 3.

Tabela 3. Definicja innowacyjnosci wedtug badanych przedsiebiorstw

Wskazania
Definicja innowacyjnosci . procent
liczba
badanych

Wprowadzenie nowych usprawnien lub rozwiagzan

technologicznych w przedsigbiorstwie (definicja encyklopedyczna) 8 66,6
Wprowadzenie do szerokiego uzytku nowych produktow,

procesow lub sposobow postgpowania (J.A. Allen) 2 16,7

Pierwsze komercyjne zastosowanie nowej technologii lub nowego
produktu (L. Soete) 0 0,0
Wprowadzenie do praktyki gospodarczej, w organizacji miejsca
pracy lub w relacjach z otoczeniem nowego lub znaczaco
udoskonalonego produktu, ustugi, procesu, nowej metody
marketingowej lub organizacyjnej (Podrgcznik Oslo) 2 16,7

Razem 12 100,0

Zrodto: opracowanie wlasne.

Sposrod badanych przedsigbiorstw zdecydowana wiekszo$¢ wybrata definicje
encyklopedyczng innowacji — 8 podmiotdw, co stanowi 66,6% badanych. W dalszej
kolejnosci wybierano definicje autorstwa J.A. Allena oraz t¢ zawarta w Podreczniku
Oslo (po 2 przedsigbiorstwa).

W badaniach za istotne uznano zidentyfikowanie, czy badane podmioty w latach
2015-2016 podejmowaty dziatania innowacyjne. Wyniki przedstawiono w tabeli 4.

Tabela 4. Dziatania innowacyjne badanych przedsigbiorstw
w latach 2015-2016

o Wskazania
Wyszczegdlnienie -
liczba | procent badanych
Tak 9 75,0
Nie 3 25,0
Razem 12 100,0

Zrbdto: opracowanie wiasne.
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Na podstawie otrzymanych wynikow mozna stwierdzi¢, ze wigkszos¢ sposrod
badanych przedsigbiorstw (75%) przeprowadzata dziatania innowacyjne w przeciggu
ostatnich dwoch lat. Pozostate 25% nie prowadzilo dziatalnosci innowacyjnej w latach
2015-2016.

Przedsigbiorstwa, ktore w ostatnich dwdch latach prowadzily dzialania innowa-
cyjne, pozyskiwaty na ten cel $rodki finansowe z réznych Zzrodet. Badane podmioty
wskazaly na nastepujace zrodta finansowania innowacji — tabela 5.

Tabela 5. Zrodta finansowania dziatan innowacyjnych
w badanych przedsi¢biorstwach w latach 2015-2016

o Wskazania*
Wyszczegoblnienie -
liczba | procent badanych
Srodki wlasne 9 75,0
Kredyt bankowy 2 16,7
Leasing 2 16,7
Fundusze unijne 2 16,7
Fundusze venture capital 0 0,0

*Mozliwe wigcej niz jedno wskazanie.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wisrdd zrodet finansowania najczeséciej wskazywano na srodki wlasne. Po dwa
wskazania odnotowano w przypadku kredytu bankowego, leasingu oraz funduszy
unijnych.

W przeprowadzonych badaniach szczegolne znaczenie przypisuje si¢ rozpoznaniu
czynnikow, ktore sprzyjaja dziataniom innowacyjnym podejmowanym w przedsie-
biorstwie. Szczegotowy rozktad odpowiedzi zawiera tabela 6.

Tabela 6. Czynniki sprzyjajace dziataniom innowacyjnym w przedsi¢biorstwie wedtug badanych
przedsigbiorstw

o Wskazania*
Wyszczegdlnienie -
liczba procent badanych

Przedsigbiorca (wlasciciel/menedzer) 9 75,0
Wykwalifikowani i do§wiadczeni pracownicy 8 66,6
Odpowiedni system zarzadzania 7 58,3
Pozyskiwanie wiedzy ze zrddet zewnetrznych 7 58,3
Odpowiednie zaplecze techniczne 2 16,7
Wzgledy zwigzane ze spoteczng odpowiedzialnoscia biznesu

(np. ochrona $rodowiska) 1 83

*Mozliwe wigcej niz jedno wskazanie.

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Badane podmioty najczesciej wskazywaty na wazng rolg przedsiebiorcy (9 wska-
zan) oraz wykwalifikowanych i doswiadczonych pracownikow (8 wskazan) w procesie
podejmowania dziatan innowacyjnych w przedsigbiorstwie. W nastepnej kolejnosci
wymieniono odpowiedni system zarzadzania oraz pozyskiwanie wiedzy ze zrodel ze-
wnetrznych. Za najmniej wazne sposrod wymienionych uznano: odpowiednie zaplecze
techniczne (2 wskazania) oraz wzgledy zwiagzane ze spoteczng odpowiedzialnoscia
biznesu (1 wskazanie).

Przedsigbiorstwa z sektora MSP napotykaja wiele trudnosci w zwigzku z podejmo-
waniem dziatan innowacyjnych. Rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczace czynnikow
zniechecajacych do wprowadzania innowacji prezentuje tabela 7.

Tabela 7. Czynniki zniechecajace do podejmowania dziatan innowacyjnych
wedhug badanych przedsigbiorstw

Wyszczegodlnienie - Wskazania®
liczba | procent badanych
Wysokie koszty przedsigwzig¢ innowacyjnych 9 75,0
Ograniczonos$¢ zasobdw materialnych 2 16,7
Niski profesjonalizm w zarzadzaniu innowacjami 7 58,3
Trudny dostep do zewnetrznych zrodet wiedzy 0 0,0
Brak wykwalifikowanych pracownikow 3 25,0
Niewielki rozmiar przedsigbiorstwa 4 33,3
Wysokie ryzyko niepowodzenia 7 58,3

*Mozliwe wigcej niz jedno wskazanie.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Uzyskane wyniki wskazuja, ze sposrod badanych podmiotow w 9 przypadkach
wskazano na wysokie koszty przedsigwzie¢ innowacyjnych jako czynnik najbardziej
zniechecajgcy do innowacji. Po 7 przedsigbiorstw wskazato na niski profesjonalizm
w zarzadzaniu innowacjami oraz wysokie ryzyko niepowodzenia. Wsr6d wyborow
o mniejszej liczbie wskazan znalazty si¢: niewielki rozmiar przedsigbiorstwa, brak
wykwalifikowanych pracownikoéw oraz ograniczonos¢ zasoboéw materialnych.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze badane przedsigbiorstwa w wiekszosci
utozsamiajg pojecie innowacyjnos$ci z definicja encyklopedyczng. Daje si¢ zauwazyc¢,
ze w ostatnich dwoéch latach az 3/4 badanych podmiotéw w swojej dziatalnosci wpro-
wadzato innowacje. Dzialania innowacyjne najczg¢sciej finansowane byty ze srodkow
wlasnych. Za najistotniejsze czynniki sprzyjajace innowacyjnosci w sektorze MSP
badane przedsigbiorstwa uznaty: role przedsigbiorcy, wykwalifikowanych i kompe-
tentnych pracownikow, pozyskiwanie wiedzy ze zrédet zewngtrznych oraz odpowiedni
system zarzadzania. Z kolei wsrdd najczgsciej wybieranych czynnikdéw zniechecaja-
cych do dziatan innowacyjnych znalazly si¢: wysokie koszty takich przedsiewzigc,
niski profesjonalizm w zarzadzaniu innowacjami oraz znaczne ryzyko niepowodzenia.
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5. Zakonczenie

Zdefiniowanie pojecia innowacyjnos$ci przedsigbiorstwa wydaje si¢ niezwykle
trudne. W realiach ciagle zmieniajacej si¢ gospodarki to wtasnie innowacyjnosci
przypisuje si¢ szczegodlne znaczenie jako jednemu z czynnikow budowania przewa-
gi przedsiebiorstwa nad konkurencja. Dotyczy to roéwniez podmiotow nalezacych
do sektora MSP. Wdrazanie innowacji w matych i $rednich przedsigbiorstwach
jest uzaleznione od wielu czynnikow zewnetrznych i wewngtrznych. Przedsigbior-
stwa te, prowadzac dziatalno§¢ innowacyjna, borykaja si¢ z licznymi trudno$ciami.
Charakteryzujac specyfike innowacyjnosci matych i srednich przedsigbiorstw, ko-
nieczne wydaje si¢ stwierdzenie, iz ich potencjat innowacyjny okreslany jest jako
niski. Porownujac problematyke innowacyjnosci MSP przedstawiona w literaturze
z wynikami witasnych badan empirycznych, mozna stwierdzi¢, ze wigkszo$¢ spo-
srod badanych przedsigbiorstw w ostatnim czasie wprowadzato innowacje. Dziata-
nia te finansowane byly przede wszystkim ze srodkow wilasnych. Badane podmioty
szczegblne znaczenie przypisujg: roli przedsigbiorcy, pracownikow, odpowiednie-
mu systemowi zarzadzania oraz pozyskiwaniu wiedzy ze zrodet zewnetrznych jako
czynnikom sprzyjajacym innowacyjnosci. Wérod trudnosci w prowadzeniu dziatan
innowacyjnych wskazujg przede wszystkim na wysokie koszty takich dziatan, niski
profesjonalizm w zarzadzaniu innowacjami, a takze znaczne ryzyko niepowodzenia.

Literatura

Arend R.J., 2009, Defending against rival innovation, Small Business Economics, vol. 33, no. 2.

Borowiec A., 2015, Innowacyjnos¢ matych i srednich przedsigbiorstw uczestniczgcych w rynku za-
mowien publicznych w Swietle badan empirycznych. Uwarunkowania rynkowe rozwoju matych
i Srednich przedsiebiorstw, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, nr 848.

Duraj J., Papiernik-Wojdera M., 2010, Przedsigbiorczos¢ i innowacyjnos¢, Difin, Warszawa.

Katowski A., Wysocki J., 2015, Innowacje — ocena w ujeciu mikro, mezo i makro, Oficyna Wydawnicza
Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, Warszawa.

Knosala R., Boratynska-Sala A., Jurczyk-Bunkowska M., Moczata A., 2014, Zarzqdzanie innowacja-
mi, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa.

Kolterman K., 2013, Innowacje technologiczne w procesie budowy przewagi konkurencyjnej MSP,
Difin, Warszawa.

Koziol-Nadolna K., 2015, Zarzgdzanie innowacjami w matych i duzych przedsiebiorstwach (analiza
porownawcza). Uwarunkowania rynkowe rozwoju matych i srednich przedsigbiorstw, Zeszyty Na-
ukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, nr 848.

Madyda A., 2015, Potencjal innowacyjny matych i Srednich przedsiebiorstw regionu slgskiego. Uwa-
runkowania rynkowe rozwoju matych i Srednich przedsigbiorstw, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego, nr 848.

Madyda A., Dudzik-Lewicka 1., 2014, Innowacyjnosé¢ a rozwoj matych i srednich przedsigbiorstw, ZS
WSH Zarzadzanie, 1.

McAdam R., Stevenson P., Armstrong G., 2000, Innovative change management in SMEs: beyond
continuous improvement, Logistics Information Management, vol. 13, no. 2.



204 Anna Lazur

Nowacki R., 2010, Innowacyjnos¢ w zarzgdzaniu a konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa, Difin, War-
szawa.

OECD, Eurostat, 2008, Podrecznik Oslo. Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczqcych in-
nowacji, Warszawa.

Sikora J., Uzigbto A., 2013, Innowacja w przedsigbiorstwie-proba zidentyfikowania, Zarzadzanie i Fi-
nanse, R. 11, nr 2, cz. 2.

Stawasz E., 2011, Innowacyjnosé¢ polskiego sektora MSP w swietle badan wlasnych, Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego, nr 654.

Targalski J., Francik A., 2009, Przedsigbiorczos¢ i zarzqdzanie firmq. Teoria i praktyka, C.H. Beck,
Warszawa.

Zadura-Lichota P. (red.), 2015, Innowacyjna przedsi¢biorczos¢ w Polsce. Odkryty i ukryty potencjat
polskiej innowacyjnosci, PARP, Warszawa.

Zastempowski M., 2010, Uwarunkowania budowy potencjatu innowacyjnego polskich matych i sred-
nich przedsigbiorstw, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun.

Zigba M., Oster P., 2011, Innowacyjnos¢ w matych i srednich przedsiebiorstwach, e-mentor, nr 3.

Zebrowski M., Waékowski K., 2011, Strategiczne zarzqdzanie innowacjami. Strategie matych i sred-
nich przedsigbiorstw IT, Difin, Warszawa.



