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Streszczenie: Duze zainteresowanie spoleczng odpowiedzialnoscia biznesu pojawilo si¢
w czasach wspotczesnych, niemniej przedmiot badan dotyczacy tych zagadnien ma dosy¢
dhuga historig. Kwestie spoteczne, w tym glownie etyczne i moralne, rozwazane byly znacz-
nie wczeséniej. Problemy te rozpatrywatl migdzy innymi zaréwno Sokrates, jak i Arystote-
les. Etyka, w tym zasady odpowiedzialnego i moralnego zachowania, ma takze swoje zrodto
w etyce okreslonych zawoddw. Zanim rozpowszechnit si¢ uniwersalny chrzescijanski deka-
log, istniaty kodeksy etyki zawodowej, jak np. lekarski kodeks Hipokratesa, etyka adwokacka
Cycerona, homerycka etyka rycerska. Problemy te nie byty jednak ujmowane w kontekscie
szeroko rozumianej odpowiedzialno$ci spotecznej i w tak rozlegltym oraz wieloptaszczyzno-
wym zakresie jak obecnie. Celem artykutu jest krytyczna analiza ewolucji badan obejmujg-
cych koncepcje spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw oraz wskazanie, ze wspolczes-
nie rozwoj tych badan nadal postepuje i jest ciagle przedmiotem publicznej debaty.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$é, etyka, moralnos¢, dziatalno§¢ gospodarcza.

Summary: Although an intensive interest in CSR is observed mostly in contemporary times, the
subject matter itself has a long history. Social issues, including mostly ethical and moral ones,
have been obviously tackled by both Socrates and Aristotle. Also particular professions were
a source of ethical and moral codes. Before the Christian Decalogue there were e.g. a medical
code established by Hippocrates, Cicero’s lawyer’s code or Homeric knight ethics, etc. In that
era the issues have rarely been referred to a wider social context as they are today. The aim of the
article is therefore to conduct a critical analysis of the development of the research in that area
including CSR as well as to present its continuation as a constant social issue.
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1. Wstep

Ekonomia niezaleznie od tego, ze odrdznia si¢ od pozostatych nauk spotecznych
wysokim stopniem formalno-dedukcyjnego modelowania, z uwagi na sama esencj¢
procesu gospodarowania, ktorego podmiotem i przeznaczeniem jednoczes$nie jest
cztowiek, jest nauka spoteczng. W ostatnich latach coraz czgéciej aspekt ten jest
akcentowany w toczonych przez ekonomistow dyskusjach. Wiele miejsca w tych
debatach poswigca si¢ spotecznemu charakterowi ekonomii, podkreslajac znaczenie
relacji: ekonomia a praktyka spoteczno-gospodarcza. Szczegdlnym przedmiotem
prowadzonej polemiki jest stosunek przedsigbiorstw do tak podstawowych kwestii,
jak $rodowisko naturalne, odpowiedzialno§¢ wobec pracownikow, interesariuszy
i zagadnien etycznych.

Podnoszac zagadnienia dotyczace aspektow etycznych, nalezy zaznaczyc¢, ze
nie zawsze problemy te, zwlaszcza z punktu widzenia szeroko rozumianej odpowie-
dzialnosci spotecznej jednostek gospodarujacych, byly rozwazane, a tym bardziej
stosowane w rzeczywisto$ci gospodarczej. Zdaniem G.D. Chryssidesa i J.H. Ka-
lera przyczyn pozostawania przez pewien czas etyki w gospodarowaniu w cieniu
jest wiele. Jedng z istotnych, pod ktérag w pelni podpisuja si¢ wymienieni autorzy,
jest reformacja towarzyszgca powstawaniu wspotczesnego kapitalizmu. Wedlug
G.D. Chryssidesa i Johna H. Kalera ,,Miata ona dwojaki wptyw na dziatalno$¢ gospo-
darczg. Po pierwsze, protestantyzm, kwestionujac doktryne papieskiej nieomylnosci,
odrzucit caty system rzymskokatolickiego prawa kanonicznego. Ko$ciét nie musiat
by¢ juz posrednikiem miedzy ludzkoscig a Bogiem, a zbawienie duszy przestato by¢
zalezne od wtasnych czynow (ktore obejmowaly nie tylko religijne rytualy, takie jak
przyjmowanie sakramentow, lecz takze uczciwe i sprawiedliwe postepowanie z bliz-
nimi), ale zalezalo wylacznie od taski boskiej. Laska oznacza niczym nie uzasadniong
przychylnos$¢ i niezastuzong korzys¢. Podkreslanie taski i wiary, nie za$ uczynkow,
postawilo Ko$cioly protestanckie w pewnego rodzaju moralnej prézni” [Chryssides,
Kaler 1999, s. 12]. Koscioty protestanckie nie mialy bowiem inklinacji do wydawania
oficjalnych o$wiadczen na temat natury moralnosci czy tego, jak nalezy postepowac
w sprawach publicznych, pozostawiajac w ten sposob moralne decyzje sumieniu
jednostek [Chryssides, Kaler 1999, s. 12].

Po drugie, jak dowodza G.D. Chryssides 1 J.H. Kaler, potaczony z ta moralng
préznig rozwdj kapitalizmu prowadzit do podniesienia poziomu zycia wielu pracow-
nikéw najemnych i robotnikéw. Dalej stwierdzaja, ze to prawda, iz stusznie krytykuje
si¢ nedzne warunki zycia robotnikoéw fabrycznych w epoce wiktorianskiej, ale mozna
wykazag, ze gorzej bytoby, gdyby pozostali na wsi. Twierdza réwniez, ze w sytuacji,
kiedy nie ma zadnego systemu, ktory regulowatoby czyjes postepowanie, to bierze gore
natura ludzka i woéwczas sprzedawca jakichkolwiek dobr, ustug czy pracy chee ustali¢
ceny jak najwyzsze, a kupujacy chce zaptaci¢ mozliwie najmniej. Wedlug cytowanych
autorow by¢ moze, iz to wtasnie pojawienie si¢ dzialania sit rynku doprowadzito do
powszechnego sceptycyzmu co do zasadnosci etyki biznesu [ Chryssides, Kaler 1999,
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s. 13]. Punkt widzenia G.D. Chryssides i J.H. Kalera jakkolwiek zawiera duzo racji,
to wydaje si¢ zbyt jednostronny, a przez to wprowadzajacy w pewnym sensie w btad,
poniewaz pomimo ze protestantyzm moze nie z tak duzym zacigciem moralizatorskim,
jakie charakteryzuje Kosciot rzymskokatolicki, to jednak nie pomijat kwestii etycz-
nych i moralnych. Swiadcza o tym chociazby jego podstawowe zatozenia, takie jak:
» ci¢zka praca, ktora jest czynno$cia na chwale Boga,

* dazenie do nieustannego powickszania majatku (kapitatu), czyli moralny nakaz
dazenia do bogactwa,

* majatek (bogactwo) nie powinien by¢ konsumowany — ascetyczny styl zycia
i zwigzana z nim redukcja wydatkow pienigznych do niezbednego minimum,

» zachowania ulatwiajace zaufanie w kontaktach gospodarczych, takie jak: pra-
cowitos¢, rzetelnos¢, dotrzymywanie zobowigzan, uczciwos¢ w transakcjach
handlowych!'.

W zasadzie dopiero dalszy rozwdj kapitalizmu wzbudzil wzmozonag refleksje
dotyczaca watkow etycznych i spotecznych w procesie gospodarowania. Niemniej
jeszcze na przetomie X VIII/XIX wieku kierunek mys$lenia dotyczacy odpowiedzial-
nosci spotecznej przedsigbiorstw odbiegat znacznie od obecnego rozumienia tych
zagadnien. Wyksztatcenie wrazliwosci spotecznej i humanizmu trwato wiele dekad.
Zwlaszcza Rewolucja Francuska i jej naczelne hasto ,,wolnos¢, rownos¢, braterstwo”
staly si¢ drogowskazem dla nowego nurtu rozwazan. Zaczgto przede wszystkim
kwestionowa¢ podstawy oswieceniowego, nazbyt racjonalistycznego pojmowania
swiata. Zwrot ku zmianom byt reakcja na transformacje spoteczne i polityczne, skie-
rowane przeciwko ustalonym regutom spotecznym, ktére rzadzily spoteczenstwami
poprzedniej epoki O$wiecenia, jak rowniez reakcja przeciw sztywnym zasadom zycia
arystokracji 1 mieszczanstwa oraz przeciw polaryzacji spoleczne;j.

Celem artykutu jest krytyczna analiza ewolucji badan obejmujacych koncepcje
spotecznej odpowiedzialnos$ci przedsigbiorstw oraz wskazanie, ze wspotczesnie rozwoj
tych badan nadal postepuje i jest ciggle przedmiotem publicznej debaty.

2. Postrzeganie spolecznej odpowiedzialnosci
w procesie gospodarowania od przelomu XVIII/ XIX wieku
do czasow obecnych

Do znanych badaczy zajmujacych si¢ zagadnieniami zwigzanymi z procesami go-
spodarowania, poczawszy od XVIII wieku, nalezeli m.in. A. Smith, D. Ricardo,
J.S. Mill, W. Nassau Senior, J.H. von Thiinen, T.R. Malthus, K. Marks. Do najbardziej
jednak absorbujacych i jednoczesnie odmiennych pogladéw, odwotujacych si¢ do

'O zagadnieniach zwiagzanych z etyka protestancka pisal m.in. Max Weber, niemiecki socjo-
log, historyk, ekonomista, prawnik, religioznawca i teoretyk polityki, w ksiazce Die protestantische
Ethik und der Geist des Kapitalismus oraz w Archiv fiir Sozialwissenschaft und Sozialpolitik, na bazie
ktorych 1903 roku wydana zostata jego ksiazka Etyka protestancka i duch kapitalizmu.
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watkow spotecznych z tego okresu, zaliczy¢ mozna doktryny A. Smitha i T.R. Mal-
thusa.

A. Smitha uznaje si¢ nie tylko za tworce ekonomii klasycznej, lecz takze prekur-
sora nawigzujacego do kwestii etycznych i spotecznych, pomimo ze zagadnien tych
nie ujmowal tak szeroko, jak to ma miejsce obecnie. Niemniej juz wowczas myslenie
A. Smitha o spoteczenstwie zasadzato si¢ na wolnosci. Twierdzil, ze tylko poprzez
wolne spoteczenstwo moze rozwijac si¢ gospodarka. O tym, jak wazny byt to dla
niego problem, $wiadcza rozwazania ujgte w dziele Teoria uczuc etycznych, w ktorym
podjat takie zagadnienia, jak: co jednoczy cywilizacyjne spoteczenstwo wolnych
ludzi; dlaczego oprécz zdrowego pedu do zachowania wlasnego zycia przejawiaja
oni réwniez mitos¢ blizniego i altruizm. Jak stwierdza B. Kohler, w tym kontekscie
zdumiewa, ze to wtasnie A. Smitha obcigza si¢ odpowiedzialnoscia za wykreowanie
wizerunku cztowieka jako istoty stawiajgcej w centrum egoizm i chciwosc. A przeciez
to on wysunat tezg, iz wspolczucie dla innych jest fundamentem moralnosci i sprezyna
ludzkiej pracy. To A. Smith stwierdzit takze, ze ,,Mozna uwaza¢ cztowieka za egoiste,
ale przeciez w jego naturze wystgpuja pewne wyrazne pryncypia, ktore sktaniajg go
do tego, aby uczestniczy¢ w zyciu innych” [Liichinger 2007, s. 30].

Metafora A. Smitha o niewidzialnej r¢ce jest powszechnie znana. Uswiadamia ona,
ze wszyscy uczestnicy rynku przez podazanie za korzyscia wlasng zupehie bezwiednie
przyczyniaja si¢ do dobrobytu catego spoteczenstwa. Natomiast ingerencja panstwa
w ten oczywisty 1 prosty system naturalnej wolnosci powoduje zamieszanie i pogar-
sza efekty, poniewaz jak twierdzil A. Smith ,,Jednostka, znajac miejscowe stosunki,
potrafi bezsprzecznie o wiele lepiej oceni¢, niz moze to dla niej uczyni¢ jakikolwiek
urzednik czy ustawodawca, ktora gataz gospodarki krajowej jest odpowiedniejsza dla
zaangazowania wlasnego kapitatu i ktora przyniesie zysk odpowiadajacy najwyzszemu
przyrostowi warto$ci” [Liichinger 2007, s. 34].

Idea A. Smitha zrodzita przekonanie, zarowno wsrod ekonomistow, jak i polity-
kow, ze panstwo nie powinno wptywaé na dziatalnos¢ prywatnych przedsicbiorstw.
Poglad ten przyjeto wielu wybitnych ekonomistow XIX wieku, m.in. wspomniani
J.S. Mill i W. Nassau Senior, ktorzy byli zdeklarowanymi zwolennikami leseferyzmu,
a wiec koncepcji afirmujacej rynkowy tad ekonomiczny, przyznajacej panstwu jedynie
obowigzek czuwania nad przestrzeganiem regut gry rynkowej i postulujacej petng
swobod¢ dziatania podmiotom gospodarczym. Omawiajac zagadnienia zwigzane
z szeroko rozumianymi kwestiami spotecznymi, nalezy takze zauwazy¢, ze J.S. Mill,
opierajac si¢ na smithowskiej koncepcji, wyraznie podkreslat, ze o materialnym dobro-
bycie wszystkich obywateli decyduje, owszem, wolna konkurencja oraz niezawodny
rynek, lecz takze bezpieczenstwo osob i wlasnosci. Przy tym ochrona interesow
nie zawsze skupiata si¢ na obu stronach, tzn. pracodawcy i pracownikow. I tak np.
W. Nassau Senior, wobec zadan robotnikow domagajacych si¢ skrocenia dnia pracy do
10 godzin (obowigzywat 11,5-godzinny), zajat nieprzejednane stanowisko, dowodzac,
ze zysk kapitalistow powstaje dopiero w ostatniej godzinie pracy. Wczesniej robotnicy
pracuja na pokrycie zuzytego kapitatu. Tak wigc skrocenie dnia pracy pozbawiloby
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fabrykantow zysku, a tym samym bodzca do aktywnej dziatalnosci produktywnej
[Lipinski 1968, s. 369-370]. Swiadczy to, ze problemy spotecznej odpowiedzialnosci
panstwa i przedsigbiorstw, w tym dbato$¢ o pracownikow, a takze — o czym warto
wspomnie¢, poréwnujac obecny punkt widzenia — o ochrong §rodowiska naturalnego,
nie byty przedmiotem szczegodlnego zainteresowania ani A. Smitha, ani tez J.S. Milla
i W. Nassau Seniora.

Przyktadem skrajnie innych pogladow byt wspomniany wczesniej T.R. Malthus?,
ktory krytycznie odnosit si¢ do udzielania pomocy biednym, twierdzac, ze jest ona
bezuzyteczna, a dla ludzi ubogich bytoby lepiej, gdyby pomarli i w ten sposob ograni-
czyli liczbe mnozacych si¢ na wlasng zgube ludzi. T.R. Malthus swoje najwazniejsze
przemyslenia dotyczace sensu pomocy spotecznej dla ubogich zawart w ksiazce An
Essay on the Principle of Population [Malthus 1798]. W opracowaniu tym Malthus
zwrocil uwage na korelacje zachodzace pomigdzy przyrostem ludnosci a poziomem
zamoznosci spoteczenstwa, dostrzegajac we wzroscie demograficznym zagrozenie
prowadzace bezsprzecznie do kleski gtodu oraz ngdzy. Przyjmujac te hipoteze, prze-
ciwstawiat si¢ wszelkiej pomocy materialnej na rzecz ubogich warstw spolecznych
w Anglii. Byl réwniez skrajnym przeciwnikiem egalitaryzmu (a nie, jak niektorzy
autorzy uogolniaja, socjalizmu), dowodzil, ze rdownos¢ spowoduje jeszcze wigkszy
przyrost naturalny, prowadzacy do kleski glodu. Niemniej Malthus nie byt w petni
przeciwnikiem filantropii, cho¢ uwazal, ze panstwo nie powinno tworzy¢ mecha-
nizmow pomocowych, ktore tylko pogorszg sytuacj¢ bytowa najnizszych warstw
spotecznych. Byt takze zwolennikiem nierdwnos$ci spotecznych, poniewaz wedtug
niego stanowia one silng motywacj¢ do dziatania, gdyz wszyscy ludzie aspiruja, by
by¢ zamoznymi®.

Na szcze$cie historia pokazata, ze Malthus bardzo si¢ mylil, co wynikato z ob-
serwacji 1 skrupulatnych wyliczen dotyczacych sytuacji sprzed wielkiej rewolucji
przemystowej, ktora dopiero zaczynala si¢ pod koniec jego zycia. Nie mogh wigc
uwzgledni¢ faktu, ze rozwdj techniki doprowadzi do wzrostu podazy wielu podsta-
wowych dobr i obnizenia na nie cen. Ponadto zostang wynalezione nawozy sztuczne,
ktoére przyczynia si¢ do wigkszej wydajnosci rolnictwa i tym samym zwigkszenia
produkcji zywnosci.

Poglady Malthusa zawarte w dziele 4An Essay on the Principle of Population
wywolaly skrajne reakcje. Opracowanie to dotychczas uwazane jest za najbardziej
kontrowersyjng publikacje w historii ludzkiej mysli. Byto tez czesto karykaturyzo-
wane i budzilo ogromna nieche¢ wielu utopistow, w tym K. Marksa, ktory wowczas
budowal wizj¢ spoteczenstwa bezklasowego.

2 T.R. Malthus (1766-1834), ekonomista angielski, duchowny anglikanski, ktory prowadzit bada-
nia z pogranicza ekonomii i socjologii. Zajmowat si¢ teorig ludnos$ci oraz problemami ptac i pienigdza.
W 1805 roku zostatl pierwszym w Anglii profesorem ekonomii polityczne;.

3 Warto tez zauwazy¢, ze Thomas R. Malthus modyfikowat swoje poglady (m.in. dzigki podrézom
po $wiecie), $wiadczy o tym az sze$¢, roznigeych si¢ migdzy soba wydan jego najwazniejszego opra-
cowania An Essay on the Principle of Population.
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Za autora tego, co obecnie nazywa si¢ spoteczng odpowiedzialno$cig przedsie-
biorstw, wielu znawcow tego zagadnienia [Stoner, Freeman, Gilbert 1977, s. 112]
uznaje A. Carnegiego, amerykanskiego przemystowca szkockiego pochodzenia,
ktory w swoim dziele Ewangelia bogactwa, wydanym w 1886 roku, kwestie odpo-
wiedzialnosci spolecznej ludzi biznesu jako pierwszy ujal w sposob uporzadkowany,
w postaci zbioru pogladow, zespotu twierdzen i zatozen. Odpowiedzialnos¢ przedsie-
biorstwa wobec spoteczenstwa rozumiat A. Carnegie jako osobisty wktad wtasciciela
przedsigbiorstwa w poprawe kondycji rozwoju spoleczenstwa, kierujac si¢ zasada
dobroczynnosci (charity) 1 zasadg powierniczosci (stewardship). A. Carnegie uwazat
takze, ze praca uszlachetnia. Twierdzit, ze ludzie bogaci powinni oddawa¢ nadwyzki
swych fortun na cele spoteczne. Byt jednak przeciwnikiem dobroczynnosci w sensie
rozdawania dobr i pieniedzy, uznawat, ze pomdc innym mozna przede wszystkim
poprzez utatwianie zdobywania wiedzy [Carnegie 2006, s. 59 i n.].

Sekwencyjnie i wspolczesnie ujmujac, mozna wyrdznic piec etapéw ewolucji od-
powiedzialnosci spotecznej biznesu. Pierwszy etap zapoczatkowany zostat w Stanach
Zjednoczonych na przetomie XIX/XX wieku. Powodem wszczgcia dyskusji zwigzanej
ze spoteczna odpowiedzialnoscig biznesu byta narastajaca zachtanno$¢ amerykan-
skich przedsiebiorcow, ktorzy budujac swoje potegi przemystowe, postugiwali sie
czesto szantazem, dyskryminacyjng polityka cenowg, uchylaniem si¢ od placenia
podatkow. Ten brak zasad moralnych i etycznych ze strony biznesu doprowadzit do
niezadowolenia spotecznego i w konsekwencji do transformacji polityki spoteczno-
-gospodarczej. Wyrazem zmian byta m.in. konwersja przepisow prawnych, ktore odtad
precyzyjniej regulowaty relacje pomigdzy gospodarka, panstwem i spoteczenstwem.
Gltowna zaleta tych przemian bylo jednak stworzenie podwalin uSwiadamiania i prze-
konywania przedsigbiorcow do idei spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, a wigc
odpowiedzialno$ci wobec zatrudnionych pracownikdw, spoteczenstwa, interesariuszy
i srodowiska naturalnego.

Drugi etap miatl miejsce w potowie XX wieku, podczas Wielkiego Kryzysu,
ktory rozpoczat sie na przetomie lat 20. i 30. XX wieku w Stanach Zjednoczonych.
Za przyczyna tego kryzysu nastapit kolejny zwrot ku inicjatywie spolecznej od-
powiedzialno$ci biznesu, przede wszystkim poprzez przedefiniowanie jej zatozen
w kierunku respektowania zasad etycznych przez jednostki gospodarcze, instytucje
panstwowe, organizacje rzgdowe i pozarzagdowe oraz zwigkszenie zakresu zobowigzan
przedsiebiorstwa wobec otoczenia.

Etap trzeci nastapit w latach 50. XX wieku. Wywotaly go spoleczne niepokoje,
ktorych przyczyna byto niezadowolenie z wcigz powigkszajacej sie polaryzacji w do-
chodach pracujacej czgsci spoteczenstwa. Wowczas to zasadniczg stala si¢ kwestia
pozytywnego wptywu implementacji zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
na poziomie operacyjnym oraz strategicznym, na funkcjonowanie zarowno przedsie-
biorstwa jako catosci, jak i ogdtu gospodarki [Wolska 2016, s. 24]. Szczeg6lna rolg
w dyskusji dotyczacej spotecznej odpowiedzialnosci biznesu odegrat w tym czasie
H.R. Bowen. W ksigzce zatytutowanej Social Responsibilities of the Businessman,
wydanej w 1953 roku, autor ten zwracat uwage na sposob prowadzenia biznesu, ktory
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wedlug niego powinien bra¢ pod uwage potrzeby spoteczenstwa oraz respektowac
przyjete przez spoteczenstwo wartosci. H.R. Bowen jako pierwszy ujal zagadnienia
zwigzane z etyka i spoteczna odpowiedzialnoscia biznesu w sposéb kompleksowy.
Przede wszystkim jednak stworzyt fundament, na ktérym biznesmeni i naukowcy
zaczeli problemy zwigzane ze spoleczna odpowiedzialno$cig przedsiebiorstw rozpa-
trywac z szerszej (niz A. Carnegie) perspektywy, zwlaszcza w konteks$cie planowania
strategicznego 1 podejmowania decyzji zarzadczych. Doda¢ warto, ze pomimo uptywu
dhugiego czasu od wydania ksiazki H.R. Bowena, rozwazania w niej uj¢te okazuja
si¢ nadal aktualne, a $wiadczg o tym liczne cytowania jego dzieta [Bowen 1953].
Stadium czwarte i pigte przypada na koniec XX i poczatek XXI wieku. Z poczat-
kiem lat 90. XX wieku zainicjowano dyskusje dotyczaca legitymizacji aksjomatow ety-
ki biznesu na bazie praktycznej*. Od tego czasu propozycje utylitarnego zastosowania
kryterium etycznego w strategii dziatalno$ci przedsigbiorstwa przestaty by¢ odbierane
jako nietypowe i nierzadko niekorzystne, bo godzace w interesy akcjonariuszy.

3. Zakonczenie

Piaty etap ewolucji odpowiedzialnos$ci spolecznej biznesu ma miejsce w obecnych
czasach. Koncepcja spotecznej odpowiedzialnoséci nadal ewoluuje, poszerza si¢ bo-
wiem znacznie zakres jej badan w porownaniu z historycznymi poczatkami. Wcigz
jest takze przedmiotem publicznej debaty. Wielu znawcow tego problemu skiero-
wato tez uwage na pojawienie si¢ nowych inklinacji do instytucjonalizacji 1 wpro-
wadzania uje¢cia procesowego w stosunkach pomigdzy biznesem a spoteczenstwem
i przedsiewzieto probe ujecia tego zagadnienia w ramy teorii. Swiadcza o tym mi-
nione dziesigciolecia, w ktorych podjeto wiele badan i opublikowano liczne prace
nawigzujace do zagadnien spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Coraz wyrazniej
1 przejrzysciej wysnuwane sg rOwniez tezy o korzystnym polaczeniu pomiedzy spo-
fecznym zaangazowaniem przedsigbiorstwa a jego wynikami finansowymi oraz
warto$cia rynkowa, zadowoleniem i efektywno$cia pracownikdéw, ich rozwojem
zawodowym, wydajnoscig procesu rekrutacyjnego, innowacyjnoscia, lojalnosciag
klientow, relacjami z instytucjami finansowymi i inwestorami.
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