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Streszczenie: Idea, na ktorej zbudowana zostata prorozwojowa koncepcja dziatania przed-
sigbiorstwa w erze wiedzy i informacji, tkwi w czwartej rewolucji przemyslowej i rozwi-
neta si¢ na fundamencie trzeciej rewolucji przemystowej, ktora polegata na automatyzacji
poszczegdlnych proceséw. Celem opracowania jest identyfikacja i ocena wptywu czwartej
rewolucji przemystowej na funkcjonowanie wspotczesnych przedsigbiorstw w erze wiedzy
i informacji. Opracowanie ma charakter informacyjno-pogladowy, opisujacy zmiany, jakie
inspirowane sa w dziatalnosci przedsigbiorstw produkcyjnych przez koncepcj¢ ,,przemyst
4.0”, ktora umozliwia taczenie urzadzen w ramach cyfrowych ekosystemow oraz poglebienie
integracji wewnatrz poziomych i pionowych tancuchow wartosci. Pozwolito to na wygenero-
wanie nowego modelu funkcjonowania przedsigbiorstwa okreslanego jako model 4.0. Efekty,
jakie przedsigbiorstwo osiaga przez wprowadzenie tych zmian, to przede wszystkim produkt
lub ustuga lepiej dopasowana do potrzeb i oczekiwan klienta dzigki analityce danych pocho-
dzacych z rynku.

Stowa kluczowe: era wiedzy i informacji, dziatanie prorozwojowe, automatyzacja procesow,
robotyzacja, ekosystemy cyfrowe, przemyst 4.0.

Summary: The idea on which pro-developmental concept of company operations in the era
of knowledge and innovations is rooted in the fourth industrial revolution and was developed
on the basis of the third industrial revolution that involved the automation of particular
processes. The objective of this paper is the identification and evaluation of influence the
fourth industrial revolution has on the functioning of contemporary enterprises in the era of
knowledge and information. This is an information-illustrative paper dealing with changes
that are inspired by the Industry 4.0 concept and affect operations of industrial companies.
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Industry 4.0 concept is about interconnection of devices within the framework of digital
ecosystems and deals with deeper integration within horizontal and vertical value chains. This
processes foster the generation of a new model of company operation described as Model 4.0.
Among the results of introduction of the above mentioned changes are products or services
better adjusted to the needs and expectations of a client. These effects can be achieved by the
proper analysis of data from the market.

Keywords: era of knowledge and information, pro-developmental action, automation of
processes, robotization, digital ecosystems, Industry 4.0.

1. Wstep

Zmieniajace si¢ w sposob nieprzewidywalny otoczenie nieustannie weryfikuje teo-
ri¢ funkcjonowania biznesu, ktora jest suma wiedzy, jaka przedsigbiorstwo posiada
0 sobie i swoim otoczeniu oraz o relacjach, w jakich pozostaje z innymi partnerami
przestrzeni gospodarczej. Taka sytuacja wymusza elastyczno$¢ dziatan i nieustanne
weryfikowanie zatozen, na ktorych przedsiebiorstwo buduje koncepcje swojego
funkcjonowania. Wiele przedsigbiorstw, aby skutecznie konkurowac¢ we wspotczes-
nej rzeczywistos$ci, musi inaczej spojrze¢ na prowadzong przez siebie dzialalnosé
w erze wiedzy i informacji, w ktorej wygenerowana zostala czwarta rewolucja prze-
mystowa. Globalnym trendem, ktéry umozliwit nadejscie czwartej rewolucji prze-
mystowej, stat si¢ przede wszystkim wzrost ilosci dostgpnych danych i informacji
oraz mozliwosci obliczeniowych. Czwarta rewolucja przemystowa dotyczy przede
wszystkim przedsigbiorstw produkcyjnych.

Celem opracowania jest identyfikacja i ocena wptywu czwartej rewolucji prze-
mystowej na funkcjonowanie wspolczesnych przedsiebiorstw produkcyjnych w erze
wiedzy i informacji.

2. Wiedza jako stymulator prorozwojowych dzialan
przedsiebiorstw w aspekcie rewolucji przemystowej 3.0 i 4.0

Po okresie wytworczosci w manufakturach, a nastgpnie dominowania produkcji fa-
brycznej w przedsigbiorstwach w potowie XX wieku rozpoczeta sie era postindu-
strialna charakteryzujaca si¢ przewaga spotek akcyjnych (duzych korporacji) o bar-
dzo réznorodnych i elastycznych strukturach organizacyjnych.

W XX wieku nastgpit rowniez wzrost wartos$ci zasobow niematerialnych, wérod
ktorych wiedza jest decydujacym czynnikiem stymulujagcym przetrwanie i rozwoj
przedsiebiorstw. Wiedza wykorzystana byta rowniez w trzeciej rewolucji przemy-
stowej, ktora polegata na automatyzacji pojedynczych maszyn i niektoérych proce-
sow. XXI wiek to era wiedzy i informacji, w ktorej wygenerowana zostata czwarta
rewolucja przemystowa. Wykorzystuje ona jeszcze aktywniej wiedz¢ do wprowa-
dzania zmian w przedsi¢biorstwach. Zmiany te sg wieloaspektowe i umozliwiajg
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laczenie urzadzen w ramach cyfrowych ekosystemow oraz poglebienie integracji
wewnatrz poziomych i pionowych tancuchéw wartosci. Efektem tych zmian jest
przesunigcie si¢ Srodka cigzkosci z produkeji na oferowane klientom ustugi w po-
staci kompleksowych rozwigzan, co pozwala na lepsze rozpoznanie potrzeb klienta,
jak 1 szybsza i efektywniejsza obstuge.

Przewartosciowanie w zakresie zasobow, ktore rozpoczeto si¢ pod koniec XX
wieku, oznacza wzrost warto$ci zasoboéw niematerialnych, wsrdd ktérych wiedza
jestjednym z decydujacych czynnikow stymulujacych rozwoj przedsiebiorstw. Wta-
sciwe wykorzystanie zasobéw wiedzy, migdzy innymi do wdrozenia innowacyj-
nych rozwigzan zwigzanych z czwartg rewolucja przemystowa, wptywa w znacz-
nym stopniu na wzrost wartosci dodanej, a to na poprawg sytuacji ekonomicznej
i stabilizacje¢ przedsigbiorstw. Wiedze wigc mozna rozumie¢ jako ogét wiadomoscei
1 umiejetnosci wykorzystywanych przez jednostki do rozwigzywania probleméw
[Probs, Raub, Romhardt 2002, s. 35]. Wiedza jest rdzeniem metody zarzadzania,
okreslanej jako zarzadzanie wiedza, ktore przenika cate przedsiebiorstwo, czyli
wszystkie jego procesy struktury i czynnosci. Wazne jest jednak, aby pamictac, ze
zrodtem wiedzy sa miedzy innymi rowniez sformalizowane procedury i systemy
komputerowe. Wiedza jest czgsto wykorzystywana do tgczenia urzadzen w ramach
cyfrowych ekosystemow i powstawania sieci polaczen miedzy produktami, tancu-
chami warto$ci i modelami biznesowymi. Wiedza powstaje tez w nieformalnych
codziennych kontaktach migdzy ludzmi. Ludzie sg najwazniejszym zasobem, gdyz
podejmuja dziatania na podstawie informacji i wiedzy. Wiedza moze by¢ zawarta
w réznego rodzaju dokumentach, projektach itp., ale najwazniejsza jej czg$¢ ukryta
jest w ludzkich umystach. Wspotczes$ni pracodawcy, ktorzy cheg wdrozyé elemen-
ty czwartej rewolucji przemystowej powinni stara¢ si¢ wzmocni¢ swoje firmy wy-
selekcjonowanym spoiwem spotecznym, ktorym sa starannie dobrani pracownicy
z odpowiednia wiedza i kompetencjami. Wspdlpraca migdzy nimi powinna polegac
na wzajemnym dzieleniu si¢ wiedzg i informacjami, co jest kwintesencja innowa-
cyjnej firmy, zrédtem jej elastycznosci, preznosci, szybkosci 1 kreatywnosci, czyli
cech nieodzownych w XXI wieku. We wspolczesnej rzeczywistosci wiedza stanowi
gtéwna site napgdowg do tworzenia innowacji i rozwigzan prorozwojowych, ktoére
uelastyczniajg dzialalno$¢ przedsigbiorstwa. Jest to charakterystyczny dla ery wie-
dzy i informacji sposob dziatania, w ktorym wiedza staje si¢ czynnikiem przesa-
dzajacym o innowacyjnosci, produktywnosci i migdzynarodowej konkurencyjnosci
gospodarki krajowej [Wierzbowski 2007, s. 22]. Nadejs$cie czwartej rewolucji prze-
mystowej umozliwil przede wszystkim globalny trend wzrostu ilo$ci dostgpnych
danych oraz mozliwosci obliczeniowych. Wiedza stala si¢ jednym z najwazniej-
szych zasobow charakteryzujacych czwarta rewolucje przemystowa w warunkach
postepujacej transformacji cyfrowej i turbulencji otoczenia przy tym jest zasobem
niedegradujacym si¢ w czasie uzytkowania i rozwijajacym si¢ w toku wykorzysta-
nia w odroznieniu od innych zasobow przedsigbiorstwa.
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Opisujac cechy przedsiebiorstw, ktore mogg odnosi¢ sukcesy, nalezy zauwa-
zy¢, ze muszg one uzyskaé przede wszystkim zdolnos¢ do generowania wiedzy
i skutecznego prowadzenia proceséw informacyjnych oraz adaptacji do zmian
w uktadzie globalnej gospodarki. Pozwala to osiagna¢ taki poziom elastycznosci,
ktéry umozliwi szybkie dostosowanie si¢ do nowych celow, ktore moga by¢ zwigza-
ne z wdrozeniem czwartej rewolucji przemystowej w firmie. Opisuje ona zbiorczo
automatyzacj¢ powigzang z wymiang danych oraz nowe technologie i sposoby nad-
zorowania produkcji. Poglebia ona rowniez integracje z partnerami wspottworzacy-
mi wspolnie tancuch wartosci w ramach cyfrowych ekosystemow.

3. Czwarta rewolucja przemyslowa jako koncepcja,
ktora zmienia model funkcjonowania
przedsi¢biorstw produkcyjnych

Obecnie jestesmy $wiadkami bezprecedensowych zmian zachodzacych w dziatal-
nosci przedsiebiorstw réznych gatezi gospodarczych. Trzecia rewolucja przemysto-
wa, polegajaca na tgczeniu ze sobg urzadzen i procesow, ktore poglebiajg automaty-
zacje, wprowadzita wiele zmian w réznych procesach w przedsigbiorstwie. Trudno
precyzyjnie okresli¢ jej ramy czasowe, gdyz w najbardziej innowacyjnych przedsig-
biorstwach rozpoczeta si¢ ona w drugiej potowie XX wieku, a w niektorych trwa
jeszcze do dzisiaj. Czwarta rewolucja przemystowa, ktora rozpoczeta si¢ w pierw-
szej dekadzie XXI wieku w najbardziej prorozwojowych przedsigbiorstwach, zmie-
nia catkowicie model funkcjonowania przedsigbiorstw produkeyjnych. Procesy za-
rzadzania produkcja w dotychczasowym ksztalcie ulegna istotnej zmianie.
Olbrzymie wolumeny danych, generowane przez systemy sterowania, sg obecnie
w wielu przedsiebiorstwach wykorzystywane gtownie do monitorowania stanu pro-
cesow technologicznych. Juz w najblizszej przyszlosci systemy sterowania umozli-
wig przewidywanie wielu parametréw produktow, a takze sterowanie produkcja
w skali globalnej. Technologie komunikacji Machine to Machine (M2M), wykorzy-
stanie przemystowego Internetu Rzeczy, a takze zaawansowane metody przetwa-
rzania informacji beda stanowity kluczowy czynnik cyfrowej transformacji.

Globalnym trendem, ktéry umozliwit nadejscie kolejnej, czwartej rewolucji, stat
si¢ przede wszystkim wzrost ilosci dostgpnych danych oraz mozliwosci oblicze-
niowych. Za ich sprawag mozliwe stato si¢ lepsze zarzgdzanie materialnymi i nie-
materialnymi zasobami przedsigbiorstwa, procesem planowania produkcji i innymi
procesami czy tez calym cyklem zycia produktu.

Rozwigzania z zakresu ,,przemystu 4.0” nalezy rozumie¢ jako zaawansowang
transformacje cyfrowa fancuchéw wartosci, produktow, ustug i modeli biznesowych.
Integracja poszczegdlnych elementéw proceséw biznesowych umozliwi szybkie re-
agowanie na zapotrzebowanie rynku i wlaczenie dostawcow oraz klientéw w proces
produkcji, sprzedazy i dystrybucji. Przedsigbiorstwa przemystowe stang si¢ inte-
ligentne, a linie produkcyjne beda automatycznie modyfikowac parametry pracy,
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urzadzenia bedg wymienia¢ informacje pomigdzy soba, szybko i efektywnie mo-
dyfikowac¢ konfiguracje produktow. Produkcja stanie si¢ bardziej elastyczna, a wy-
tworcy beda w stanie realizowa¢ bardziej ztozone zamowienia szybciej 1 taniej niz
dotychczas. Nowe cyfrowe modele biznesowe umozliwia $wiadczenie nowatorskich
ustug, a poprzez to zwigkszenie przychodoéw przedsigbiorstwa i udziatu w rynku.

4. Nowy model funkcjonowania przedsi¢biorstwa 4.0

Droga, ktora cheg pokonywacé przedsigbiorstwa w czwartej rewolucji przemystowej,
polega na catosciowej przebudowie tancucha wartosci i zwigzanych z tym innych
procesow i elementow funkcjonowania przedsigbiorstwa. To catkowita zmiana, ktd-
ra wygenerowata nowy model funkcjonowania przedsiebiorstwa okreslany jako mo-
del 4.0, oparty na koncepcji ,,przemystu 4.0”, ktora jest wyzwaniem dla wspotcze-
snej produkcji [Hermann, Pentek, Otto 2015].

Nalezy zauwazy¢, ze zachodzace w XXI wieku zmiany w przedsigbiorstwach
produkcyjnych charakteryzuja si¢ postepujaca transformacja cyfrowa i powstawa-
niem sieci potgczen miedzy produktami, tancuchami wartosci, a nawet nowymi mo-
delami dziatania przedsigbiorstwa. Zmiany zbiorczo opisujg tez automatyzacje po-
wigzang z wymiang danych i nowymi sposobami zarzadzania produkcja. Analityka
danych daje przedsigbiorstwom sposobno$¢ poglebienia wspotpracy z dostawcami,
a nawet klientami [Qina, Liua, Grosvenora 2016].

Wdrazanie do przedsigbiorstw rozwigzan z zakresu koncepcji ,,przemystu 4.0”
to implementacja i skuteczne wykorzystanie nowych technologii, co jest bardzo zto-
zonym i czasochlonnym procesem. Opiera si¢ on na automatycznym zbieraniu oraz
przetwarzaniu wielkich zbioréw danych, pochodzacych z urzadzen badz bezposred-
nio od ludzi. Analiza tych danych pozwala na dokonywanie optymalizacji kosz-
towych i produktowych [Lee, Bagheri, Kao 2015]. Nowy model przedsigbiorstwa
4.0 wigze si¢ robwniez z odpowiedzialnym rozwojem przedsi¢gbiorstw opartym na
podstawach ekonomicznych i solidarnosci spotecznej. To podejscie zbiezne jest ze
sposobem myslenia o biznesie w kontekscie jego odpowiedzialno$ci utozsamianej
z etycznym prowadzeniem dziatalno$ci, kultura oparta na warto$ciach, partner-
skimi relacjami z interesariuszami i dobrymi praktykami fadu korporacyjnego.
Proefektywnosciowe myslenie wymagane jest w odniesieniu do catej dziatalnosci
przedsiebiorstwa 4.0, nie tylko do wytwarzanych produktow, swiadczonych ustug
i relacji w tancuchu dostaw. Poglebiona zostaje rowniez integracja wewnatrz pozio-
mych i pionowych tancuchéw wartosci.

W obserwowanych przez autora korporacjach w potudniowej Polsce zauwazy¢
mozna zaawansowany sposob taczenia ze sobg procesow i urzadzen, ktore pogtebia-
ja automatyzacj¢ bedaca czgsto jeszcze efektem trzeciej rewolucji przemystowe;'.

! Badane firmy zgodzily si¢ na udostgpnienie informacji autorowi pod warunkiem zachowania
anonimowosci.
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Wykorzystuja one do tego technologie chmur obliczeniowych oraz druk 3D. Ci¢zar
planowania produkcji i nadzorowania procesow jest przenoszony z ludzi na kompu-
tery z szerokim wykorzystaniem danych z systemow sterowania i kontroli. Jest to
mozliwe dzigki wykorzystaniu zaawansowanych algorytmoéw oraz Internetu Rze-
czy.

Przemyst 4.0 dziata réwniez w oparciu o odpowiedzialny model biznesowy,
ktéry ma dobrze rozwinigty system interakcji ze spotecznym i gospodarczym oto-
czeniem. Lepiej identyfikuje kluczowe wyzwania, skuteczniej buduje obopdlnie ko-
rzystne relacje z nauka, szybciej dostrzega szanse biznesowe, poznajgc preferencije
obecnych i potencjalnych klientéw. Stwarza rowniez nowe mozliwoséci wykorzysta-
nia tacznosci mobilnej do transmisji danych z urzadzen. Dzigki niej mozliwe jest
Taczenie ze sobg urzadzen za sprawg Internetu Rzeczy.

Dzigki otwarto$ci na pomysty i poprzez ciggle poszukiwanie inspiracji przed-
sigbiorstwo 4.0 otwarte jest na wiedze¢ w zakresie nowych technologii informatycz-
nych, dzigki czemu moze mie¢ szans¢ na osiggnig¢cie docelowego poziomu zintegro-
wania. Potrzebna jest do tego najnowsza wiedza i szybkie informacje, ktore pozwola
firmie z wyprzedzeniem rozpoznawac trendy w otoczeniu, budujac rownoczesnie
swoje kompetencje, a tym samym przewage konkurencyjna.

Model przedsicbiorstwa 4.0 charakteryzuje si¢ przede wszystkim:

* postepujaca transformacja cyfrowa oraz pogtebiajaca si¢ integracja pionowych

i poziomych fancuchow wartosci,

e turbulencja otoczenia,

e powstawaniem sieci potaczen migdzy produktami, tancuchami wartosci i mode-
lami biznesowymi,

e transformacjg oferty produktow i ustug przy uzyciu najnowszych technologii,

* nowymi modelami biznesowymi, ktore czesto opieraja si¢ na generowaniu do-
datkowych dochodow.

Synteza opisu nowej rzeczywisto$ci przemystu 4.0 zaprezentowana zostata
w publikacji Uniwersytetu Technicznego w Dortmundzie z 2015 r. — Design Prin-
ciples for Industrie 4.0 Scenarios: A Literature Review. Jej autorzy, Hermann Ma-
rio, Pentek Tobias i Otto Boris, dokonali analizy publikacji dotyczacych tematyki
Industry 4.0.

Przedsigbiorstwa w wielu krajach wdrazajg obecnie niektore elementy koncepcji
»przemyst 4.0”, co pozwala na modelowanie przedsicbiorstwa w konwencji 4.0 wg
wilasnych potrzeb i mozliwosci finansowych.

Przedsigbiorstwo dziatajagce w modelu 4.0 buduje przekonanie, ze implementa-
cja zwigzanych z nim rozwigzan pozwoli osiggna¢ skokowg poprawe efektywnosci
i obnizy¢ koszty. Kluczowym czynnikiem sukcesu nie zawsze sa najnowocze$niej-
sze technologie, ale ludzie potrafigcy je efektywnie wykorzysta¢. To wazne, bo-
wiem fundamentalng kwestig modelu 4.0 jest realizacja zadan produkcyjnych przez
maszyny, ktore na podstawie zaprogramowanej sekwencji dziatan oraz danych z
otoczenia sg w stanie, bez udziatu cztowieka, prowadzi¢ samodzielnie procesy pro-
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dukcyjne oraz analizy danych wewnatrz przedsigbiorstwa. Kluczowe znaczenie w
modelu przedsigbiorstwa 4,0 maja cyfrowe kanaty dostepu do konsumenta. Dzigki
nim mozliwe stato si¢ odejscie od tradycyjnego modelu push (wypychanie produk-
tow na rynek) i przejscie do modelu pull (produkcja na zamowienie).

Zachodzace zmiany obejmujg rowniez obstuge procesu sktadania zamowien,
rozwoj dopasowanych do wymagan odbiorcy produktéw oraz przesytanie danych na
temat produkcji do scentralizowanych systemow planowania produkcji, a nastgpnie
do zintegrowanych systemow obstugi klienta.

Biorac powyzsze pod uwage, mozna przyjaé, ze najwickszym beneficjentem
zmian wdrazanych w modelu przedsigbiorstwa 4.0 jest klient i srodowisko. Warto
jednak podkresli¢, ze opisane zmiany majg istotne znaczenie z perspektywy nasze-
go kraju, gdyz sektor produkcji przemystowej jest jednym z motoréw rozwoju pol-
skiej gospodarki®. Inwestycje w transformacje cyfrowa przedsi¢biorstwa sg na pew-
no bardzo kosztowne. Wielu przedstawicieli badanych przedsigbiorstw 4.0 twierdzi
jednak, ze prawdopodobne jest, iz efekty uzyskane z tych inwestycji moga istotnie
przewyzszy¢ poniesione koszty.

Transformacja cyfrowa oraz powstajace ekosystemy urzadzen beda wymuszaty
zmian¢ w strukturach organizacyjnych przedsigbiorstw w modelu 4.0. Wdrazane
stosunkowo szybko zmiany powoduja, ze pracownicy muszg dogtebnie je rozumiec¢,
aby skutecznie opanowac przypisywane im nowe zadania. Rola cztowieka w przed-
sigbiorstwie 4.0 zmieni si¢ diametralnie. Pracownicy beda musieli wyksztatci¢ nowe
zdolnosci, aby podota¢ nowym zadaniom. Zmiana bedzie trudna z punktu widzenia
olbrzymich roznic pokoleniowych 0s6b w niej uczestniczacych. Przedsi¢biorstwa
beda wymagatly znalezienia takich liderow, ktorzy te zmiang przeprowadzg i zain-
spirujg przedsigbiorstwo do dalszego rozwoju w nowych obszarach w mysl tezy, ze
koncepcja przemyst 4.0 to przede wszystkim ewolucja.

Zaakcentowac¢ rowniez nalezy, ze istnieja w Polsce korporacje, ktore zadeklaro-
waly w czasie realizowanych rozméw z autorem artykutu?, ze zamierzaja oferowac
na rynek ustugi zwigzane z analityka danych, co jest dobrym sygnatem dla tych
przedsigbiorstw w Polsce, ktore chcg wprowadzi¢ do swoich firm niektore elementy
czwartej rewolucji przemystowe;.

Model przedsigbiorstwa 4.0 traktuje zmiany jako proces ciagly. Zmiany te doty-
cza przede wszystkim zwiekszenia wewnetrznych kompetencji zwigzanych z ana-
lityka danych jako nieocenionej pomocy w podejmowaniu przez menedzeréw de-
cyzji. Warto jednak zaznaczy¢, ze jeszcze wiele przedsigbiorstw produkcyjnych ma
przed sobg dtugg i trudng droge, wiodaca do osiagnigcia zaawansowanych zdolnosci
analitycznych.

2 Na podstawie wskaznika wzrostu produkcji przemystowej publikowanego przez Gtowny Urzad
Statystyczny.

3 Badane firmy zgodzily si¢ na udostgpnienie informacji autorowi pod warunkiem zachowania
anonimowosci.
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Dane i informacje sa jednym z fundamentéw czwartej rewolucji przemystowe;.
Ogromna ich ilo$¢ powoduje jednak, ze bez narzgdzi analitycznych sa one po prostu
bezuzyteczne 1 bezwarto$ciowe. Analityka nie moze by¢ jednak organizowana ad
hoc, potrzebni sg do tego dobrze wykwalifikowani i kompetentni pracownicy, kto-
rzy potrafig wypracowac ustrukturalizowane podejscie do analityki danych.

5. Podsumowanie

Koncepcja ,,przemyst 4.0” znaczaco ewoluowala w ostatnich latach. Niektore przed-
sigbiorstwa przeszty juz od fazy planowania do realizacji konkretnych projektow
i znaczgcych inwestycji zwigzanych z ta koncepcja. Mozna wigc stwierdzic,
ze czwarta rewolucja przemystowa w erze wiedzy i informacji stata si¢ juz faktem
w wielu przedsiebiorstwach produkcyjnych. Laczy ona $§wiat informacji ze $wiatem
urzadzen, ktore pozwalajg na szybka i efektywna produkcje krotkich serii czy wrecz
pojedynczych produktéw zgodnie z preferencjami zamawiajacego. Takie dzialania
przedsigbiorstw w dzisiejszych czasach sa ogromnym wyzwaniem, ale pozwalaja
osiggna¢ przewage konkurencyjng na rynku. Sila napgdowa przedsiebiorstwa
w modelu 4.0 jest przekonanie, ze efektywnie wdrazajac rozwigzania zwigzane
z elementami czwartej rewolucji przemystowej, moga liczy¢ na znaczny wzrost
przychodow, a jednoczesnie na redukcje kosztow, co pozwoli na optymalizacje wy-
nikéw dzialalnosci i wzrost warto$ci przedsiebiorstwa na rynku.

Wielu menedzerow sygnalizuje trudnosci zwigzane z wdrozeniem rozwig-
zan koncepcji ,,przemyst 4.0”. Nie polegaja one jednak na pozyskaniu wiasciwej
technologii i szerokim stosowaniu narzedzi analitycznych, ale na konieczno$ci
zmiany niektorych zespotéw pracowniczych i metod zarzadzania. Zmieni¢ nalezy
tych pracownikow, ktorzy nie podazaja za nowymi rozwigzaniami zwigzanymi z
czwartg rewolucja przemystowa. Sg to sprawy trudne, ale konieczne, jezeli przed-
sigbiorstwo chce si¢ rozwija¢ zgodnie z najnowszymi trendami.
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