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Streszczenie

Zasadniczym celem prezentowanej publikacji jest opracowanie zestawu kluczowych - z punktu widzenia elastyczno$ci implementacyjnej
polskich przedsiebiorstw wytwoérczych sektora maszyn rolniczych - innowacji technologicznych oraz ustalenie, w jakim zakresie imple-
mentujg je wytworcy. Osiggniecie tak sformutowanego celu wymaga zrealizowania zadan szczeg6towych, do ktdrych zaliczono:

¢ Na ptaszczyZnie teoretycznej - analize piSmiennictwa pozostajacego w bezposredniej relacji z tematem badan; znajdzie to swdj
wyraz w zestawie - zidentyfikowanych w literaturze przedmiotu - obszaréw innowacji technologicznych.

e Na ptaszczyzZnie teoretyczno-projektowej — poszukiwanie odpowiedzi na pytania: Jak innowacje technologiczne rozumiejq polscy
wytworcy sektora maszyn rolniczych oraz ktére wedtug nich sq kluczowe z punktu widzenia elastycznosci implementacyjnej? (zamia-
rem autoréw jest dyskusja wsrdd celowo dobranych ekspertéw - reprezentantéw sektora - nakierowana na opracowanie definicji
oraz teoretycznego modelu odzwierciedlajacego rodzaje innowacji technologicznych determinujacych owg elastyczno$c).

e Na plaszczyznie empirycznej - ustalenie poziomu implementacji poszczegélnych rodzajéw innowacji technologicznych, a takze
odpowiedZ na pytanie, ktére z wymienionych innowacji i z jakim skutkiem podejmuja wytwércy, dazac do wyzszego poziomu
elastycznosci.

Stowa kluczowe: innowacje technologiczne, elastyczno$¢ implementacyjna, technologia wytwarzania, teoria okazji, sektor producentéw maszyn rolni-
czych.

! Opracowanie nawigzuje do przedsiebiorstw produkcyjnych zwigzanych z produkcja cze$ci maszyn rolniczych, ktére sa obiektami obecnych
i przysztych badan autoréw. W opinii autoréw poddane badaniu przedsiebiorstwa - poprzez swoja strukture i proces zarzadzania - w warunkach po-
jawiajacych sie okazji rynkowych w celu generowania wartosci dla klienta potrafia szybko i ptynnie zaktywizowac¢ swoje zasoby; cechuje je elastycznos¢
implementacyjna. Tytutowe pojecie innowacji technologicznej nieco zaweza przedmiot rozwazan, ograniczajac go do innowacji zwigzanych ze zmiana-
mi w metodach wytwarzania. [lekro¢ mowa o innowacji technologicznej, autorzy majg na mysli zmiane technologii (sposobu przetworzenia surowca
w produkt) obejmujaca tre$¢ (parametry) i kolejno$¢ przebiegu operacji sktadajacych sie na dany proces technologiczny. Innowacje te prowadza do
stworzenia nowych technologii oraz nowych produktéw, ktére zaspokajaja nowe potrzeby klienta (okazje) lub dotychczasowe (znane) potrzeby w nowy
(bardziej efektywny) sposdb.
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Abstract

The essential purpose of the presented publication is to develop a set of technological innovations that are key from the point of view
of the implementation flexibility of the Polish manufacturing companies of the agricultural machinery sector and to determine to what
level the manufacturers implement each of them. The achievement of such a formulated purpose requires completing partial tasks,
which included:

e onthe theoretical plane - an analysis of the literature related directly with the subject of the research; it will be reflected in the set
of areas of technological innovations identified in the literature;

¢ on the theoretical and design plane - the search for answers to the following questions: how do the Polish manufacturers of the
agricultural machinery sector understand the technological innovation and which ones, in their view, are crucial from the perspec-
tive of the implementation flexibility? The intention of the authors is a discussion among deliberately selected experts - the repre-
sentatives of the sector - focused on the development of a definition and a theoretical model reflecting the types of technological
innovations determining that flexibility;

¢ onthe empirical plane - determining the level of implementation of various types of technological innovations; the answer to the
question: which of the above and with what effect do the manufacturers undertake towards a higher level of flexibility?

Keywords: technological innovations, implementation flexibility, manufacturing process, opportunity theory, agricultural machinery manufacturers sector.

Stwierdza sig przesunigcie warunkéw stopien ryzyka i niepewno$ci oraz pomaga¢ w dokonywaniu

prowadzenia biznesu z modelu zmian optymalnego wyboru dla przedsiebiorcéw nie do konica znajg-
Jleniwych i ciqgtych” do modelu zmian

h mechanizmy ich wpr nia.
,dynamicznych i skokowych” cye echanizmy ich wprowadzania

Mimo Ze wielu ekspertéw nadal nie docenia innowacyjnosci

Bogdan Nogalski
polskich przedsiebiorstw, warto podkresli¢, ze wspdtczesne
Wstep polskie firmy potrafig by¢ kreatywne i przebojowe. Przykta-
dem jest spotka Ursus S.A.3, ktora przy wsparciu Politechniki
Dostrzegane w ostatnich latach zmiany spoteczne, polityczne Lubelskiej* wdrozyta do produkcji innowacyjny autobus elek-
i regulacyjne, powodujace przewarto$ciowanie priorytetow tryczny®.

biznesowych oraz ozywienie gospodarcze, sprawiaja, ze or- ] B ) , ]
Ursus S.A. to firma w pelni innowacyjna, ktéra odpowiada na

wymagania rynku i chce oferowa¢ produkty o najbardziej za-
awansowanych parametrach technologicznych, zwtaszcza ze
prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza w warunkach szybko zmie-
niajagcego sie otoczenia zaréwno w wymiarze lokalnym, jak
i globalnyms®.

ganizacje zaczynaja odchodzi¢ od myslenia o spowolnieniu
gospodarczym i coraz bardziej przygotowuja sie do nowej sy-
tuacji poprzez podejmowanie dziatan wyzwalajacych che¢ roz-
woju i ekspans;ji [Leczykiewicz 2015, s. 75]2 Organizacje majg
coraz wieksza swiadomos$¢ korzysci [Springer 2015, s. 150],
jakie wynikajg z wdrazania innowacji.

Poczatek nowej perspektywy finansowej to dobry moment W tym miejscu warto nadmieni¢, ze wspétczesne warunki
funkcjonowania przedsiebiorstw nie sa wyjatkowe, lecz po
prostu rdéznig sie od tych przesztych, zaré6wno negatywnie,
jak i pozytywnie. Z jednej strony przedsiebiorstwa maja do
czynienia z coraz szybszymi zmianami i coraz bardziej ztozo-
nymi problemami. Ale jednocze$nie dzieki odpowiedniemu

na dyskusje o innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw i sku-
tecznosci polityki innowacyjnej [Romanowska 2016, s. 29].
Takie dywagacje - wedtug autoréw - powinny zmotywowac
przedsiebiorcow do wprowadzania innowacji, obnizy¢ stopien
trudnos$ci podejmowania i realizowania innowacji, zmniejszac

2 Matgorzata Rozkwitalska i Monika Boguszewicz-Kreft [2014, s. 558] zauwazajg, ze procesy globalizacji i wiazaca sie z tym delokalizacja zaktadow
wytworczych lub poszczegélnych elementéw proceséw produkcyjnych oraz zmiany wtascicielskie sg przyczyna trudnosci klientéw w zorientowaniu sie
co do kraju pochodzenia.

3 To najwiekszy polski producent ciagnikéw i maszyn rolniczych z marka o ponad 120-letniej tradycji mechanizacji polskiego rolnictwa. Spotka
oferuje szeroka game pojazdéw, maszyn i urzadzen wytwarzanych dla potrzeb rolnictwa w kraju i na $wiecie. Produkty Ursusa odpowiadaja oczekiwa-
niom i potrzebom wszystkich pokolen rolnikéw, taczac tradycje polskiej motoryzacji z nowoczesno$cia i $wiatowa jakoscia. Jednoczesnie spétka z suk-
cesem rozwija segment transportu miejskiego, oferujac ok. 10 modeli autobuséw i trolejbuséw miejskich, w tym autobusy elektryczne i hybrydowe.
Ursus S.A. jest jedyna sp6tka z segmentu maszyn i urzadzen dla rolnictwa notowang na warszawskiej Gietdzie Papieréw Warto$ciowych.

* Wazna jest wspotpraca przedsiebiorcow i naukowcéw, prowadzaca do powstawania nowatorskich rozwigzan, ktére z sukcesem moga by¢
wprowadzane na rynek. Polityka innowacyjna dazy zatem do stworzenia wtasciwego systemu, ktory zapewni efektywne powiazania pomiedzy nauka,
technika, administracja i rynkiem.

® Innowacyjnym rozwiazaniem zastosowanym w konstrukcji autobusu jest umieszczenie baterii litowo-jonowych nie - jak to jest powszechnie
stosowane - na dachu, lecz po bokach pojazdu, na wysokosci podtogi. ,Zaprojektowanie oraz produkcja autobuséw elektrycznych jest kolejnym natu-
ralnym krokiem, ktéry nie bez powodu nastepuje zaraz po wyprodukowaniu pierwszej partii trolejbuséw. Znakomicie wpisuje sie w strategie spotki”
- przekonuje Karol Zarajczyk, prezes Ursus S.A.

6 Tego typu dziatania w peini popiera ministerstwo rozwoju w ramach strategii na rzecz odpowiedzialnego biznesu. W ustawie sg zapisy méwiace
o elektromobilnosci, a dziatania firmy Ursus wpisuja sie w te strategie. W tym miejscu warto nadmieni¢, iz duzy wptyw na powodzenie marki globalnej
na rynku $wiatowym maja réznice kulturowe [Sojkin, Kall 2000, s. 385].
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poziomowi elastyczno$ci taka sytuacja moze by¢ dla przedsie-
biorstw szansa na rozwdj, zwtaszcza gdy potrafig odpowiadac
na zmiany szybciej i efektywniej, niz zrobig to konkurenci’.
W kontekscie powyzszego 20 grudnia 2016 r. spétka Ursus S.A.
i przedstawiciele dwoch uczelni wyzszych z Lublina podpisali
list intencyjny stanowigcy podstawe do zawarcia konsorcjum,
ktérego zadaniem bedzie opracowanie konstrukcji ciggnika
elektrycznego wraz z towarzyszaca mu infrastrukturg zasila-
jaca i wykorzystaniem energii odnawialnych®.

W nowych warunkach zdolnos¢® do osiagania trwatej przewagi
konkurencyjnej maja jedynie te przedsiebiorstwa, ktére wyko-
rzystujac wewnetrzne mechanizmy ostabiajace wptyw zjawisk
inercji i oporu wobec zmian, potrafig rozwija¢ sie w tempie
szybszym niz otoczenie. PowyZsze rozwazania pozwalajg na
wyprowadzenie wniosku, Ze u podstaw skutecznego zarzadza-
nia organizacja lezy koncentracja na identyfikowaniu i prowo-
kowaniu okazji pojawiajacych sie w otoczeniu i kreowaniu in-
nowacyjnych rozwiazan, pozwalajacych na ich wykorzystanie
[Krzakiewicz, Cyfert 2013a, s. 29].

W nawigzaniu do powyzszego zasadniczym celem badan
jest opracowanie zestawu - kluczowych z punktu widzenia
elastycznos$ci implementacyjnej polskich przedsiebiorstw
wytworczych sektora maszyn rolniczych - innowacji techno-
logicznych oraz ustalenie, w jakim zakresie - kazda z nich -
implementuja wytworcy.

Osiagniecie tak sformutowanego celu wymaga zrealizowania
zadan szczegdtowych, do ktérych zaliczono:

e Na ptaszczyZnie teoretycznej - analize piSmiennictwa po-
zostajacego w bezposredniej relacji z tematem badan;
znajdzie to swoj wyraz w zestawie - zidentyfikowanych
w literaturze przedmiotu - obszaréw innowacji technolo-
gicznych.

e Na ptaszczyZnie teoretyczno-projektowej - poszukiwanie
odpowiedzi na pytania, jak innowacje technologiczne ro-
zumieja polscy wytwdrcy sektora maszyn rolniczych oraz
ktére wedtug nich sg kluczowe z punktu widzenia ela-
styczno$ci implementacyjnej? (zamiarem autoréw jest
dyskusja wsrdd celowo dobranych ekspertéw - reprezen-
tantéw sektora - nakierowana na opracowanie definicji
oraz teoretycznego modelu odzwierciedlajacego rodzaje
innowacji technologicznych determinujacych owa ela-
styczno$¢.

e Na ptaszczyzZnie empirycznej - ustalenie poziomu imple-
mentacji poszczegélnych rodzajéw innowacji technolo-
gicznych; odpowiedZ na pytanie, ktére z wymienionych
innowacji i z jakim skutkiem podejmuja wytworcy, dazac
do wyzszego poziomu elastycznoSci.

Operacjonalizacja w sensie efektywno$ciowym wyraza sie sta-
wianiem celéw i analiza metod ich realizacji z punktu widzenia
efektow i kosztéw. Dobér metody taczy sie z rozpoznaniem wa-
runkéw jej stosowania, kryteriami i wskaznikami oceny [Or-
czyk 2008, s. 70]. W zwiazku z powyzszym - przystepujac do
badan - autorzy postanowili wykorzysta¢ metody eksperckie'?,
burze mézgdéw, metody wywiadu bezposredniego oraz metody
obserwacyjno-uczestniczace [Krzakiewicz, Cyfert 2013b, s. 7].
Z jednej strony znalazto to swéj wymiar metodyczno-praktycz-
ny w konstrukcji zestawu innowacji. Z drugiej za$ postuzyto
do sformutowania odpowiedzi na pytanie, w jakim stopniu
poszczegblne wymienione metody - w opinii ekspertéw - sa
podejmowane przez przedsiebiorstwa, ktére reprezentuja.

1. Innowacje technologiczne w opinii polskich
wytworcow

1.1. Innowacje technologiczne w opinii polskich
wytworcow - interpretacja pojecia

Na gruncie analizy literatury badawczej oraz w wyniku pro-
wadzonej dyskusji dostrzega sie zalezno$¢ pomiedzy innowa-
cyjnoscig a ogblnie rozumiang konkurencyjnoscia organizacji.
Zalezno$¢ ta przejawia sie w strategicznym uwarunkowaniu
dziatalno$ci organizacji wzgledem zachodzacych w niej zmian.
Innowacyjno$¢ organizacji stanowi podstawe uzyskania prze-
wagi konkurencyjnej na rynku i coraz czesciej postrzegana jest
jako - skoncentrowana na permanentnym i $wiadomym poszu-
kiwaniu nowych idei, pomystéw, wynalazkéw, sposob6éw poste-
powania, analizowaniu badan naukowych, opracowan teore-
tycznych - strategia dtugoterminowa [Pichlak 2012, s. 34].

Znane opracowania literaturowe na temat innowacyjnosci
wskazujg u przedsiebiorstw pewna tendencje podazania
w kierunku rozwigzan innowacyjnych, rozumianych jako wie-
le ,nowych” dziatan. Tymczasem praktyczne do$wiadczenia
autoré6w wskazuja, ze duza cze$¢ przedsiebiorcow podchodzi
do zagadnienia innowacji w stopniu ogélnym, zwykle intuicyj-
nym. Jest to najczesciej podejscie reaktywne. Wynika z potrze-
by wprowadzania innowacji jako bezposredniej konsekwencji
dynamicznych zmian, a takze ich wymuszania przez sytuacje
rynkowa. Zmiany te odnosza sie zar6wno do mikro-, jak i ma-
krootoczenia. Sg to zmiany ekonomiczne, administracyjno-
-prawne, systemowe, polityczne, branzowe oraz zmiany struk-
turalne rynkéw, zmiany w strukturze popytu itp.

Wazna czeScia w zagadnieniu innowacji jest wyrazna préba ich
zaszeregowania. W literaturze mozna dostrzec wiele klasyfika-
cji i podziatéw wyodrebnianych na podstawie réznych kryte-
riéw. Podstawowy powdéd takiej sytuacji to wystepujace spore
rozbieznosci interpretacyjne. Nie mozna przyja¢ jednoznacz-

7 Wedtug Agnieszki Springer i Alicji Hadrys-Nowak [2016, s. 58] spotecznym wzywaniem jest to, by podnosi¢ znaczenie przedsiebiorstw
rodzinnych, ktore wykazuja sie wieksza stabilno$cia gospodarcza w turbulentnych czasach, a tym samym dajg wieksza stabilizacje miejsc pracy.
8 W kontekscie projektu wojewoda lubelski podpisat list poparcia dla realizacji projektu , Innowacyjny system elektromobilnego napedu ciagnika

rolniczego skojarzonego z OZE i siecia energetyczng”.

® Wedtug Jarostawa Karpacza [2014, s. 59] podnoszenie zdolnoSci technologicznej zbiega sie z procesem odkrywania innowacji.
10 Przyjeto, ze jest skuteczna metoda, ktéra umozliwi prognozowanie i naukowe rozwigzywanie skomplikowanych zadan. Istota tej metody polega
na wykorzystaniu danych otrzymanych w rezultacie uzasadnionej naukowo procedury zbierania, systematyzowania i analizy informacji od specjalistoéw

z dziedziny objetej badaniami.
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nej, ustandaryzowanej definicji, poniewaz zakres pojeciowy
innowacji jest zbyt obszerny. W literaturze przedmiotu da sie
zasadniczo wyré6zni¢ dwa podejscia do interpretacji pojecia
innowacji [Jasinski 2006, s. 10]. Wprowadza sie podziat na
innowacje sensu stricto (utozsamiane z waskim ujeciem) oraz
innowacje sensu largo (w duchu szerokiego ujecia).

Wedtug reprezentantéw waskiego ujecia innowacje stanowi
pierwsze zastosowanie wynalazku [Mansfield 1968, s. 83] albo
pierwsze zastosowanie nowego produktu, procesu, systemu
lub urzadzenia [Freeman 1982, s. 7]. Everett M. Rogers [1983,
s. 11] za innowacje uwaza wszystko, co jest postrzegane jako
nowe, niezaleznie od obiektywnej nowo$ci danej idei lub rze-
czy. Podobnie Philip Kotler [1994, s. 322] odnosi pojecie inno-
wacji do kazdego dobra, ustugi lub nawet pomystu, ktére jest
postrzegane przez kogo$ jako nowe. Z kolei Peter F. Drucker
[2004, s. 33-34] postrzega innowacje jako dziatanie, ktére wy-
posaza zasoby w nowa zdolno$¢ do tworzenia bogactwa. Wie-
le interesujacych podej$¢ do problematyki innowacji znalez¢
mozna takze w dorobku polskich autoréw. Za niezwykle trafng
z dzisiejszego punktu widzenia uwaza sie definicje zapropo-
nowang przez psychologa Zbigniewa Pietrasinskiego [1971,
s. 9]. Zdaniem tego autora innowacje to zmiany celowo wpro-
wadzane przez cztowieka lub zaprojektowane przezen uktady
cybernetyczne, ktdre polegaja na zastepowaniu dotychczaso-
wych stanéw rzeczy innymi, ocenianymi dodatnio w $wietle
okreslonych kryteriéw i sktadajacymi sie w sumie na postep.
Na tym tle wiele kontrowersji wzbudza stanowisko Zbigniewa
Madeja [1970, s. 13], dla ktérego innowacje to zmiany postrze-
gane w stosunku do stanu istniejgcego, bez wzgledu na ich kie-
runek. Innowacje moga zatem oznaczaé postep, regres, badz
tez mie¢ charakter neutralny. Poglad ten nie znajduje jednak
akceptacji u pozostatych autoréw. Z nieco innej perspektywy
do problematyki innowacji podchodzi Stefan Kasprzyk [1980,
s. 26-27], ktdéry postrzega innowacje jako nowy, nieznany do-
tychczas sposéb zaspokajania nowych potrzeb. Innowacje
mozna przy tym odnosi¢ do wszystkich aspektéw dziatalnosci
ludzkiej. Jeszcze inny punkt widzenia prezentuje Bogustaw
Fiedor [1979, s. 31], ktéry za innowacje uwaza kazda zmiane
we wiasciwosciach funkcji produkc;ji.

PowyzZsze zestawienie warto uzupetni¢ o kilka innych definicji
zaczerpnietych ze wspétczesnej literatury przedmiotu. Zda-
niem Stefana Marciniaka [2000, s. 11] innowacje to tworcze
zmiany w systemie spotecznym w strukturze gospodarczej,
w technice oraz w przyrodzie w postaci jako$ciowej zmiany
w gospodarce, nastepujacej w momencie rozpoczecia produk-
cji nowego wyrobu (stosowania nowego procesu), badz tez
jako sam ten produkt (proces). Innowacje moga by¢ przedsta-
wiane zaréwno w ujeciu wynikowym, jak i czynno$ciowym.
W ten drugi nurt wpisuje sie definicja zaproponowana przez
Andrzeja Pomykalskiego [2001, s. 18], ktéry innowacje po-
strzega jako proces obejmujacy wszystkie dziatania zwigzane
z kreowaniem pomystu, powstawaniem wynalazku, a nastep-
nie wdrazaniem nowego produktu, procesu lub ustugi.

W mysl przedstawionych definicji innowacje to badanie, od-
krywanie, eksperymentowanie, rozwijanie, nasladowanie
i adaptacja nowych produktéw, nowych proceséw i sposobdw
organizacji zasobéw [Reichert i in. 2011, s. 15-25]. Zdaniem
niektérych badaczy przedsiebiorstwa, aby odnie$¢ sukces,
musza wykazac sie zdolnoscig do ciggtego wprowadzania no-
wych produktéw, poprawy istniejacych i tworzenia nowych
proceséw w celu wspierania takich zmian [Peng, Schroeder,
Shah 2008, s. 730-748]. Zgodnie z tym ujeciem innowacje od-
nosza sie do aktywnosci podmiotu, do jego dziatalno$ci spraw-
czej przynoszacej nowa warto$¢. Przyjmuje sie zatem, Ze ich
istote stanowi ideacja, czyli zdolno$¢ do wymys$lania wielu
rozwigzan problemoéw otwartych, do generowania nowych
i warto$ciowych idei oraz koncepcji. Innowacyjno$¢ organiza-
cji ma poczatek w twdrczych ideach. Wypracowanie nowych,
wychodzacych poza stan obecny idei jest przeciez warunkiem
koniecznym do wdrozenia nowych rozwigzan.

Znaczenie innowacji w formie oferowania nowych produktéw,
nowych proceséw produkcyjnych lub podejmowania dziatal-
no$ci na nowych rynkach w celu rozwoju przedsiebiorstwa
jest od dawna znane takze w literaturze!!. Innowacyjnos¢
przedsiebiorstwa zalezy od wielu réznorodnych czynnikéw.
Jej wzrost nalezy uzna¢ za kluczowe wyzwanie dla polskich
przedsiebiorstw wytworczych. W tym konteks$cie poszukiwa-
nie oraz wdrazanie skutecznych instrumentéw jej wzrostu
stato sie istotnym zagadnieniem, zwtaszcza ze im bardziej in-
nowacyjne jest przedsiebiorstwo, tym wieksza szansa na jego
sukces, przetrwanie czy rozwoj.

Czynniki i mechanizmy wewnetrzne innowacyjnos$ci leza
w gestii samego przedsiebiorstwa i powinny by¢ przez nie
wykorzystywane do zdobywania wiekszego jej poziomu. Aby
w peni wykorzystaé mozliwosci, jakie dla elastyczno$ci stwa-
rzaja - wprowadzane wewnatrz przedsiebiorstwa - innowa-
cje, trzeba umie¢ je zidentyfikowa¢. Pozwoli to wtasciwie nimi
zarzadzac. Dlatego tez - w realizowanej przez autoréw pracy
- calg uwage poswiecono zagadnieniom elastyczno$ci imple-
mentacyjnej, ktérej aktywizacja jest mozliwa poprzez realiza-
cje poszczegdlnych obszaréw innowacji technologicznych.

Prowadzone rozwazania pozwalaja jednoznacznie stwierdzi¢,
Ze termin ,innowacje” jest pojeciem wielowymiarowym, co
powoduje trudnosci w jego jednoznacznym zdefiniowaniu
i interpretowaniu, zaréwno przez autoréw reprezentujacych
nauki o zarzadzaniu, jak i nauki pokrewne. Ze zdefiniowaniem
innowacji jest podobnie jak z okre$laniem wielu innych klu-
czowych kategorii czy poje¢ z zakresu ekonomii i zarzadzania.
Wystepuje mnogo$¢ definicji, brak jest jednorodno$ci, a nie-
kiedy za pomoca tego samego pojecia okre$lane s3 rézne zja-
wiska. W konsekwencji prowadzi to do wielu nieporozumien
w zakresie interpretacji tego terminu.

Resumujac, nalezy podkresli¢, ze:

¢ Innowacje sg pojeciem wieloznacznym, wieloaspektowym
i ztozonym, co powoduje trudnosci w ich jednoznacznym
zdefiniowaniu i interpretowaniu;

W literaturze przyjmuje sie, ze celem rozwijania innowacji jest zwiekszenie efektywnosci funkcjonowania organizacji [Dyduch 2013, s. 100].
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e Wystepuje mnogos¢ definicji, brak jest jednorodnosci, za
pomoca tego samego pojecia okreslane sa rézne zjawiska;

e Sytuacje utrudnia wystepowanie terminéw bliskoznacz-
nych, np. zmiana, poprawa, nowos¢, ulepszenie;

e Teoria i praktyka zarzadzania pokazujg, Ze daleko jeszcze
do przyjecia jednej, powszechnie akceptowanej definicji;
jednak nalezy zdawac sobie sprawe, Ze poszukiwanie jed-
nej, wspolnej lub uniwersalnej definicji nie wzbogacitoby
ani wiedzy, ani praktyki zarzadzania, a jednocze$nie mo-
globy doprowadzi¢ do zawezenia pola badawczego'?.

W kontekscie powyzszego nalezy podkresdli¢, Zze niewatpliwie
powstato zamieszanie metodologiczne, ktére czasem prowa-
dzi do sprzecznych opinii, a nawet sporéw dotyczacych tego,
czym w istocie sg innowacje, a co za tym idzie - czym s3 inno-
wacje technologiczne. Poniewaz termin ten czesto wystepuje
zaré6wno w mysli potocznej, jak i w opracowaniach nauko-
wych, konieczne byto przeanalizowanie wybranych definicji,
poréwnanie ich oraz skonfrontowanie z praktyka gospodar-
cza. Pozwolito to na wypracowanie podstaw nakierowanych na
przyjecie i konsekwentne stosowanie oraz rozumienie terminu
innowacji technologicznych'®. W dalszej czesci opracowania
przedstawiono badania, ktérych celem byto uzyskanie odpo-
wiedzi na pytanie: jak pojecie innowacji rozumiane jest przez
wybranych przedstawicieli przedsiebiorstw produkcyjnych
sektora maszyn rolniczych dziatajacych w Polsce?

1.2. Innowacje technologiczne w opinii wytwércow

Wedtug autoréw niniejszej pracy problemy z tozsamoscia in-
nowacji technologicznych wynikajg gtéwnie (cho¢ nie tylko)
z tego, ze w teorii organizacji i zarzadzania, podobnie jak w in-
nych szczegétowszych naukach o organizacji i zarzadzaniu,
mamy wcigz do czynienia z wielo$cia réznorakich niekompa-
tybilnych wzgledem siebie kierunkéw, nurtéw, podejs¢, szkot
czy ujec.

Poniewaz termin ,innowacje” czesto wystepuje zaréwno w my-
$li potocznej, jak i w réznego rodzaju opracowaniach, istotne -
z punktu widzenia realizowanych badan - byto przedstawienie
wybranych definicji, poréwnanie ich ze soba oraz skonfronto-
wanie z opiniami ekspertow!*. Pozwolito to na wypracowanie,
przyjecie i konsekwentne stosowanie oraz rozumienie tego
terminu we wszystkich etapach realizowanego badania®.
W tworczej dyskusji'® brato udziat dziewie¢ oséb bezposred-
nio zwigzanych z przedsiebiorstwami wytwarzajacymi czesci

i podzespoty przeznaczone do maszyn rolniczych?’. W ramach
gietdy pomystéw wykazano utozsamianie innowacji techno-
logicznych z tworcza dziatalnos$cig ukierunkowana na wpro-
wadzanie - przynoszacych korzysci w postaci rozwoju, zysku,
wyzszej jakos$ci - zmian w systemach wytwarzania. Szczeg6l-
nie zwrdcono uwage na:

e Zdolno$¢ organizacji do celowego tworzenia, rozszerzania
lub zmieniania swojej bazy zasobowej;

e Proces integrowania, rekonfigurowania, pozyskiwania
i uwalniania zasobéw wytworczych, po to, by méc reago-
wac na zmiany rynku badz je samoistnie prowokowad;

e Zdolnos$¢ wykorzystywania zasob6w technologicznych do
manipulowania istniejacymi zasobami przedsiebiorstwa
w celu tworzenia nowych ich konfiguracji.

Przyjmujac powyzsze za wyktadnie, ustalono, Ze innowacje
technologiczne sa wynikiem tworczej dziatalno$ci ukierun-
kowanej na wprowadzanie zmian o charakterze jako$ciowym
obejmujacym $rodki produkcji (maszyny, urzadzenia, narze-
dzia, przyrzady), przedmioty pracy (surowce, materiaty, po6t-
fabrykaty, energia) oraz technologie wytwarzania (sposob
pracy). Wspomniana twdrczo$¢ implikowana jest poziomem
przyswojonej wiedzy techniczno-organizacyjnej i umiejetno-
$ci jej wykorzystania, predyspozycjami osobowymi pracowni-
kéw wykonawczych, a takze nabytymi przez przedsiebiorstwo
do$wiadczeniami, przyjetymi postawami i zachowaniami®®.

W mysl przyjetej definicji jednogtosnie przyjeto, Ze innowacje
technologiczne stuza do wypracowania konkurencyjnych prze-
wag, stad:

e Dotycza takich wymiaréw jak: $rodki produkcji, przed-
mioty pracy czy technologia;

¢ Implementowane rozwigzania postrzegane s3 jako Zrédto
przewagi nad konkurencja i rozwigzanie poszczegdlnych
problemoéw klientéw;

e Dazy sie do wykorzystywania wiedzy i doswiadczen
w celu szybkiego wykorzystania szans zwigzanych z poja-
wiajgcymi sie zmianami.

¢ Nieodzowna jest ptynno$¢ zasobéw - wewnetrzna zdol-
no$¢ rekonfiguracji systemu biznesowego, szybkiej aloka-
cji i rekonfiguracji posiadanych zasobéw technologicz-
nych, proceséw biznesowych, podejscia do zarzadzania
zasobami ludzkimi, co pozwala na szybka transformacje
modelu biznesowego przedsiebiorstwa.

12 Rekomenduje sie takie definicje, ktére sa sensowne w kontekscie warunkéw organizacji i moga by¢ wykorzystywane konsekwentnie

w prowadzonych badaniach.

13 Podjete proby uporzadkowania terminologicznego miaty wytacznie walor poznawczy; umozliwily autorom wychwycenie wspdlnych obszaréw

i zalezno$ci wiasciwych dla innowacji technologicznych.

1* Przyjeto forme rozmowy, w ktérej ekspert - kierujac sie celem badawczym - miat petna inicjatywe w prowadzonych rozwazaniach.
15 Cho¢ innowacje stanowig jedno z kluczowych zalecen dla organizacji dazacych do urzeczywistnienia swoich celéw rynkowych, ekonomiczno-fi-
nansowych i spotecznych, to okazuje sie, ze stanowia one bardziej magiczne zaklecie i element obowigzujacej mody anizeli precyzyjnie zdefiniowane

i dajace sie fatwo zoperacjonalizowac pojecie.

6 Metoda ta okreslana jest takze jako ,burza mézgéow”, ,fabryka pomystéw” lub ,gietda pomystow”, por.: [Niewiadomski 2016, s. 214].
17 Siedem o0sdb to wiasciciele przedsiebiorstw wytwdérczych majacy wieloletnie do§wiadczenie w zarzadzaniu, dwie osoby to menedzerowie odpo-

wiadajacy za strategie rozwoju, w tym realizacje proceséw implementacyjnych.

18 Coraz cze$ciej, zar6wno w kontekscie ksztattowania kultury organizacyjnej, jak i w zarzadzaniu zasobami ludzkimi, zwraca sie uwage na wartos-

ci prezentowane przez organizacje i jej cztonkéw [Springer 2011, s. 176].

Management Forum, 2018, vol. 6, no. 1
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2. Innowacje technologiczne aktywizujace
elastycznos¢ implementacyjna
w Swietle oceny eksperckiej

2.1. Innowacje technologiczne - badanie przygotowawcze
(modelowanie)

Badanie, o ktérym mowa w tej czeSci pracy, prowadzono
11 stycznia 2017 roku w siedzibie zaktadu produkcyjnego
przedsiebiorstwa Fortschritt we Wrze$ni. W pierwszym eta-
pie badan - stanowigcym badanie przygotowawcze - autorzy
zastosowali metode tworczej dyskusji. Do rozméw zaproszono
12 o0s6b bezposrednio zwigzanych z przedsiebiorstwami pro-
dukcyjnymi funkcjonujacymi w sektorze maszyn rolniczych,
z czego: 1 osoba reprezentowata duze przedsiebiorstwo,
7 0s6b reprezentowato przedsiebiorstwa Sredniej wielkosci,
4 osoby reprezentowaty mate przedsiebiorstwa; 9 os6b to
wtasciciele przedsiebiorstw wytworczych badanego sektora;
3 osoby to menedzerowie odpowiadajacy za realizacje proce-
séw implementacyjnych (kierownik produkgcji i gtéwny tech-
nolog)®. Przy doborze ekspertéw wzieto pod uwage przede
wszystkim ich wiedze i praktyczne doswiadczenie zawodowe.
W kazdym przypadku s3a to osoby aktywne zawodowo, czyn-
nie uczestniczace w procesach implementacyjnych przedsie-
biorstw, z ktorych sie wywodza lub na rzecz ktérych dziataja.

Badanie przygotowawcze warunkowato przeprowadzenie
badania wtasciwego; intencjq autoréw byto ustalenie listy -
modelu - innowacji technologicznych podejmowanych przez
przedsiebiorstwa produkcyjne badanego sektora?. Celem dys-
kusji byto uzyskanie jak najwiekszej liczby pomystow, z kto-
rych bedzie mozna wybra¢ te najbardziej odpowiadajace po-
stawionemu - w opracowaniu - problemowi.

Przed rozpoczeciem twdrczej rozmowy zapoznano zespot z jej
podstawowymi zasadami - ktére ze wzgledu na ograniczone
wymogi wydawnicze - nie zostana opisane w niniejszej pracy.
Gdy wyznaczony czas sesji dobiegt konica (spotkanie trwato
55 minut), liczba zgtoszonych pomystéw to 93 innowacje tech-
nologiczne. Niezwtocznie po sesji autorzy pogrupowali pomy-

sty podobne, co pozwolito ustali¢ im ostateczna liste, sktada-
jaca sie z 77 innowacji technologicznych. Opracowana liste
przeniesiono do specjalnej konstrukcji kwestionariusza.

Wedtug autoréw przeprowadzenie badan na podstawie tak du-
zej liczby zmiennych stanowczo komplikowato ich realizacje;
uniemozliwiato formutowanie istotnych wnioskéw. W zwigzku
Z tym pierwotnie przygotowana liste, sktadajaca sie z 77 inno-
wacji, poddano dalszej dyskusji wsrod 61 celowo dobranych re-
prezentantéw przedsiebiorstw produkcyjnych sektora maszyn
rolniczych?'. Celem tych badan byto zweryfikowanie trafnosci
doboru poszczeg6lnych innowacji technologicznych oraz ogra-
niczenie ich liczby. Respondentéw poproszono o wskazanie
pietnastu - najistotniejszych ich zdaniem - innowacji techno-
logicznych. Istotno$¢ zaznaczono poprzez ich uporzadkowanie
(w specjalnie do tego celu przygotowanej tabeli) - w kolejno-
$ci od najwazniejszej do najmniej waznej - dla elastycznos$ci
implementacyjnej przedsiebiorstwa, ktore reprezentuja. Ze
wzgledu na warunki wydawnicze co do objetosci tekstu - w ta-
beli pierwszej - przedstawiono wyniki badan, odnoszac je wy-
tacznie do innowacji technologicznych zakwalifikowanych do
dalszego etapu badan.

W efekcie tych badan przygotowano liste 16 innowacji, kto-
ra przeniesiono do specjalnej konstrukeji kwestionariusza?2.
W ten spos6b przygotowano narzedzie nakierowane na prze-
prowadzenie badania wtasciwego.

2.2. Innowacje technologiczne - poziom implementacji

Przystepujac do kolejnych etapéw badania, przygotowano na-
rzedzie nakierowane na przeprowadzenie wywiadéw wsrod
58 celowo dobranych respondentéw. Byli nimi przedstawi-
ciele przedsiebiorstw produkcyjnych dziatajacych w sektorze
maszyn rolniczych?, w tym: kadra menedzerska - 21 os6b*,
wlasciciele przedsiebiorstw - 37 0s6b?°.

Podejmujac decyzje o doborze respondentéw (dobdr celowy),
istotnym Kryterium byta - poparta partnerska wspotpraca
z Zaktadem Produkcji Cze$ci Zamiennych i Maszyn Rolniczych

19 Byly to osoby pracujace w przedsiebiorstwach produkcyjnych sektora maszynowego co najmniej 5 lat.

20 Podstawowy cel badania sprowadzat sie do opracowania listy innowacji technologicznych, a takze przedyskutowania ich w odniesieniu do
sposobu interpretowania. Model skonstruowano tak, by mozna go modyfikowac¢ i uzupeinia¢ wedtug wtasnych potrzeb; wskazane innowacje nie sg
kategoriami statymi. Autorzy zdaja sobie sprawe, Ze tworzenie zestawien jest bardzo trudne. Poszczeg6lni eksperci tworza szerokie listy obszaréw in-
nowacji, réznie je nazywajac i interpretujac. Ponadto dobér czynnikow jest zawsze sprawa umowna; czesto zalezy od potrzeb wtasnych przedsiebiorst-
wa lub badacza, dla ktérego jest tworzony.

21 Analiza struktury cech 61 przedsiebiorstw, ktérych przedstawiciele wzieli udziat w badaniu, pokazuje, ze dominujg w$réd nich przedsiebiorstwa
oparte wytgcznie na polskim kapitale (68%), obecne na rynku ponad 10 lat (64%). Ponad potowa uczestniczacych w badaniu przedsiebiorstw jest
zorganizowana w formie sp6tki z o.o. lub akcyjnej i deklaruje dziatalno$¢ na rynku krajowym. Ponadto relatywnie najwiecej firm w analizowanej grupie
(prawie 40%) to podmioty zatrudniajace 10-50 pracownikéw. Charakteryzujac przedsiebiorstwa biorace udziat w badaniu, warto przyjrze¢ sie réwniez
profilowi cech badanych respondentéw; dominuja osoby w wieku do 45 lat (67%).

2 Operacjonalizacji innowacji dokonano na podstawie zatozen metody ABC - przyjmujac, ze ok. 20% elementéw dowolnej zbiorowosci reprezen-
tuje ok. 80% skumulowanej wartosci cechy, ze wzgledu na ktéra dana zbiorowo$¢ jest analizowana. W badaniach przyjeto, Ze kluczowe innowacje
technologiczne (16 innowacji) beda wyznaczone przez podzbiér stanowiacy 20% catego ich zbioru (77 innowacji).

% Eksperci reprezentowali przedsiebiorstwa: mikro - 8 oséb (13,80%), mate - 22 0séb (37,93%), $rednie - 25 0s6b (43,10%) oraz duze - 3 osoby
(5,17%). Mate i Srednie przedsiebiorstwa zajmuja kluczowe miejsce w sektorze maszyn rolniczych, stad wtasnie takie podmioty stanowity istotna
wiekszo$¢ (81,03%).

2+ 0dpowiedzi udzielali: naczelna kadra menedzerska (dyrektorzy) - 14 os6b, menedzerowie sprzedazy - 2 osoby, kierownicy produkcji - 3 osoby,
gtéwny technolog/konstruktor - 2 osoby. Do grona kadry menedzerskiej autorzy zaliczyli osoby sprawujace funkcje zarzadcze w firmie, ale nieposiada-
jace wiecej niz 10% udziatu wiasnosciowego. Jezeli kto$ posiadat wiecej, zaliczany byt juz do grona wiascicieli.

%5 W przypadku sze$ciu podmiotéw, stanowigcych przedsiebiorstwa rodzinne, na pytania odpowiadali przyszli sukcesorzy badz wspoétwtasciciele.
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Tabela 1. Innowacje technologiczne - hierarchia waznosci

Symbol

Innowacja technologiczna

Liczba
wskazan

Odsetek
wskazan

IT_[1]

Wprowadzanie nowych rozwigzan konstrukcyjnych (nowe oprzyrzadowanie), gdzie ,nowe”
oznacza, ze nie byty stosowane w danym przedsiebiorstwie. Opracowanie

i zaimplementowanie wtasnych metod w zakresie przetwarzania surowcéw, materiatéw

i przedmiotow.

45

71,43

IT_[2]

Zakup maszyn umozliwiajacych wykonywanie oprzyrzadowania wewnatrz przedsiebiorstwa.

41

65,08

IT_[3]

Wprowadzenie nowych konwencjonalnych maszyn, narzedzi i urzadzen stuzacych do
przetwarzania i wytwarzania produktéw; np. uniwersalne maszyny obrébcze, tj. tokarki,
frezarki, wiertarki.

39

61,90

IT_[4]

Organizacja wiasnego biura/zespotu projektowego*.

39

61,90

IT_[5]

Organizacja wtasnej bazy materiatowej. Zapasy materiatéw posiadane przez przedsiebiorstwo,
ktére sg przeznaczone do wykorzystania w przysztych procesach produkeyjnych.

36

57,14

IT_[6]

Opracowywanie dokumentacji konstrukcyjnej obejmujacej: rysunki ztozeniowe, wykonawcze,
montazowe, wykaz cze$ci, warunki odbioru technicznego (WOT), dokumentacje techniczno-
-ruchowg (DTR) oraz warunki eksploatacji.

36

57,14

IT_[7]

Wprowadzenie dziatan, ktére mogtyby wyeliminowac lub ograniczy¢ w duzym stopniu
mozliwo$¢ wystapienia potencjalnych btedéw lub wad w wyrobie; rozpoznanie rzeczywistych
przyczyn ich powstawania i zastosowania odpowiednich dziatan zapobiegawczych

i korygujacych.

33

52,38

IT_[8]

Wprowadzenie ,skrzynki uwag i pomystéw”, w ktéra pracownicy moga wrzuca¢ swoje
przemyslenia dotyczace projektéw implementacyjnych w firmie oraz uwag dotyczacych
dotychczasowych zrealizowanych operacji technologicznych.

33

52,38

IT_[9]

Wykorzystywanie nowoczesnych technik komputerowego wspomagania projektowania
(CAD/CAM).

32

50,79

IT_[10]

Okreslenie w formie pisemnej zakresu zadan i odpowiedzialno$ci poszczegdlnych
pracownikéw wykonawczych. Prowadzi to do wytworzenia wzorcéw zachowan i zaleznosci
oraz procedury dziatania w realizowanych procesach implementacyjnych.

31

49,21

IT_[11]

Wprowadzenie okreslonych bodZcéw w procesie motywowania pracownikéw produkeyjnych.

27

42,86

IT_[12]

Skomputeryzowanie procesu kontroli jako$ci, wprowadzenie kodowania kreskowego lub
chipow identyfikacji radiowej w celu $§ledzenia materiatéw przeptywajacych przez tancuch
dostaw, zastosowanie nowego oprogramowania do realizacji zakupdow.

25

39,68

IT_[13]

Wprowadzanie do produkcji sSrodkéw technicznych i urzadzen automatycznych (automatéw)
dziatajacych na zasadzie samoregulacji i pracujacych bez udziatu cztowieka lub przy jego
ograniczonym udziale.

24

38,10

IT_[14]

Wprowadzenie algorytméw obliczeniowych umozliwiajacych planowanie produkeji
uwzgledniajace dostepnos$¢ narzedzi wymaganych do realizacji procesu produkcyjnego
w danym czasie.

23

36,51

IT_[15]

Wprowadzenie srodkéw transportu wewnetrznego umozliwiajace przemieszczanie towaréw
we wskazane miejsca.

22

34,92

IT_[16]

Zaimplementowanie narzedzi pomiaru wiedzy technicznej, ktére pozwolitoby na dokonanie
kompletnej i rzetelnej jej oceny, co w perspektywie dostarczatoby informacji umozliwiajacych
doskonalenie proceséw zarzadzania kompetencjami**.

22

34,92

* Umozliwia wewnatrz przedsiebiorstwa: zapoznanie sie z warunkami produkcyjnymi, analize konstrukcji pod wzgledem jej technologicznosci
i ewentualne konsultacje z konstruktorem, dobér pétfabrykatu, opracowanie ramowego procesu technologicznego, podziat procesu technologicznego
na sktadowe, dobér narzedzi i parametréw skrawania oraz projekt badz dobér przyrzadéw i uchwytéw obrébkowych, opracowanie programu steruja-
cego, opracowanie dokumentacji normalizacyjnej, ustalenie dodatkowych warunkéw technologicznych, prébne uruchomienie na maszynie, korekcje
technologii (jesli jest konieczna), zatwierdzenie dokumentacji technologicznej i rozpoczecie produkcji, normowanie czasu pracy niezbednego do wyko-
nania danej czynno$ci; ** W trakcie tworczej dyskusji zwrécono uwage na problem w tym zakresie. O ile bowiem szkolenia z zakresu kompetencji
miekkich sg powszechnie dostrzegane, akceptowane, realizowane i doceniane, o tyle kompetencje techniczne sa pomijane w procesie szkolenia kadr.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan.
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,Fortschritt” (partner badan) - jego bezposrednia znajomos$¢
z badaczami. Pozwolito to na ustalenie, czy oceniajacy jest nie-
zalezny w prezentowanych przez siebie osadach i wydawanych
opiniach, a przede wszystkim na ocene, czy ma on wystarcza-
jaca - poparta ugruntowanym doswiadczeniem praktycznym
w branzy - wiedze ekspercka w zakresie podejmowanego za-
gadnienia.

Badania prowadzono od 20 stycznia do 10 lutego 2017 roku?.
Respondentéw proszono o wskazanie poziomu realizacji po-
szczegblnych innowacji technologicznych. W zamierzeniu au-
toréw pozostawato ustalenie, ktére z wymienionych innowacji
technologicznych - dazac do wyzszego poziomu elastycznos$ci
- wytworcy powinni wdrozy¢ lub jeszcze udoskonalié. Istot-
no$¢ zaznaczano na pieciopunktowej skali, gdzie 0 - brak
implementacji, 1 - niski wskaZnik spetnienia oczekiwania, 5 -
innowacja spetnia oczekiwania na bardzo wysokim poziomie.
Wyniki badan przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Poziom doskonato$ci kluczowych innowacji
technologicznych - opinia wytworcow

Poziom spelnienia
Symbol (% wskazan) Srednia
0 1 2 3 4 5
IT_,, - - - 1,72 | 32,76 | 65,52 | 4,64
T,y - - - - | 3621]6379]| 4,64
IT_, - 1,72 | 3,45 | 3,45 | 24,14 | 67,24 | 4,52
IT_, - - 1,72 | 6,90 | 36,21 | 55,17 | 4,45
IT_ - 1,72 | 3,45 | 3,45 | 34,48 | 56,90 | 4,41
IT_, - 1,72 | 3,45 | 1,72 | 44,83 | 48,28 | 4,34
IT_,,, - 1,72 | 3,45 10,34 | 36,21 | 48,28 | 4,26
IT_,, - - 517 | 862 | 48,28 | 37,93 | 4,19
IT_, - 3,45 | 3,45 | 690 | 4828 | 37,93 | 4,14
IT_, 3,45 | 1,72 | 3,45 | 6,90 | 48,28 | 3621 | 4,03
T, 3,45 | 1,72 | 3,45 | 13,79 | 44,83 | 32,76 | 3,93
IT_, 517 | - 1,72 [ 10,34 | 63,79 | 1897 | 3,84
IT_, 1,72 | 517 | 3,45 | 12,07 | 53,45 | 24,14 | 3,83
IT 1,72 - 6,90 |32,76 | 43,10 | 1552 | 3,62
IT_ 3,45 | 5,17 | 1897 |44,83 | 1897 | 8,62 | 2,97
IT_, 25,86 | 15,52 (29,31 [ 1552 | 12,07 | 1,72 | 1,78

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Kazdy proces produkcyjny sktada sie z operacji technologicz-
nych i pomocniczych, powtarzalnych i trwajacych okreslony
czas. Doktadna analiza kazdej czynnos$ci produkcyjnej umoz-
liwia szczegdtowe rozpoznanie potrzebnych rzeczowych i oso-
bowych zasobow produkcyjnych. Wykonawca zadan analizuje
dostepne $rodki produkcji i przedmioty pracy. Analizuje row-
niez zdolnosci produkcyjne oraz okres$la ewentualne zapotrze-

bowanie na nowe maszyny czy narzedzia pracy. W zwigzku
z powyzszym podkresla sie, ze podstawowym sktadnikiem
kazdego systemu produkcyjnego sa pracownicy. Niestety,
w wielu przedsiebiorstwach niewtasciwie pojmuje sie ich role
i nature; jako centralny element systemu umieszcza sie maszy-
ne, a cztowieka najwyzej wpisuje sie jako element sterowania
tym urzadzeniem [Matuszak 2005, s. 236].

Wykonawca zadania realizuje proces pracy poprzez odpowied-
nie uzycie jego elementéw wejsciowych, dlatego tez analiza
pracy jest jednym z podstawowych instrumentéw usprawnia-
nia catej dziatalnosci organizacji. W tym obszarze szczeg6l-
nie istotne jest okreslenie w formie pisemnej zakresu zadan
i odpowiedzialnosci poszczegdlnych pracownikéw wykonaw-
czych. Prowadzi to do wytworzenia wzorcéow zachowan i za-
lezno$ci oraz procedury dziatania w realizowanych procesach
implementacyjnych. W przypadku badanych przedsiebiorstw
poziom realizacji wymienionej innowacji technologicznej jest
na dosy¢ wysokim poziomie ($rednia ocena 4,64; 65,52%
wskazan dla oceny 5 punktow).

Surowce, materiaty czy pétfabrykaty to zasoby systemu pro-
dukcyjnego, ktérych uzycie wymaga odpowiednich $rodkéow
transportu wewnetrznego; umozliwiaja ich przemieszczanie
we wskazane miejsca. Tak wiec kazdy zaktad produkcyjny
posiada podczas realizacji swoich zadan potrzeby transpor-
towe, ktére zaspokajane sa przy udziale wtasnych $rodkow
transportowych badz poprzez zlecenie ztozone konkretnemu
przedsiebiorstwu transportowemu. Aby byto mozliwe pra-
widlowe funkcjonowanie transportu w firmie, potrzebna jest
wtasciwa jego konfiguracja. Ciezko wyobrazi¢ sobie istnienie
produkgcji bez dobrze zaprojektowanego systemu transportu,
co potwierdzajg badane przedsiebiorstwa?’. Transport bliski
odgrywa w przedsiebiorstwach pierwszorzedna role, stad tak
wysoki poziom realizacji innowacji w tym zakresie (Srednia
ocena 4,64; 63,79% wskazan dla oceny 5 punktow).

Wprowadzanie nowych rozwigzan konstrukcyjnych, w tym
opracowanie i zaimplementowanie wtasnych metod w zakre-
sie przetwarzania surowcow, materiatéw i przedmiotoéw, przy
czym ,nowe” oznacza, ze nie byly one stosowane w danym
przedsiebiorstwie, to kolejny obszar innowacji technologicz-
nych, do ktérego wytworcy przywiazuja ogromng wage (Sred-
nia ocena 4,52; 67,24% wskazan dla oceny 5 punktéw). Istot-
ny jest zatem zakup maszyn umozliwiajacych wykonywanie
oprzyrzadowania wewnatrz przedsiebiorstwa ($rednia ocena
4,45; 55,17% wskazan dla oceny 5 punktéw) oraz organizacja
wtasnej bazy materiatowej ($rednia ocena 4,41; 56,90% wska-
zan dla oceny 5 punktéw).

Wszelkie informacje i zalecenia niezbedne do realizacji procesu
technologicznego przedstawia dokumentacja technologiczna.
Jest ona adresowana do bezposrednich wykonawcéw danego
procesu. Stopien szczegétowosci dokumentacji jest uzaleznio-
ny od poziomu zaawansowania technologicznego produktu

26 Cze$¢ badan przeprowadzono podczas spotkan handlowych odbywajacych sie w siedzibie firmy Fortschritt.

27 Nie jest to jednak prosty proces, gdyz powinien uwzglednia¢ strone techniczng, organizacyjna oraz ekonomiczna. Planujac transport wewnetrz-
ny, nalezy rozwazy¢: mase transportowanych tadunkéow, usytuowanie magazynow i oddziatéw produkcyjnych oraz okreslenie dtugosci tras przeptywu,
natezenie strumieni przeptywu, zasade ttoczenia badz ssania. Doktadna analiza tych elementéw pozwala wtasciwie zaprojektowac transport wewnatrz-
zaktadowy oraz dobra¢, w zaleznosci od rozmieszczenia punktéw nadania i odbioru, odpowiedni system organizacji transportu.
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i wielko$ci samej produkgji. Dla produkcji jednostkowej doku-
mentacja ta jest uproszczona i najczesciej sktada sie wytacznie
z karty technologicznej. Dla produkcji seryjnej dokumentacja
musi by¢ bardziej szczeg6towa i oprdcz kart technologicznych
powinna zawiera¢ instrukcje, karty kalkulacyjne, spis pomocy
warsztatowych, zwtaszcza ze procesy technologiczne realizo-
wane przez dwoch réznych wykonawcdéw moga sie znacznie
rézni¢, mimo iz oba sg poprawne. Dokumentacja technologicz-
na moze utatwi¢ wykonywanie poszczeg6lnych zabiegéw tech-
nologicznych oraz w jakim$ stopniu ujednolici¢ je. W kontek-
$cie powyzszego opracowywanie dokumentacji konstrukcyjnej
obejmuje obszar innowacji technologicznych realizowanych
przez wytwdrcow na stosunkowo wysokim poziomie (Srednia
ocena 4,34; 48,28% wskazan dla oceny 5 punktow).

Zdolno$¢ pozyskania i wtasciwego przetworzenia (w tym oce-
nienia) informacji dla okres$lonych celéw jest istotnym uwa-
runkowaniem do podjecia trafnej decyzji. Z prowadzonych
badan wynika, iz - w wiekszym niz dotychczas stopniu - zwra-
ca sie uwage na doskonalenie wiedzy pracownikéw wykonaw-
czych, pozwalajace powiekszac¢ zaréwno ich kompetencje, jak
i kompetencje catej organizacji. Wiedza jest cennym zasobem
indywidualnych oséb oraz zasobem kazdej organizacji. Dlatego
- jak kazdy inny zas6b - azeby mogta w petni przynosi¢ pozyt-
ki i zapewni¢ przewage konkurencyjng, wymaga zarzadzania.

Najtrudniejszym elementem procesu zarzadzania wiedz3 jest
jej pomiar, co zdaja sie potwierdza¢ wyniki badan ($rednia oce-
na 2,97; 8,62% wskazan dla oceny 5 punktéw). Wsréd gtow-
nych trudnosci pomiaru wiedzy w organizacjach wymienia sie
brak wyprdbowanych, sprawdzonych i wiarygodnych metod
pomiarowych. W konteks$cie powyzszego zaimplementowanie
narzedzi pomiaru wiedzy technicznej, ktére pozwolitoby na
dokonanie kompletnej i rzetelnej jej oceny - co w perspekty-
wie dostarczatoby informacji umozliwiajacych dalsze dosko-
nalenie innowacji technologicznych - stanowi istotne wyzwa-
nie zaréwno dla badaczy, jak i praktykéw zarzadzania. Istotne
z punktu widzenia badanych przedsiebiorstw jest takze wpro-
wadzenie ,skrzynki uwag i pomystéw”, w ktoéra pracownicy
mogliby wrzuca¢ swoje przemyslenia dotyczace projektéw
implementacyjnych w firmie oraz uwag dotyczacych dotych-
czasowych zrealizowanych operacji technologicznych. Badani
menedzerowie zdaja sobie sprawe z potrzeby implementacji
takiego narzedzia (w pierwszym etapie badan - 33 wskazania;
odsetek wskazan - 52,38), jednak w wielu przedsiebiorstwach
ta ptaszczyzna innowacji jest po prostu zaniedbana ($rednia
ocena 1,78; 1,72% wskazan dla oceny 5 punktéw).

Zakonczenie

Przeprowadzone rozwazania udowadniaja sens i celowos¢
takiego konstruowania strategii rozwojowych, ktére za punkt
wyijsécia przyjmuja innowacje technologiczne. Przy czym nie
jest to jedna z kolejnych méd w zarzadzaniu, ale juz koniecz-
no$¢, dyktowana specyfika wysoce konkurencyjnych zasad
funkcjonowania rynku maszyn rolniczych na kazdym niemal
poziomie - lokalnym, krajowym, czy tez w wymiarze miedzy-
narodowym. Dlatego umiejetnos¢ implementowania innowacji
stanowi obecnie istotny czynnik rozwoju funkcjonujacych na
rynku przedsiebiorstw.

Z kontekstu powyzszego opracowania wytania sie konkretny
ciag zaleznoSci przyczynowo-skutkowych, istotny dla rozwoju
przedsiebiorstw produkcyjnych. Jego rozwéj wymaga perma-
nentnego zaangazowania w tworzenie innowacji. Nalezy zatem
wdrozy¢ system zarzadzania innowacjami i dopilnowaé¢, by
z niego korzystano. Taki stan - poprzez wspoélne debaty strate-
giczne oraz wspoélne prace nad wizjg - usprawnia biezace funk-
cjonowanie przedsiebiorstwa. Trzeba bowiem na biezaco okre-
$la¢ priorytety, $ledzi¢ postep, rozwigzywac dylematy.

W ramach jednej publikacji nie spos6b pomies$ci¢ nawet najbar-
dziej skondensowanego przegladu wszystkich poje¢, koncepcji
i rozwigzan dotyczacych rozwoju innowacji. Dokonujac wyboru
tematyki badan, starano sie zachowa¢ pewng spéjnos¢ logiczna
prowadzonych rozwazan, pokazujac jednocze$nie podstawowe
cechy i trudnosci zwiazane z implementacjg innowacji.

Wychodzac naprzeciw biezacym potrzebom praktyki zarzadza-
nia, autorzy opracowali liste 16 - kluczowych z punktu widzenia
elastyczno$ci implementacyjnej polskich przedsiebiorstw wy-
tworczych sektora maszyn rolniczych - innowacji technologicz-
nych oraz ustalili, na jakim poziomie implementujg je poddani
badaniu wytwércy. W kontekscie realizacji tak sformutowane-
go celu autorzy przeprowadzili studium literatury pozostajacej
w bezposredniej relacji z tematem badan. Zostato to odzwier-
ciedlone w modelu - poddanym weryfikacji - innowacji tech-
nologicznych. W wyniku twdrczej dyskusji zespotu ekspertéw
- reprezentantéw badanego sektora - opracowano definicje in-
nowacji technologicznych, uwypuklajac w niej aspekt rzeczowy
i podmiotowy.

Zamiarem autoréw byto jasne i zrozumiate zaprezentowanie
zagadnienia, dlatego rozwazania teoretyczne zostaty skonfron-
towane z praktyka. Poruszane w pracy kwestie - zdaniem au-
torow - wymagaja jeszcze bardziej pogtebionych prac badaw-
czych. Nie sposéb byto poda¢ w jednym krétkim opracowaniu
wyczerpujacego zestawu wszystkich - dostepnych - innowacji
technologicznych. Warto nadmienic, iz poruszane w poszczegdl-
nych rozdziatach opracowania zagadnienia moga by¢ przedmio-
tem oddzielnych opracowan.

Literatura

Ahuja G., Lampert C.M., Tandon V., 2008, Moving Beyond Schumpeter:
Management Research on the Determinants of Technological Inno-
vation, ,The Academy of Management Annals”, vol. 2 (1).

Andriopoulos C., Dawson P, 2011, Managing Change, Creativity and In-
novation, Sage, Thousand Oaks, London.

Brzezinski M., 2001, Zarzgdzanie innowacjami technicznymi i organiza-
cyjnymi, Wydawnictwo Difin, Warszawa.

Brzoéska]., 2016, Rola regionalnych obserwatoriow specjalistycznych we
wdrazaniu regionalnej strategii innowacji w wojewddztwie slg-
skim, Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej, ,Organizacja i Zarza-
dzanie”, z. 93, Wydawnictwo Politechniki S".lqskiej, Gliwice.

Brzéska J., Krannich M., 2016, Modele biznesu innowacyjnej energetyki,
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach,
,Studia Ekonomiczne”, nr 280, Wydawnictwo Uniwersytetu Eko-
nomicznego w Katowicach, Katowice.

Chesbrough H.W,, 2003, Open Innovation: The New Imperative for Cre-
ating and Profiting from Technology, Harvard Business School
Press, Boston.

Management Forum, 2018, vol. 6, no. 1

21



Bogdan Nogalski, Przemystaw Niewiadomski

Damanpour F, Aravind D., 2012, Organizational Structure and Innova-
tion Revisited: From Organic to Ambidextrous Structure, [w:]
M.D. Mumford (red.), Handbook of Organizational Creativity, Aca-
demic Press/Elsevier, London-Waltham-San Diego.

Drucker PE, 2004, Natchnienie i fart, czyli innowacja i przedsiebior-
czos¢, Wydawnictwo Studio EMKA, Warszawa.

Dyduch W.,, 2013, Twdrcza strategia organizacji, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice.

Eggert A, Thiesbrummel C., Deutscher C., 2015, Heading for new
shores: Do service and hybrid innovations outperform product in-
novations in industrial companies?, ,Industrial Marketing Manage-
ment”, vol. 45.

Fiedor B., 1979, Teoria innowacji. Analiza wspétczesnych koncepcji nie-
marksistowskich, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.

Freeman Ch., 1982, The Economics of Industrial Innovation, F. Printer,
London.

Gomutka S., 1998, Teoria innowacji i wzrostu gospodarczego, Centrum
Analiz Spoteczno-Ekonomicznych, Warszawa.

Hameed, M.A,, Counsell, S., Swift S., 2002, A conceptual model for the
process of IT innovation adoption in organizations, ,Journal of En-
gineering and Technology Management”, vol. 29.

Handke C.W., 2006, Surveying Innovation in the Creative Industries,
Humboldt-University, Erasmus University, Berlin-Rotterdam.

Hildreth P, Kimble C. 2004, Knowledge Networks: Innovation Through
Communities of Practice, Idea Group Publishing, London.

Isaacson W,, 2016, Innowatorzy, Insignis Media, Krakow.

Jasinski H., 2006, Innowacje i transfer technologii w procesie transfor-
macji, Wydawnictwo Difin, Warszawa.

Jaw Y., Chen Ch., Chen S., 2012, Managing Innovation in the Creative In-
dustries — A Cultural Production Innovation Perspective, ,Innova-
tion: Management, Policy & Practice”, vol. 14 (2).

Karpacz J., 2014, Zdolnos¢ technologiczna i innowacje produktowe. Uje-
cie teoretyczne i wyniki badarn empirycznych, Studia Ekonomiczne,
nr 183, cz. 2,s. 55-67.

Kasprzyk S., 1980, Innowacje, od koncepcji do produkcji, Instytut Wy-
dawniczy CRZZ, Warszawa.

Kattila R., 2004, Measuring Innovation Performance, [w:] A. Neely
(red.), Business Performance Measurement. Theory and Practice,
Cambridge University Press, Cambridge.

Knosala R., Boratynska-Sala A., Jurczyk-Bunkowska M., Moczata A.,
2014, Zarzqdzanie innowacjami, PWE, Warszawa.

Kotler P, 1994, Marketing, Wydawnictwo Gebethner i S-ka, Warszawa.

Krzakiewicz K., Cyfert S., 2013a, Role przywddcow w procesie zarzqdza-
nia innowacjami, [w:] J. Skalik, A. Zabtocka-Kluczka (red.), Inno-
wacje w zarzqdzaniu, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomiczne-
go we Wroctawiu, Wroctaw.

Krzakiewicz K., Cyfert S., 2013b, Teoretyczne problemy zarzqdzania or-
ganizacjami, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Po-
znaniu, Poznan.

Lachowski S., 2010, Droga do innowacji, Wydawnictwo Studio Emka,
Warszawa.

Leczykiewicz T, 2015, Przeciwdziatanie niedoborowi talentéw jako ele-
ment strategii i programu zintegrowanego zarzqdzania talentami
w organizacji, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Bankowej w Po-
znaniu, t. 60, nr 3, s. 75-94.

Madej Z., 1970, Nauka i rozwdj gospodarczy, PWE, Warszawa.

Mansfield E., 1968, Industrial Research and Technological Innovation,
W.W. Norton, New York.

Marciniak S., 2000, Innowacje i rozwdj gospodarczy, Kolegium Nauk Spo-
tecznych i Administracji Politechniki Warszawskiej, Warszawa.

Matuszak Z., 2005, Mechanik okretowy jako element systemu niezawod-
nosciowego sitowni okretowej odpowiedzialny za jej eksploatacje,
Materiaty I Miedzynarodowej Konferencji ,Systemy wspomaga-
nia w zarzadzaniu Srodowiskiem”, Stowacja, Zuberec, s. 234-246.

Niewiadomski P, 2016, Determinanty elastycznosci funkcjonowania
przedsiebiorstwa produkcyjnego sektora maszyn rolniczych, Wy-
dawnictwo Politechniki Poznanskiej, Poznan.

Orczyk J., 2008, Polityka spoteczna. Uwarunkowania i cele, Wydawnic-
two Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan.

Peng D.X., Schroeder R.G., Shah R, 2008, Linking Routines to Operations
Capabilities: A New Perspective, ,Journal of Operations Manage-
ment”, vol. 26, s. 730-748.

Pichlak M., 2012, Uwarunkowania innowacyjnosci organizacji. Studium
teoretyczne i wyniki badan empirycznych, Wydawnictwo Difin,
Warszawa.

Pietrasinski Z., 1971, Ogdlne i psychologiczne zagadnienia innowacji,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.

Pomykalski A., 2001, Zarzgdzanie innowacjami, Wydawnictwo Nauko-
we PWN, Warszawa-£6dz.

Potts J., 2009, Creative Industries & Innovation Policy, ,Innovation:
Management, Policy & Practice”, vol. 11 (2).

Reichert FM., Beltrame R.S. Corso K.B., Trevisan M., Zawislak PA.,
2011, Technological Capability’s Predictor Variables, ,Journal
Technology Management and Innovation”, vol. 6, s. 15-25.

Renko M., Carsrud A., Brannback M., 2009, The Effect of a Market Orien-
tation, Entrepreneurial Orientation, and Technological Capability
on Innovation: A Study of Young Biotechnology Ventures in The Uni-
ted States and Scandinavia, ,Journal of Small Business Manage-
ment”, vol. 47.

Rogers E.M., 1983, Diffusion of Innovation, The Free Press, New York.

Romanowska M., 2016, Determinanty innowacyjnosci polskich przed-
siebiorstw, ,Przeglad Organizacji”, nr 2.

Rozkwitalska M., Boguszewicz-Kreft M., Efekt kraju pochodzenia
a funkcjonowanie przedsiebiorstw wielonarodowych - analiza kon-
cepcji, ,Marketing i Rynek”, nr 5, s. 557-564.

Snyder N.T., Durate D.I., 2003, Strategic Innovation, Jossey-Bass, San
Francisco.

Sojkin B., Kall J., 2000, Przemiany w zachowaniach nabywczych Wielko-
polan a marketing regionalny, Prace Naukowe Akademii Ekono-
micznej we Wroctawiu, nr 852, t. 2, s. 385-393.

Springer A., 2011, Wybrane czynniki ksztattujgce satysfakcje pracowni-
ka, ,Problemy Zarzadzania”, vol. 9, nr 4 (34), s. 162-180.

Springer A., 2015, Nastawienie na rozwdj i nastawienie na wyniki wsréd
talentéw i pozostatych pracownikéw, Zeszyty Naukowe Wyzszej
Szkoty Bankowej w Poznaniuy, t. 60, nr 3, s. 139-153.

Springer A., Hadrys-Nowak A., 2016, Wyzwania zwiqzane z zarzqdza-
niem talentami - poréwnanie firm rodzinnych i nierodzinnych,
,e-Mentor”, nr 3 (65), s. 54-59.

Szatkowski K., 2016, Zarzqdzanie innowacjami i transferem technologii,
PWN, Warszawa.

Szpitter A., 2010, Zarzgdzanie innowacjami, [w:] M. Czerska, A. Szpitter
(red.), Koncepcje zarzqdzania, Wydawnictwo C.H. Beck, War-
szawa.

Walker G., 2010, Process Innovation, Transaction Costs and Make or Buy
Decision, Montreal: American Academy of Management Conference.

Zhou K.Z., 2006, Innovation, imitation, and new product performance:
The case of China, ,Industrial Marketing Management”, vol. 35.

22



