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Streszczenie

Celem pracy jest lepsze, w stosunku do istniejagcego stanu badan, rozpoznanie problemu zwigzku miedzy wybranymi prawami nauk
a skutecznos$cia zarzadzania strategicznego (ZS) systemami dziatajacymi (SD). Niepeina skutecznos¢ jest permanentna, pomimo syste-
mowego charakteru ZS. Zakres rzeczowy pracy to wybrane prawa nauk odniesione do SD jako kategorii. Zakresem przedmiotowym
jest mozliwo$¢ oddziatywania wybranych praw nauk na skutecznos¢ strategiczng SD w uniwersalnej czasoprzestrzeni (TS). Zastoso-
wano podejscie systemowo-prakseologiczne z wykorzystaniem metody diagnostyczno-prognostycznej i wnioskowania hipotetyczno-
-dedukcyjnego. Oprécz wstepnego okreslenia mozliwosci przedmiotowych zwigzkéw esencja pracy jest twierdzenie o ograniczonej
skuteczno$ci ZS. Sposréd omawianych praw kluczowa role w skutecznosci ZS odgrywaja: prawo nadwyzki ekonomicznej; prawo nie-
zbednej réznorodnosci i prawa ograniczono$ci poznania. Konkluzje generalne sugeruja perspektywe skutecznosci strategicznej.
Oprdécz konieczno$ci respektowania praw w ZS niezbedne jest ciggte staranie sie o zmniejszanie niedoskonato$ci ich wykorzystania.

Stowa kluczowe: prawa nauk, skuteczno$¢, skutecznos¢ strategiczna, perspektywa skutecznosci strategicznej.

Abstract

The aim of this paper is to explore, against the current state of science the problem of correlations between chosen laws of science and
the effectiveness of strategic management (SM) of action systems (AS). With regard to material scope, the paper deals with chosen laws
of science applied to the AS as a category. The issue considered here is whether it is possible for those chosen laws of science to impact
on the strategic effectiveness of AS in the universal spacetime. Following on a preliminary determination of the potential of the
relationships under analysis, the work centres on the theorem about the invariantness of limited SM effectiveness. The following laws
play a key role in SM effectiveness: law of economic surplus, law of requisite variety and laws of limitation of cognition. General
conclusions point to a perspective of strategic effectiveness. It is necessary not only to unconditionally respect the laws in SM, but also
continue to strive to reduce the limitations in their application.

Keywords: laws of science, effectiveness, strategic effectiveness, perspectives of strategic effectiveness.
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Wprowadzenie do zwiqzku miedzy wybranymi prawami nauk a skutecznosciq zarzqdzania strategicznego

Wstep

Skuteczno$¢ zarzadzania strategicznego systemami dziatajacy-
mi (ZS SD) ma charakter totalny co do domeny (zakres rzeczo-
wy i przedmiotowy) oraz czasoprzestrzeni (TS). Niczego nie
pomijamy, dlaczego wiec liczba przedsiebiorstw i innych sys-
temow dziatajacych (SD) osiagajacych sukces strategiczny nie
jest zupetna? Dlaczego niektdére SD odnosza porazki strategicz-
ne? Dlaczego postep w skutecznosci zarzadzania strategiczne-
go (ZS) moze mie¢ tylko efemeryczny charakter i nie mozna
liczy¢ na osiagniecie coraz wyzszego poziomu skutecznosci
strategicznej? Dlaczego sukces i porazka strategiczne wigza
sie nierozerwalnie z prowadzeniem SD i oscylujg wokét strefy
réwnowagi, to jest poziomu minimalnej skutecznosci ZS?

Istnieje problem niezupetnej skutecznosci zarzadzania strate-
gicznego systemami dziatajacymi. Autor tej pracy zaktada, ze
wystarczajagcym dowodem empirycznym na niezupetng sku-
teczno$¢ ZS sa naturalne kryzysy, upadtosci i ktopoty wszyst-
kich SD, nie tylko for profit (przedsiebiorstw). Wezszym pro-
blemem jest zwigzek praw nauki ze skutecznoscia ZS. Celem
pracy jest lepsze rozpoznanie okre$lonego fragmentu tego
problemu. Zakres rzeczowy pracy to systemy dziatajace jako
kategoria. Zakres przedmiotowy koncentruje sie na mozli-
wosci powiagzania skuteczno$ci zarzadzania strategicznego
(zmienna zalezna) z wybranymi prawami nauk. Wszystkie pra-
wa nauk, poza wybranymi, traktowane sg jako ceteris paribus.
Autor stosuje podejscie systemowo-prakseologiczne, metode
diagnostyczno-prognostyczng i wnioskowanie hipotetyczno-
-dedukcyjne, wykorzystujace analogie. Punktem wyjscia wy-
wodu jest krétki przeglad przedmiotowego stanu nauki i prak-
tyki. W strukturze pracy znajduja sie: zatozenia wyjsciowe,
przeglad stanu nauki i praktyki w dziedzinie skutecznosci ZS,
usytuowanie ZS w naukach jako punkt wyjscia badania ich sku-
tecznosci, mozliwe analogie wybranych praw nauk odniesione
do skutecznosci ZS, podsumowanie.

1. Zalozenia wyj$ciowe

System dziatajacy (SD) jest wspodtczesnie systemem autono-
micznym, oddzialujgcym z otoczeniem, w ktérym znajduja sie
rowniez systemy zarzadzania NSD (nadsystemy dziatajace,
grupujace SD) i SC (systemy cywilizacyjne, czyli nieprosta suma
systemow przyrody SP i SD). Autonomiczne ksztattowanie sie
(w sensie wskazanym przez Mariana Mazura [1999]) zaktada,
ze SD ma zdolno$¢ do samosterowania oraz przeciwdziatania
utracie zdolno$ci do sterowania (w tym zdolnos$ci do metaste-
rowania). W otoczeniu SD znajdujg sie podmioty spelniajace
funkcje zarzadcze wobec wszystkich ze wskazanych systemow.

Dany SD prowadzi akcje strategiczne wobec nieustannych
zmian podmiotowych (np. wobec imiennie nazwanego kon-
kurenta), horyzontalnych, diagonalnych i wertykalnych (np.
korporacje i sieci) oraz przedmiotowych w swoim wnetrzu
i otoczeniu. Wéréd zewnetrznych zmian podmiotowych znaj-
duja sie rowniez te generowane przez samorzady i panstwo,
w tym horyzontalne (odpowiednik gmin), diagonalne i wer-

tykalne (odpowiednich wyzszych szczebli hierarchicznych sa-
morzadow i panstwa). Zewnetrzne podmioty zarzadzajace da-
nym SD moga oddziatywa¢, korzystajac ze swojego formalnego
i nieformalnego potencjatu, na caty system dziatajacy oraz jego
podsystemy: doktryne, dazenia, rdzen aktywnosci, sytuacje
i ograniczenia. Podmioty samorzadéw i panstwa dysponuja
imperium i dominium, ktérych SD nie moze, dziatajac zgodnie
z prawem, ignorowa¢, a w wielu wypadkach musi sie do nich
bezwzglednie dostosowac.

Sfera dziatalnosci (takze strategiczna) to wielowymiarowa do-
mena dziatalno$ci SD w danej czasoprzestrzeni (TS), obejmu-
jaca zupetny lub wybrany (np. strategiczny) zakres rzeczowy
i przedmiotowy jego aktywnosci.

Zarzadzanie strategiczne jest poziomem zarzadzania znajdu-
jacym sie ponizej zarzadzania politycznego (por.: [Witczak
2009]), a powyzej zarzadzania taktycznego i operacyjnego. To
wtasnie ,zarzadzajacy - strateg”, z upowaznienia ,zarzadzaja-
cego - polityka” przektada zarzadzanie polityczne na nizsze
poziomy zarzadzania, a jednocze$nie wspiera ,zarzadzajace-
go - polityka”®. W tej sytuacji problem sprawnosci, a zarazem
skuteczno$ci ZS urasta do rangi jednego z najistotniejszych
z punktu widzenia sukcesu strategicznego. Rozpoznanie sku-
tecznosci jest warunkiem koniecznym, aby bada¢ naukowo po-
zostate problemy sprawnos$ci zarzadzania (np. korzystnosci,
ekonomicznosci, porazki) w tym ZS.

Przy wnioskowaniu aksjomatyczno-dedukcyjnym role ra-
cji spelniaja prawa nauk. Prawo nauki jest najwyzsza forma
twierdzen naukowych [Witczak 2014a]. Jesli takie twierdzenie
jest wszechstronnie skoroborowane (zweryfikowane i sfalsy-
fikowane), to przy danym poziomie wiedzy jest ono najsilniej-
sza z mozliwych przestanek wnioskowania. Jego prawdziwos¢
i pewno$¢ naukowa sa nie do podwazenia. Prawo nauki ma,
w odniesieniu do danej sfery, charakter zupetny, obejmujac
wszystkie sktadniki sfery, i uniwersalny (brak wyjatkdw).
W konsekwencji, przy zachowaniu poprawnosci wnioskowa-
nia logicznego, wnioski wyprowadzone z racji typu prawa sa
pewne w danej sferze. Jest to uzasadnienie wyboru zasadni-
czego problemu pracy, ktéry formutuje nastepujaco: ,Czy moz-
na wskazac¢ cho¢ jedno prawo nauk, dla ktérego istnieje mozli-
wos¢, ze determinuje jednoznacznie ograniczong (niezupetna)
skutecznos$¢ ZS?”.

Problem zastosowania i wykorzystania osiggnie¢ innych
nauk w sferze nauk o zarzadzaniu (NOZ) nie jest nowy. NOZ
wywodza sie z ogdlnej rodziny nauk, a ich korzeni mozna sie
doszukiwac¢ u zarania dziejow. W koncu XIX w. wyodrebnia
sie wyspecjalizowana ,naukowa organizacja pracy”’, majaca
przede wszystkim charakter inzynierski. Obecnie wiemy, Ze
bez dostosowania sie do praw rozmaitych nauk ,branzowych”,
w tym przede wszystkim przyrodniczych, cywilizacja ludzka
nie mogtaby osiaggnac istotnego postepu. Natomiast problem
rozpoznania zwigzkow praw nauk ze skutecznoscia ZS byt do-
tychczas eksplorowany wzmiankowo. Prawa nauk moga by¢
przeniesione na grunt NOZ na okreslonych zasadach. Nominal-

! Zarzadzanie jest nierozerwalng jednos$cia polityki, strategii, taktyki i operowania. Rozdzielenie zarzadzania na te dziatania (podzial pracy
zarzadczej) musi sie zawsze zasadzac na okreslonych zatozeniach, w tym zatozeniach zwrotnej syntezy (scalenia) w integralny system zarzadzania.

Management Forum, 2018, vol. 6, no. 1

41



Hubert Witczak

nie przeniesienie obejmuje kopiowanie, adaptacje i kompilacje
oraz ich pomieszanie. Kopiowanie jest bezpo$rednim przenie-
sieniem prawa innych nauk na grunt nauk o zarzadzaniu. Ada-
ptacja polega na przystosowaniu praw do specyfiki NOZ iich sfer.
Wreszcie kompilacja jest pewnym rodzajem syntezy elementéw
pochodzacych z réznych praw. Autor na potrzeby tej pracy zaj-
mie sie wytacznie kopiowaniem i adaptacja (na zasadzie analo-
gii) wybranych praw nauk do sfery nauk o zarzadzaniu.

Istnieje co najmniej jedno prawo nauk, z ktérego mozna wy-
prowadzi¢ wniosek o niedoskonatej skutecznosci ZS. Innymi
stowy, z mocy takiego prawa skutecznos¢ ZS jest zawsze niezu-
petna i suboptymalna. Jesli tak, system ZS jest i bedzie zawsze
subskuteczny. Kazde inne prawo nauki, ktére oddziatuje ana-
logicznie na skuteczno$c¢ systemu ZS, wskazuje z pewnosciag na
niemozno$¢ zupetnej skutecznosci ZS w adekwatnych sferach
i z powodu relacji zachodzacych w tych sferach.

Szersza problematyka jest ustalenie kompletnego zbioru praw
nauk oddziatujacych ograniczajaco na skuteczno$¢ zarza-
dzania, w tym ZS. Pierwszym krokiem w takim badaniu jest
okreslenie mozliwo$ci przeniesienia praw przez kopiowanie,
adaptowanie i kompilowanie. Drugim jest badanie cze$ciowej
realizowalnosci (mozliwosci) okreslajacej implikacje tresci
prawa na gruncie NOZ (a wiec bez badania celowosci i wyko-
nalnosci). Zakres przedmiotowy pracy zawiera tylko studia
mozliwo$ci ograniczania skuteczno$ci zarzadzania strategicz-
nego poprzez wykorzystanie wybranych praw nauk. Jest to
zatem studium wstepne, niepretendujace do wyczerpujacego
badania realizowalnosci.

W celu przeprowadzenia wywodu najpierw przedstawiam ty-
pologie nauk, a nastepnie wybieram nauki z dwéch sfer: nauk
przyrodniczych i wirtualnych. Wybér nauk oraz poszczegdl-
nych praw jest arbitralny i wynika nie z gltebokich studiow
przeprowadzonych na potrzeby tej pracy, lecz z ogblnej wiedzy
i przekonan Autora.

Przedmiotem mojej uwagi jest apragmatyczny problem sku-
tecznosci ZS - rozpoznanie wybranego fragmentu sfery ba-
danej, jaka jest skuteczno$¢ ZS (zmienna zalezna) w relacji
do wybranych praw wybranych nauk (zmienne niezalezne).
Szerszym kontekstem zakresu przedmiotowego sa pozostate
zmienne sfery badawczej. To wszystko jest pochodng modelu
badawczego stanowigcego rdzen rozwigzywania problemu ba-
dawczego:

S,.=f(X),i=1..n,przy danych zalozeniach,

gdzie: S, - skuteczno$¢ ZS, X, - zbiér zmiennych niezaleznych
aleatorycznych (niepowiazanych ze soba) i dyspozycyj-
nych (przyczynowych; prawdopodobienstwo wyniku
jest uwarunkowane splotem hipotetycznych czynnikow
przyczynowych).

W takim modelu badawczym zmienne niezaleZzne ,prawa
nauk” mogg stanowic¢ podzbiér X, ogétu zmiennych aleatorycz-

nych i dyspozycyjnych. Do szerszego kontekstu czynnikow le-
zacych poza X, zaliczam:

1) czynnikinalezace do specyfiki systemoéw dziatajacych jako
catosci,

2) czynniki mozliwe w kazdym z subsysteméw SD (doktryna,
dazenia, rdzen, sytuacja, ograniczenia),

3) czynniki nalezace do systemu postepowania naukowe-
go. W podejsciu apragmatycznym czynniki nalezace do
X, znajduja sie w subsystemie systemu dziatajgcego: ,sy-
tuacja SD”, poniewaz badacz nalezy do otoczenia tego
systemu, pozostajac z SD w pewnej relacji (,postepowa-
nie naukowe”). W praktyce zarzadzania podzbidr X, jest
zewnetrzny w stosunku do stratega SD, nalezy réwniez
do otoczenia tego systemu i ma charakter wirtualny. Co
roéwnie wazne, moze, ale nie musi by¢ brany pod uwa-
ge, uwzgledniany i implementowany przez stratega jako
czynnik sukcesu strategicznego. Inaczej mowiac, strateg
systemu dziatajgcego, kimkolwiek jest, moze, ale nie musi
uwzgledni¢ prawa nauk w dazeniu do osiggania skutecz-
no$ci zarzadzania strategicznego.

Rozpoznanie kategorialnej skutecznosci SD i ZS identyfikuje ja
miedzy dwiema skrajno$ciami. Sukces strategiczny moze by¢
generalng, kategorialng, dodatnig aksjologicznie wartos$cig
i celem kazdego systemu dziatajgcego (por.: [Witczak 2007]).
Przeciwienstwem sukcesu strategicznego jest warto$ciowana
ujemnie ,porazka strategiczna”. Miedzy sukcesem a porazka
strategiczng moze sie rozciggac sfera miedzyfazowego przej-
$cia wartos$ciowania SD, w tym ZS SD. W tej sferze mozliwe sa
wszystkie warto$ciowania i wartosci, ktdre nie naleza do faz
,warto$ciowanie pozytywne” i ,warto$ciowanie negatywne”,
np. obojetnos¢ aksjologiczna czy dezorientacja aksjologiczna.

Sprawnos¢ jest najpeiniej rozpoznana przez prakseologie.
Przyjeto to podejscie, ukazujac w tabeli 1 skuteczno$¢ na tle
przebiegu i rezultatéw dziatalno$ci SD, w tym podstawowych
postaci sprawnosci dziatania. Uzyteczno$c¢ traktowana jest jako
relacja produktéw/ustug danej dziatalnosci do adekwatnych
potrzeb (segmentacja strategiczna), z uwzglednieniem ich tre-
$ci, rozmiaréw, struktury, dynamiki i in. Jako specyficzny uktad
segmentacji strategicznej mozna rozpatrywac takze uktad da-
nego SD z jego otoczeniem, w uktadzie zwrotnym?. Caly boczek
tabeli 1 obejmuje ogélne kategorie sprawnosci, bez rozwijania
ich przez dodawanie specjalizujacych okreslen. Umozliwia to
zwrotne badanie sprawnosci ogdlnej, kiedy zmienne gtowki
i boczku moga wystepowac raz w pozycji zmiennych niezalez-
nych, a innym razem - w pozycji zmiennych zaleznych. Kolum-
na 2 w tabeli 1 opisuje uzyteczno$¢/bezuzytecznosc® ogdlna,
poniewaz uzyteczno$¢ ekonomiczna jest opisywana w pod-
stawowych postaciach sprawnosci (korzystnosci i ekonomicz-
nosci). Podobnie kolumna ostatnia - opisuje bezpieczenstwo
SD, ktérego nie zalicza sie bezposrednio do sprawnosci sys-
temu dziatajacego, cho¢ jest ona jego istotng cecha. Pole 2/2
tabeli 1 to relacja skutecznosci samej do siebie, inaczej mo-

2SDijego otoczenie znajduja sie w sytuacji popytowo-podazowej. SD stuzy otoczeniu, ale i ono stuzy SD.
3 Zupetna bezuzytecznos$¢ danego dziatania i jego rezultatéw oznacza, ze ich zdolno$¢ do zaspokojenia czyich$ potrzeb istotnych jest rowna zeru.

*Poziom - zakres sferyczny i stopien nasilenia danej zmienne;j.
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Tabela 1. Skuteczno$¢ na tle przebiegu i rezultatéw dziatalnosci SD, w tym podstawowych postaci sprawnosci dziatania

Sprawno$¢ dziatania SD
Przebieg 1. Uzytecznos¢/ ) ,
i rezultaty bezuzyteczno$¢ 5. Walory 6. Bezpieczenistwo
dziatania dziatania SD 2. Skuteczno$¢ 3. Korzystnos¢ 4. Ekonomicznos¢ i wytyczr,)e‘ SD
sprawnosci
1. Uzyteczno$¢ Uzyteczno$c¢ Uzyteczno$¢ Uzyteczno$c Uzyteczno$¢ Uzyteczno$c¢ Uzyteczno$c
w osigganiu skutecznosci korzystnosci ekonomicznosci pozostatych bezpieczenstwa
i ksztattowaniu waloréw
uzytecznosci sprawnosci
(metauzytecznos$¢)
2. Skutecznos¢ | Skutecznosé 2.2. Skutecznos¢ Skutecznos¢ Skutecznos¢ Skutecznos$¢ Skutecznos¢
w osigganiu w osiaganiu w osigganiu w osiaganiu w osigganiu bezpieczenstwa
i ksztattowaniu i ksztaltowaniu i ksztaltowaniu i ksztaltowaniu i ksztattowaniu
uzytecznos$ci skutecznosci korzystnosci ekonomicznosci pozostatych
(metaskutecznos¢, waloréw
skutecznos¢ dla i wytycznych
skutecznosci) sprawnosci
3. Korzystnos¢ Korzystnos¢ Korzystnos¢ Korzystnos$¢ Korzystnos$¢ Korzystnos¢ Korzystnos$¢
uzytecznosci skutecznosci korzystnosci ekonomicznosci w osigganiu i bezpieczenstwa
(metakorzystno$c; ksztattowaniu
korzystnos¢ dla pozostatych
korzystnosci) waloréw
i wytycznych
sprawnosci
4. Ekonomiczno$¢ | Ekonomiczno$é¢ Ekonomicznos¢ Ekonomicznos$¢ Ekonomicznos$¢ Ekonomicznos$¢ Ekonomicznos$¢
uzytecznosci skutecznosci korzystnosci ekonomicznosci w osigganiu bezpieczenstwa
(metaekonomiczno$¢; |i ksztattowaniu
ekonomicznos$¢ dla pozostatych
ekonomicznosci) waloréw
i wytycznych
sprawnosci
5. Walory Walory i wytyczne | Walory i wytyczne | Walory i wytyczne |Walory i wytyczne Walory i wytyczne | Walory
i wytyczne odniesione do odniesione do odniesione do odniesione do odniesione do i wytyczne
sprawno$ci uzytecznosci skutecznosci korzystnosci ekonomicznosci samych siebie sprawno$ci
bezpieczenstwa
6. Bezpieczenstwo | Bezpieczenstwo Bezpieczenstwo Bezpieczenstwo Bezpieczenstwo Bezpieczenstwo Bezpieczenstwo
uzytecznos$ci skutecznosci korzystnosci ekonomicznosci waloréw bezpieczenstwa
i wytycznych (metabezpieczen-
sprawnosci stwo)

Uwaga: zmienne boczku i gtéwki tabeli moga by¢ pozycjonowane we wzajemnych wspétoddziatywaniach w roli zmiennych zaleznych i niezaleznych.

Zrédto: opracowanie wihasne.

wiac, skutecznosci dla skuteczno$ci. Moze ona by¢ ponadto
odniesiona do pozostatych kategorii sprawnosci. Konkludujac
- przedmiotem sprawnosci sa przebieg i rezultaty dowolnych
zmiennych dowolnego SD.

Skuteczno$¢ nie jest samoistng cechg rodzajowa danego SD. Osia-
gajac w petni zamierzone wartosci i cele w danej sferze strategicz-
nej, przedsiebiorstwo cieszy sie zupetng skutecznoscia przebiegu
i rezultatow. Zawsze jednak jego przebieg i rezultaty moga by¢
odmienne od zamierzen. Ostatecznie skutecznos¢ (effictivity - E)
moze by¢ wyzsza lub nizsza od zamiaréw i pozgdarn (E > 1 lub E
< 1). Co wiecej, te rownosc¢ (E = 1) i nieréwnosci po rozpozna-
niu poddajemy wartoSciowaniu, zeby ustali¢ poziom satysfakcji
(wszakze chodzi o zamiary i pozadalno$¢). Skutecznos¢, kiedy
dziatamy, nie jest produktem/ustuga uzytkowa danego SD maja-

ca swoja odrebna tre$¢. Pojawia sie jako sztuczny konstrukt, od-
noszacy fakty przebiegu i rezultatéw uzytkowych dziatania do ich
modeli. Skuteczno$¢ nie jest zalezna od substancjalnego charak-
teru dziatania lub tresci i zakresu domeny. Jest ona wytgcznie re-
lacja zamiaréw (ex ante) do faktéw (ex post) w danym dziataniu.

Skutecznos¢ dotyczy poszczegdlnych kategorii dziatan i/lub
catego systemu danego dziatania. Na przyktad w operacjach
PARNU wobec danego OR* mozemy bada¢ siedem kategorii
skutecznos$ci (kolumna pierwsza z lewej tab. 2), przy czym
ostatnia z nich jest synteza skutecznosci (system skutkow).
Z natury rzeczy najpierw rozpoznajemy (P), to jest ustalamy
zgodno$¢ zamiaré6w poznawczych z adekwatnymi faktami
w danej sferze OR. Na przyktad jesli zamiar poznawczy doty-
czy tylko uzyskania jednej danej, a nie catego systemu wiedzy

*PARNU - operacje w cyklu dowolnego dziatania w stosunku do danego oryginatu (OR). Odpowiednie operacje: P - poznawcze; A - warto$ciowania
(aksjologiczne); R - podejscia do reagowania po PA; N - normatywne (okreslaja modele wzorce dziatania i OR); U - urzeczywistniania (przeksztatcania

OR zgodnie z normami - modelami wzorcami).
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Tabela 2. Skuteczno$¢ dziatania 1) samoistnego; 2) w warunkach wspétoddziatywania; 3) przeciwskutecznosé¢

Ustalenie skuteczno$ci dziatania . . -
. Ustalenie przeciwskutecznos$ci
(E) w stosunku do OR, czyli . .

] ) Postepowanie ] . . ar6w 7 faktami: dziatania (aE) w stosunku do OR Bilans
Kategoria zamiaru wobec daneso OR Kategoria skutku porownanie zamiarow z faktami: (0saEs1) skutecznodci
w stosunku do OR 8 postepowania (fakty) kol. 1:kol. 3) 0<E<1 o

(proces) 5 5 dziatania
omeny > omeny ”
OR TSOR | Cato$¢ OR OR TSOR | Cato$¢ OR
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Cel poznawczy Poznawanie Poznanie (dane;
informacja; wiedza;
madros¢) o OR
Cel aksjologiczny Warto$ciowanie Warto$¢ OR
Cel diagnostyczny | Podejscie do akcji Orientacja wobec
probleméw z OR
Cel normatywny Decydowanie Norma postepowania
wobec OR
Cel wdrozeniowy Urzeczywistnianie | Zmiana OR
Niepelny zbi6r Niepelny zbi6r Niepelny zbiér
celow powyzszych powyzszych skutkéw
postepowan
System celow System dziatania System skutkow Bilans
systemu
skuteczno$ci

OR - oryginat; przedmiot skuteczno$ci.

Zrédto: opracowanie wiasne.

poznawczej, i taki zamiar zostat zupetnie zrealizowany - sku-
teczno$¢ dziatania wynosi 100%.

Podobny charakter nieuzytkowy maja pozostate postaci
sprawnosci. Na przyktad korzystnos¢ i ekonomicznosé¢ dotycza
dowolnego przedmiotu rodzajowego, ale maja nieuzytkowa
tre$¢: okre$laja relacje miedzy cenno$cia wynikéw uzytecz-
nych a cennoscig kosztéw tychze wynikéw (wymiar aksjolo-
giczny). W wymiarze policzalnym i na gruncie finansowym
korzystno$¢ moze by¢ definiowana jako réznica miedzy przy-
chodami i kosztami w danej domenie (wymiar ekonomiczny).
Natomiast skuteczno$¢ jest wymiarem logiczno-prakseologicz-
nym: to poréwnanie miedzy dowolnymi zamiarami (ex ante;
cele; warto$ci) w danej domenie (np. pozadanej korzystnosci)
i adekwatnymi faktami (faktyczna korzystnosc¢).

Panowanie nad SD obrazuje potencjat powodowania danego
podmiotu w stosunku do budowy, funkcjonowania i dziatalno-
$ci SD. Strategiczne ujecie tej zmiennej odnosi sie do:

1) catosci wnetrza SD i jego relacji z otoczeniem,

2) ciaglosci w czasie (przesztos¢, terazniejszosc i przysztosc),

3) aktywnosci wszystkich istotnych podmiotéw wewnetrz-
nych i zewnetrznych.

Mozna zatozy¢, ze w diugim okresie suma poziomdéw pano-
wania wszystkich podmiotdw wewnetrznych i zewnetrznych
nad danym SD oscyluje w poblizu jednosci. Poziom panowania

danego podmiotu nad sobga oraz wtasnym otoczeniem, efeme-
rycznie osigga wartosSci graniczne (0; 1). Przy tym niektore
zachowania i dziatania danego SD, a takze otoczenia wobec da-
nego SD, s3 na réznym poziomie przeciwskuteczne. Panowanie
rozumiane jest tu jako potencjat i realne sprawstwo (zwigzek
przyczynowo-skutkowy) przebiegu i rezultatow dziatalnosci
danego systemu dziatajacego, z uwzglednieniem jego funkcjo-
nowania i rozwoju. Innymi stowy, panuje nad SD, NSD i SC kie-
dy nie tylko jestem sprawcg, ale jestem skuteczny w przebiegu
mechanizmdw i rezultatéw sprawstwa.

Jesli ,ja” (przedsiebiorca) panuje zupetnie nad samym sobg
oraz nad moim otoczeniem makro i mikro (,oni”), to w skraj-
nym, hipotetycznym przypadku jestem zupelnym sprawca
(E=1), czyli jestem réwniez zupetnie skuteczny. To rownoczes-
nie oznacza, ze ,oni”, czyli inne podmioty, panuja nade mna
(,ja") na poziomie E = 0, czyli s3 zupetnie nieskuteczni. Kie-
dy jeszcze wiaczymy do tego bilans przeciwskutecznosci czy
,Znoszenie sie skuteczno$ci”® podmiotéw, ksztattowanie sku-
tecznosci staje sie problemem niebanalnym. Asymetria na osi
zerojedynkowej jest zjawiskiem statycznym i praktycznie nie-
osiggalnym w systemach dziatajacych. Dynamicznie, zwtasz-
cza w diugim okresie, mamy do czynienia z sinusoidalnym
ucieraniem sie sprawstwa, co powoduje, Ze mozemy mowic
o cyklach, amplitudach, okresach i bilansowaniu sie spraw-
stwa, sprawnosci i skuteczno$ci (por. tab. 3).

5 Typowym przyktadem sg rozmaite ,paty”, kiedy potencjaly stron réwnowaza sie i w koficu albo jeden z podmiotéw (uktadéw podmiotow)
uzyskuje przewage (nieréwnowaga potencjatéw), albo dochodzi do konsensusu itp.

44



Wprowadzenie do zwiqzku miedzy wybranymi prawami nauk a skutecznosciq zarzqdzania strategicznego

Tabela 3. Nominalny system panowania w uktadzie SD - otoczenie

Poziom* panowania danego SD nad sobg i otoczeniem w uktadzie powigzan
Wyszczegolnienie
niski $redni wysoki
Przejs$cie miedzyfazowe w relacjach | Wytaniajaca sie dominacja SD nad Symetria potencjatu panowania
miedzy SD i otoczeniem, w tym dryf | otoczeniem. Pewien deficyt panowania w uktadzie i nominalna dominacja SD
strategiczny. Wysoki deficyt i skutecznosci w uktadzie: SD - otoczenie. | nad jego otoczeniem. Mozliwo$¢
niski panowania w uktadzie. Niejasny uktad | Mozliwe naturalne zaburzenia symetrii, |, spacyfikowania” otoczenia przez SD,
panowania, jego dynamika réwnowagi, zwlaszcza indukowane przez | a takze konfliktéw z tytutu dazenia
Poziom i konsekwencje SD (dostrzega szanse zdominowania otoczenia do wyréwnania lub dominacji
. otoczenia) w uktadzie panowania
panowania
innych Wylaniajaca sie dominacja otoczenia | Gra miedzy SD i otoczeniem. Dynamiczna | Nominalna przewaga panowania SD nad
podmiotéw nad SD. Pewien deficyt panowania réwnowaga potencjatéw panowania otoczeniem. Konflikt panowania z tytutu
(otoczenia) nad i skutecznos$ci w uktadzie: otoczenie | miedzy SD i otoczeniem. Nominalnie dazenia do nadmiaru potencjatu
danym SD , . - SD. Mozliwe naturalne zaburzenia mozliwe przejscia w stany nierdwnowagi | panowania**. Mozliwe naturalne
(wiacznie z jego Sredni symetrii, rOwnowagi, zwtaszcza iasymetrii w dowolnym kierunku. zaburzenia symetrii, r6wnowagi,
otoczeniem indukowane przez otoczenie Zachowanie réwnowagi zalezy od zwlaszcza indukowane przez SD -
w uktadzie (dostrzega szanse zdominowania SD) | otwartych, ujemnych sprzezen zwrotnych | dostrzega szanse zdominowania
hierarchicznym otoczenia, ale jego , kosztem”
NSD - Symetria potencjatu panowania Nominalna przewaga panowania Asymetria i walka o dominacje miedzy
na.dsy.stemu w uktadzie i nominalna dominacja otoczenia nad SD. Konflikt panowania SD i otoczeniem. Dgzenie do nadmiaru
dzuil}a]qcego, p- otoczenia nad SD. Mozliwo$¢ z tytutu dazenia do nadmiaru potencjatu | potencjatu panowania w uktadzie.
kraju) o » . . . - et . "
,spacyfikowania” SD przez otoczenie, | panowania (patrz przypis 3). Mozliwe Zgodnos¢ mozliwa jedynie w sytuacji
wysoki | a takze konfliktéw z tytutu dazenia SD | naturalne zaburzenia symetrii, wysokiego poziomu kooperacji
do wyréwnania lub dominacji rownowagi, zwlaszcza indukowane przez | pozytywnej miedzy SD i otoczeniem
w uktadzie panowania otoczenie - dostrzega szanse (interferencja potencjatéw). W innych
zdominowania SD, ale jego ,kosztem” wypadkach wysoki potencjat kooperacji
negatywnej

* Poziom - zakres i stopien nasilenia panowania; ** Na potrzeby pracy zatozono, ze suma energii panowania w uktadzie SD i otoczenia jest stata
(wysokiemu potencjatowi moze odpowiadac tylko niski). Pomija sie tu celowo zmienno$¢, w tym konformacyjna.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rozwiazania zupelnego problemu skutecznosci ZS ujmu-
ja kompletny zbiér zmiennych niezaleznych i ich zwiazkéw
z suma skutkow strategii, w tym réwniez przeciwskutkow. Pra-
wa nauk majg wsrdd nich okres$long pozycje i parytet, czym sie
tutaj nie zajmuje. Badania w sferze zwigzkéw miedzy samymi
prawami a tak rozumiang skutecznos$cia ZS moga polegac na:

1) ustaleniu wszystkich istniejacych praw, ich aktualnego
stanu oraz oddziatywania na skutecznos¢ ZS,

2) ustaleniu perspektyw doskonalenia tych praw i ich od-
dziatywania na skuteczno$c¢ ZS,

3) badaniu i rozpoznaniu pozostatych praw nauk i ich od-
dziatywania na skuteczno$c¢ ZS,

4) syntezie oddzialywania praw nauk na skutecznos¢ ZS,

5) badaniuirozpoznawaniu pozostatych zmiennych skutecz-
nosci ZS,

6) syntezie ogdlnych modeli poznawczych ksztattowania sie
skutecznosci ZS.

Przedmiotem tej pracy sa wybrane prawa nauk oraz ich moz-
liwy zwigzek ze skutecznos$ciag ZS - badanie ma charakter

wstepny.

2. Krotki przeglad stanu nauki i praktyki
w dziedzinie skutecznosci ZS

U podstaw twierdzen o prakseologicznej skutecznos$ci dziata-
nia znajdujg sie twierdzenia o relacjach miedzy skuteczno$cig,
korzystnoscig i ekonomicznoscia [Zieleniewski 1974] oraz
o zasadach ekonomizacji. We wspomnianych relacjach sku-

tecznos¢ jest nie tylko podstawowa postacig sprawnosci, ale
rowniez warunkiem korzystnosci i ekonomicznosci (gospodar-
nosci oraz gospodarowania). Analiza ekonomizacji przypomina,
ze nie kazdy przyrost korzystnosci jest jednoczesnie przyrostem
ekonomicznosci dziatania. Ideatem bytaby zupetna skutecznos¢,
czyli petne osiagniecie zamiaréw (celow, dazen).

Podmioty zarzqdzania, ksztaltujac systemy zarzqdzania, w tym
podmioty ZS, prowadza SD, korzystajac z réznych zrédet na-
ukowych oraz doswiadczen praktycznych. Ich doktryna za-
wiera r6zne przekonania o charakterze zatozen a priori (przed
podejéciem do rozwigzywania probleméw). Przyktadem jest
nastepujaca konstatacja [Neilson, Martin, Powers 2008, s. 62]:
LA brilliant strategy, blockbuster product, or breakthrough
technology can put you on the competitive map, but only solid
execution can keep you there”. To zdanie ilustruje powszech-
no$¢ utozsamiania w naukach o zarzadzaniu strategii z planem
strategicznym, a ZS z implementacjq tego planu. Podobnie wi-
dza zwiazki strategii z jej realizacjg inni autorzy [Sull, Homkes,
Sull 2015]. To prowadzi do wskazania, ze sukces strategiczny
i skuteczno$¢ zarzadzania strategicznego (zmienna zalezna)
sq przede wszystkim pochodng implementacji (wykonania,
realizacji) planu strategicznego. Trzeba jednak przypomnie¢,
ze brak uzgodnien jezykowych w dziedzinie ZS dotyczy row-
niez innych sfer, np. samej implementacji [Yang, Guohui, Ep-
pler 2008]. Z drugiej strony zapominamy, ze od opublikowania
twierdzen Henry’ego Mintzberga [Mintzberg 1991] strategie
planowane roéznig sie od realizowanych. To wskazuje nie tylko
na ich nieliniowos¢, elastycznos$é, ale rowniez na komplekso-
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wo$¢ i cykliczno$¢ strategii, w tym rozrdéznienie strategii pla-
nowanych od realizowanych.

Skutecznos¢ ZS jest zwigzana z istotg i problemami potencja-
tu strategicznego [Witczak 2016]. Potencjat taczny danego SD
jest nieprosta sumg czterech potencjatéw: politycznego, stra-
tegicznego, taktycznego i operacyjnego. Wynika z tego wnio-
sek o wspétzaleznosciach potencjatéw SD. Co wiecej, autono-
micznie rozpatrywany potencjat strategiczny nie moze sam
zapewni¢ zupetnej skutecznosci ZS.

Generalnie, AD 2017, nauki o zarzadzaniu, a w tym nauka o za-
rzadzaniu strategicznym, odpowiadajg twierdzeniu Harolda
Koontza [Koontz 1961] o ,Management Theory Jungle”. Jest to
obraz dyscypliny naukowej ,wiecznie poszukujacej”. Ten sam
autor wraz z innymi badaczami [Koontz, O’'Donnell, Weihrich
1984] nie podtrzymuje twierdzenia o ,dzungli...”, sugerujac, ze
mamy do czynienia z pewnym porzadkowaniem.

Praktyka. Badania pokazuja, Ze w czasie zmienia sie struktura
cykli Zyciowych przedsiebiorstw. Z kolei Vitay Govindarajan
i Vibhu Mittal [2016/2017] ustalili, Ze Zywot przedsiebiorstw
jest coraz krotszy. Firmy notowane przed 1970 rokiem miaty
92-procentowa szanse na przetrwanie kolejnych pieciu lat,
a notowane pomiedzy 2000 i 2009 rokiem 63-procentowa
szanse, wzigwszy rowniez pod uwage krach w branzy inter-
netowej i recesje po kryzysie finansowym. Badania panelowe
GUS [Grabowski, Re¢ko 2014] nie potwierdzajg w peini tych
wnioskéw, jednak najwazniejsza jest inna konstatacja. Gdyby
przyja¢, ze wartos¢ dodana nauki (tu: NOZ) jest wysoka, a na-
wet coraz wyzsza, granicg cyklu zycia przedsiebiorstw bytaby
nie tyle likwidacja wymuszona, co fakultatywna. Tak nie jest.

Firmy konsultingowe, np. Bain & Company [www.bain.com;
Blenko, Mankins, Rogers 2010], proponuja wtasne protokoty
podwyzszenia sprawnos$ci decydowania i egzekwowania de-
cyzji oraz osiagnieé. Kryzysy ostatnich lat przynosza dowody
na ograniczong warto$¢ naukowa potencjatu zarzadczego SD.
Uwaga ta dotyczy zaréwno tak zwanej ,teorii NOZ”, jak i prak-
tyki zarzadzania. Na przyktad dzisiaj bycie liberatem w nauce
(doktryna) oznacza niemal marginalno$¢ w NOE (naukach
o ekonomii) i NOZ. Ani praktyka, ani nauka o zarzadzaniu stra-
tegicznym nie wykorzystuja rdwniez w petni twierdzen innych
nauk, ktére maja znaczenie dla praktycznego sukcesu ZS [Ash-
by 1963].

Jak dowodzi praktyka naszego kraju, systemy non for profit
nieustannie popadaja w klopoty funkcjonowania i rozwoju
zwiagzane z gospodarowaniem. Polska ,od zawsze” nie moze
sie upora¢ ze skutecznosciag systemu dziatajagcego w ochronie
zdrowia, co rzutuje nie tylko na caty system, ale rowniez na nie
w pelni zadowalajacy poziom zdrowia spoteczenistwa.

W konsekwencji menedzerowie rozwigzujg problemy syste-
moéw dziatajacych poniewaz musza sobie radzi¢. Brak wystar-
czajacego wsparcia z réznych zrédet powoduje, Ze nie gardza
oni zadnymi propozycjami osiggania sukcesu strategicznego.
I to jest powazny, nie w petni rozpoznany problem: jesli przyjac,
ze zarzadzanie strategiczne jest totalnym (systemowym) podej-
$ciem do prowadzenia dowolnego SD, a wiec nie pomija niczego,
to dlaczego nie zapewnia ono oczekiwanej skutecznosci?

3. Usytuowanie zarzadzania strategicznego
w naukach jako punkt wyjscia badania
skutecznosci ZS

Istnieje wiele typologii nauk, jednak autor niniejszej pracy
podejmuje préobe przedstawienia wtasnej typologii (tab. 4),
aby okresli¢ punkt wyjscia wywodu. Nauki dzieli na dwie gru-
py (I poziom): realne i transcendentne. Na drugim poziomie
wsrod nauk realnych rozréznia nauki rzeczywiste i wirtualne,
a transcendentnych nie dzieli, przypisujac im status przed-
naukowych, nienaukowych i pozanaukowych. Sfera nauk rze-
czywistych sa realnie istniejace przedmioty (obiekty; rzeczy;
oryginaty - OR), a sferg nauk wirtualnych sa odwzorowania
bytéw majgce najczesciej charakter modeli i kategorii. Na III
poziomie rozréznia pie¢ typow nauk realnych (NOP - nauki
o przyrodzie; NOZ - nauki o cztowieku; NSD - nauki o syste-
mach dziatajgcych; NSC - nauki o systemach cywilizacyjnych;
NMI - nauki mieszane, w tym hybrydowe) i dwa typy nauk wir-
tualnych: nauki formalne i metanauki.

W podanej prdbie typologii zarzadzania strategicznego znaj-
duje sie w sferze nauk o zarzadzaniu (IV poziom) zaliczanych
do jednej z ,nauk mieszanych (w tym hybrydowych)”. ZS na-
lezy do sfery nauk aspirujacych do nurtu uniwersalizujacego
o tendencjach do nauk syntetyzujgcych. Z tego tez powodu za-
rzadzanie i NOZ, w tym ZS, mozna odnalez¢ w kazdej sferze
dziatalnosci ludzkiej. Kazda aktywno$¢ ludzka musi by¢ zarza-
dzana strategicznie.

Mozna zatozy¢, ze prawa wiasciwe dla kazdej sfery nauk moga
oddziatywa¢ ze sferg NOZ i ZS. Problemem jest mechanizm
takiego oddziatywania. Dla niektérych wyspecjalizowanych
nauk mechanizm taki jest oczywisty. Na przyktad alkohol ety-
lowy nie powstanie, jesli jego produkcja uchybi prawom nauk
przyrodniczych. Podobnie most czy budynek zawali sie, a sa-
molot runie na ziemie.

Zarzadzanie strategiczne jest jednak specyficznym poziomem
zarzadzania, nizszym tylko od zarzadzania politycznego [Wit-
czak 2017b]. Zarzadzanie polityczne to najwyzszy poziom za-
rzadzania, ostatecznie i metaostatecznie uzasadniajacy prowa-
dzenie systemu dziatajacego. Zarzadzajacy, spetniajac funkcje
zarzadzania politycznego, ustanawia ostateczne reguty, w tym
réwniez wywodzace sie ze zrédet pozanaukowych, przednau-
kowych i nienaukowych. W pewnych wypadkach podmiot za-
rzadzania politycznego nie musi nikomu i niczego uzasadniag,
stanowisko jest suwerenne i arbitralne. Natomiast ZS nie tyl-
ko przeksztatca dyrektywy zarzadzania politycznego w pro-
wadzenie taktyczne i operacyjne SD, ale réwniez aktywnie
i profesjonalnie wspiera zarzadzanie polityczne. Zarzadzanie
strategiczne ma charakter totalny: ksztattuje dziatalno$¢ sys-
temu dziatajacego z pozycji catosci w relacjach z otoczeniem,
w ciagtej czasoprzestrzeni (TS), ale z pozycji przysztosci SD.
Domena przedmiotowa ZS jest sferyczna, analogiczna do wie-
lowymiarowego, przestrzennie ztoZzonego zbioru wszystkich
punktéw (miejsce geometryczne) w przestrzeni metrycznej,
oddalonych o ustalone odlegtosci od wybranego punktu. Obej-
muje ona:

1) makroskopowa strukture SD,
2) makroskopowa strukture otoczenia SD,
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Tabela 4. Proponowana typologia nauk

Nauki
Nauki realne - nauki o bytach, ktére poddaja sie naukowym operacjom PARNU, i twierdzenia poddajace sie koroboracji Nauki
’ ’ transcendentne

Nauki rzeczywiste - nauki o bytach, ktérych naukowe ksztattowanie odbywa sie na Nauki wirtualne - nauki Nauki o bytach

gruncie wszystkich zmystéw ludzkich iunctim [ksztattowanie zupeine - widzenie, o odwzorowaniach bytéw. Ich niepoddajacych

stuchanie; smak; wech; czucie; zmysty somatyczne (dotyk; nocycepcja - zmyst bolu; zmyst | naukowe ksztattowanie odbywa sie | sie zupelnie
temperatury); zmyst réwnowagi; propriocepcja (zmyst utozenia czesci ciata wzgledem na gruncie niektérych zmystéw PARNU

siebie oraz napiecia miesniowego); operacje myslowe] ludzkich

NOP - nauki NOC - nauki NSD - nauki NSC - nauki NMI - nauki NFO - nauki NME - Niejasny status

o przyrodzie o cztowieku o systemach o systemach mieszane formalne metanauki naukowosci?

dziatajqcych cywilizacyjnych | (w tym
hybrydowe)

Nauki o florze, Nauki Nauki Nauki Nauki o celach, Nauki o liczbach, | Nauki o naukach | Przednaukowo$¢;

faunie i innych o jednostkach, |o dowolnych o zwigzkach zakresach nauka pozanaukowos¢;

typach zbiorowosciach | systemach, miedzy NOP, i twierdzeniach | o rachunku zdan, nienaukowos¢.
organizmow ludzkich od w ramach NOCiNSD, ze przekraczajacych | nauki

i nieorganizmoéw, | strony ich ktérych dziataja | wzgledu na granice o oryginatach Para; quasi;

bez udziatu wnetrza ludzie, ze wzgledu| tozsamos¢ iich pseudonauki

cztowieka. NOP = | i zachowania naich i dominacje odwzorowaniach

nieprosta suma | indukowanego |prowadzenie cztowieka i SD.

NOK (nauki wnetrzem (tych system6w) | NSC = nieprosta

o kosmosie) + (psychologia w okre$lonym suma NOC +

NER (nauki iin.) kierunku i dla NOP + NSD.

o Ziemi). okreslonych Systemem

celéw. NSD = cywilizacyjnym

nieprosta suma | jest spotecznos$¢

NOC + NOP (spoteczenstwo)
danego rodzaju

Nauki fizyczne Nauki o zyciu | Prakseologia Prawo Socjologia Matematyka Teoria Metafizyka
i zdrowiu (socjobiologia; systeméw
(biologiaiin.) socjologia

zwierzat)

Nauki chemiczne | Psychologia Dziatania Nauki spoteczne | Antropologia Logika Cybernetyka Nauka o religiach
jednostki jednoosobowe (nauki (teologie)
ludzkiej Neurolingwistyka | o polityce)

Nauki Socjologia Dziatania Nauki Psychologia Nauki Konsiliencja Nauka o mitach

biologiczne jednostki wieloosobowe humanistyczne | (psychologia o modelowaniu (mitologie)
ludzkiej (historia; jezyki | spoteczna;

i literatura; psychologia
filozofia, etyka | zwierzat)
ireligia; sztuka)

Nauki o Ziemi Nauki Dziatania SD Nauki o wiedzy | Nauka Nauki o jezykach | Naukoznawstwo | Astrologia

(geografia; behawioralne | for profit (informacja; o organizacji

geologia...) informatyka;

iin.)

Nauki Dziatania SD Nauki NOZ (tu: ZS); Semiotyka Alchemia

o systemach non for profit inzynieryjne NOE

kosmosu i mieszanych

(Astronomia...)

Nauki Nauka o sztucznej| Nauki rolnicze | Mozliwe nauki

o wszechs$wiecie inteligencji hybrydowe

(Kosmologia...)

NOE - nauki o ekonomii.
Zrédto: opracowanie wiasne.
3) pozycje strategiczng SD w otoczeniu, z uwzglednieniem 5) uzasadnienie strategiczne powyzszych charakterystyk

mikroskopowej struktury otoczenia,

4)

cigg stanéw i sytuacji danego SD od przesztosci, przez

terazniejszo$¢ do przysztosci (wyrézniony wymiar: przy-
szto$¢ SD i jego wizja; ksztattowanie cyklu zycia SD na tle

otoczenia),

przez sformutowanie powinnosci, jakie ma do wypetnie-
nia dany SD na swojej drodze strategicznej - ksztattowa-
nie i trzymanie sie misji SD.
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Zakresem rzeczowym zarzadzania strategicznego jest dowol-
ny system dziatajacy, co umozliwia dyskutowanie obecno$ci ZS
na obszarach dowolnych nauk. NiZzej podane zostaty przykta-
dy odniesienia ZS do odpowiednich sfer SD. Trzeba przy tym
ustali¢, na czym polega samo zarzqdzanie oraz co to jest stra-
tegicznos¢ zarzqdzania. Nieoczywistos¢ definicji zarzadzania
jest kwestia rozstrzygnie¢ w przyjetej przez stratega doktrynie
zarzadzania. Jesli zalozymy doktrynalnie, ze istotng funkcja
zarzadzania jest motywowanie, to oczywiscie nie mozna ,, mo-
tywowac przyrody”, ale mozna ,motywowa¢ dziatania prowa-
dzone wobec przyrody” itp.

1. Mozna zarzadzac strategicznie (ZS) przyroda i jej systema-
mi (SP) oraz adekwatnymi naukami (kolumna pierwsza).
ZS SP to ,zarzadzanie strategiczne dziataniami prowadzo-
nymi wobec przyrody, czy tez wobec systemu przyrody” itp.

2. Mozna zarzadza¢ cztowiekiem, ludZzmi oraz naukami
o cztowieku, o Zyciu itp.

3. Mozna zarzadza¢ naukami o systemach dziatajacych i sa-
mymi SD; systemami cywilizacyjnymi (SC) - w ich ramach
wystepuje zawsze cztowiek i ludzie. Oczywiscie mozna
zarzadzac takze sktadnikami SD czy SC, np. zasobami ka-
pitatowymi, przestrzenia itp. Jednak trzeba pamietac, ze
w tych ostatnich wypadkach chodzi o ,zarzadzanie dziata-
niami prowadzonymi wobec kapitaléw” oraz ,zarzadzanie
dziataniami prowadzonymi wobec przestrzeni”.

4. Przyktadem nauk hybrydowych s3 socjobiologia i psycho-
logia zarzadzania. Zarzadzanie regionami jest w istocie
nauka hybrydowa, poniewaz hybryda sg regiony. Mamy tu
podobne zastrzezenia co do rozumienia sfery zarzadzania.
Oczywiscie nie mozna zarzadza¢ matematyka, ale mozna
,zarzadzac dzialaniami podejmowanymi wobec matema-
tyki”, jakkolwiek by$smy jej nie pojmowali.

Poniewaz liczba mozliwosci interpretacji jest zbiorem rozmy-
tym, konieczne jest okreslenie doktryny zarzadzania strate-
gicznego, czyli zatozen a priori.

4. Mozliwe analogie wybranych praw
wybranych nauk, odniesione
do skutecznosci ZS

Uzasadnienie mozliwo$ci (bez badania celowo$ci i wykonalno-
$ci) oddzialywania wybranych praw wybranych nauk na sku-
teczno$¢ ZS wymaga odpowiedzi na dwa pytania. Po pierwsze,
czy istnieje mozliwo$¢ analogii danego prawa na grunt NOZ.
Po drugie, wykazania, Ze skuteczno$¢ ZS jest niezupetna. Nizej
przedstawiam takie wstepne uzasadnienia.

Nauki rzeczywiste. NauKi o przyrodzie.
Nauki fizyczne
1. Prawo niedookreslonosci Wernera Heisenberga

Istota prawa. Nie mozna jednocze$nie ustali¢ potozenia i pedu
czastki, a badanie majace na celu gtebsze rozpoznanie zaburza
uktad badany.

Adaptacja prawa. SD nie moga by¢ zupetnie poznane, nie tylko
dlatego, ze maja w sobie struktury fizykalne. Réwniez dlatego,
ze znajduja sie w nich ludzie bedacy w nieustannym ruchu, ze
swoja ztozonoscig psychospoteczng i rdzna swiadomoscia. Ba-
dania SD zaburzaja te systemy, przez co wyniki sa obarczone
btedem i moga by¢ tylko statystycznie prawomocne.

Konkluzja: Zarzqdzanie strategiczne systeméw dziatajgcych
nie moze by¢ zupetnie skuteczne z uwagi na niemoznosé zu-
petnego poznania SD.

2. Stala Maksa Plancka

Istota prawa. Stata Plancka wyznacza granice poznania ukta-
déw fizycznych.

Adaptacja prawa. Jakkolwiek jej bezposrednie odniesienie do
systeméw dziatajacych jest trudne, istnieja niewatpliwe gra-
nice poznania organizméw ludzkich (na przyktad mézgu). Ma
to ograniczajace znaczenie dla mozliwosci poznawczych nurtu
behawioralnego w naukach spotecznych oraz ZS.

Konkluzja: Zarzqdzanie strategiczne systemoéw dziatajgcych
nie moze by¢ zupetnie skuteczne z uwagi na niemoznos¢ zu-
petnego poznania SD.

3. Zasady termodynamiki
3.1.1zasada - prawo zachowania energii

Istota prawa. Suma energii w uktadzie zamknietym (izolowa-
nym) jest stata, a ciepto i praca sg rownowaznymi formami
zmiany i przekazywania energii. Nie istnieje perpetuum mobi-
le pierwszego rodzaju.

Adaptacja prawa. Systemy dziatajace sa uktadami otwartymi,
co oznacza, ze wymieniajg energie® z otoczeniem. Gdyby SD byt
uktadem zamknietym, musiatby w dtugim okresie zanikna¢
(upas¢) z uwagi na prawo nadwyzki ekonomicznej (NE), odno-
szgace sie rowniez do sktadnikéw danego SD. Tempo wymiany
energii z otoczeniem musi by¢ wolniejsze od tempa dostepu
systemu dziatajgcego do energii otoczenia, inaczej SD musi
w dtugim okresie zanikna¢ (upas¢).

Konkluzja: Zarzqdzanie strategiczne danym systemem dzia-
tajgcym nie jest w stanie zapewnié zupetnego i niezalezne-
go od sfery SD spetnienia warunku tempa wymiany energii
oraz nadwyzki ekonomicznej (NE).

3.2. Il zasada - prawo stalego wzrostu entropii

Istota prawa. W uktadzie termodynamicznym zamknietym
(izolowanym) istnieje funkcja stanu zwana entropia S, kto-
rej zmiana AS w procesie adiabatycznym speinia nieréwno$¢
AS = 0, przy czym réwnos$¢ zachodzi wtedy i tylko wtedy, gdy
proces jest odwracalny. W uktadzie termodynamicznym izolo-
wanym entropia nigdy nie maleje. Nie istnieje perpetuum mo-
bile drugiego rodzaju.

¢ Energia danego uktadu jest ogélna kategorig oznaczajacg potencjat zmian, ktére moze wywotywac uktad. W takim ujeciu materia, informacja oraz

inne potencjaty moga by¢ wyrazone w réwnowazniku energetycznym.
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Adaptacja prawa.

1. Systemy dziatajace same sa wyrazem wzrastania porzad-
ku przez samoorganizowanie sie, maja takze zdolno$¢ do
porzadkowania uktadu, w ktérym sie znajduja. SD s3 spe-
cyficzng czescia przyrody, dominuja jg na tyle, ze zaburza-
ja rownowage systemu przyrody (SP). Systemy dziatajace
porzadkuja otoczenie dla swoich potrzeb, przeksztatcajac
SP, w tym zasilajac sie z jego energii. Czerpanie SD z syste-
mu przyrody oraz ,zrzucanie” przez SD do otoczenia ener-
gii, wprowadza do otoczenia nieporzadek, a ostatecznie
zwieksza entropie otoczenia. Odchylenia od stanu réwno-
wagi miedzy systemem dziatajacym i systemem przyrody
na korzys¢ SD prowadza ostatecznie do sytuacji, w ktorej
tempo wzrostu entropii otoczenia zaczyna hamowac tem-
po wzrostu entropii SD.

2. Systemy dziatajace tworza ugrupowania SD réznego ro-
dzaju (NSD), a razem z systemem przyrody - systemy
cywilizacyjne (SC), ktérych najwyzszym poziomem jest
globalny system Ziemi. Jedyng mozliwos$cia opanowania
sytuacji i powrotu do réwnowagi, o ktérym mowa powy-
zej, jest opanowanie rozwoju SC, w tym zwtaszcza NSD
jako catosci (cywilizacji ziemskiej). Zarzadzanie politycz-
ne i ZS sg poziomami zarzadzania stwarzajacymi taka
szanse. Jednak rozwdj SD, NSD i SC jest jak dotad niepoha-
mowany i prawdopodobienstwo, ze rownowaga zostanie
przywrécona, okazuje sie dyskusyjne. Tym bardziej jest
ono dyskusyjne w sferach (domenach i czasoprzestrze-
niach) koniecznych i dostatecznych z punktu widzenia
przekroczenia granicy, poza ktérg odzyskanie rownowagi
jest niemozliwe.

Zarzadzanie strategiczne pojedynczym systemem dziatajgcym
jest powigzane z ZS NSD oraz ZS SC. Naturalny i konieczny ego-
centryzm SD staje wobec naturalnych i koniecznych egocentry-
zmo6w NSD i SC.

Konkluzja: Taki uktad wspétzaleznosci w koricu prowadzi
do niezupetnej skutecznosci zarzqdzania strategicznego
w zarzqdzaniu dowolnym systemem dziatajqgcym i ich ugru-
powaniami oraz wzrostu entropii catego uktadu systemow
cywilizacyjnych.

4. Prawa mechaniki - zasady dynamiki Newtona

4.1.1zasada dynamiki

Istota prawa. W inercjalnym uktadzie odniesienia, jezeli na cia-
to nie dziata zadna sita lub sity dziatajgce zréwnowazg sie, to
ciato pozostaje w spoczynku lub porusza sie ruchem jednostaj-
nie prostoliniowym.

Adaptacja prawa. Zaden system dziatajgcy i grupy systeméw
nie s3g inercjalnymi uktadami odniesienia, znajduja sie one
w permanentnym oddzialywaniu z otoczeniem. Suma poten-
cjatu wewnetrznego danego systemu dziatajacego, ktéry musi
by¢ uzyty przez ten SD w oddziatywaniu na otoczenie, moze
by¢ stata lub mniejsza od sumy réwnowazacych sie potencja-
16w otoczenia. To umozliwiatoby skuteczne zarzadzanie stra-
tegiczne nad systemem dziatajacym. Jednak SD musza znajdo-
wac sie w nieustannym ruchu, ktéry jest tylko przypadkowo

ruchem jednostajnie prostoliniowym, a z pewnoscia SD nie
znajduja sie w stanie spoczynku.

Konkluzja: Realnie zarzqdzanie strategiczne moze by¢ tylko
subskuteczne z uwagi na nieréwnowage, niejednostajnos¢
i nieliniowos¢ systeméw dziatajqcych i ich uktadéw.

4.2. 11 zasada dynamiki

Istota prawa. Jezeli sity dziatajace na ciato nie rownowaza sie
(czyli sita wypadkowa F jest rézna od zera), to ciato porusza sie
z przySpieszeniem wprost proporcjonalnym do sity wypadko-
wej, a odwrotnie proporcjonalnym do masy ciata.

Adaptacja prawa. Przewaga potencjalu sumarycznego otocze-
nia nad potencjatem wewnetrznym systemu dziatajacego pro-
wadzi do tego, Ze kierunek i dynamika ruchu SD moga podda-
wac sie oddziatywaniu potencjatu otoczenia. Jednak zaden SD
nie jest podmiotem pasywnym, oddziatuje z otoczeniem ciag-
le, aktywnie, w tym reaktywnie i proaktywnie. Wypadkowa
takich oddziatywan moze nie by¢ ksztaltowana na zasadach
I1 zasady dynamiki Newtona. Jesli jest ksztattowana, to liczba
mozliwych zwigzkéw miedzy przyspieszeniem systemu dzia-
tajacego a jego masg (rozmiary potencjatu) jest nieskonczona.

Konkluzja: Skutecznosé zarzqdzania strategicznego syste-
mem dzialajgcym jest ograniczona z powodu nieskoriczonej
ztozonosci omawianych uktadéw.

4.3. 11l zasada dynamiki

Istota prawa. Oddzialywania ciat s3 zawsze wzajemne. Sity
wzajemnego oddziatywania dwéch ciat maja takie same war-
tosci, taki sam kierunek, przeciwne zwroty i rézne punkty
przytozenia (kazda dziata na inne ciato).

Adaptacja prawa. 111 zasada dynamiki Newtona odnosi sie,
w jej podstawowej wersji, do dwéch cial. Przy pewnych wa-
runkach mozliwe jest opanowanie oddzialywan mechanicz-
nych wiekszej liczby cial. Jednak oddziatywania miedzy sys-
temami dziatajacymi (NSD) sa daleko bardziej ztozone co do
ich liczebnosci i rodzaju (nie tylko mechaniczne). Zarzadzanie
strategiczne systemem dziatajgcym nie moze zredukowac¢ ani
rodzaju, ani liczebno$ci oddzialywan i z tego powodu moze by¢
tylko subskuteczne. ZS SD jest zawsze wspoéizalezne z zarza-
dzaniem strategicznym ptyngcym od SD otoczenia, przez co to
pierwsze nie moze by¢ zupelnie skuteczne. Ta zasada jest po-
wigzana z regutg przekory.

Konkluzja: Zarzadzanie strategiczne systemem dziatajagcym
nie moze by¢ zupeinie skuteczne z uwagi na bardzo ograni-
czonq mozliwos¢ traktowania systemow dziatajgcych (NSD
i SC) w kategoriach mechanicznych.

4.4. Problem wspétoddzialywania mechanicznego trzech ciat

Istota prawa. Problem: wyznaczenie toru ruchéw wszystkich
ciat danego uktadu n ciat o danych masach, predkosciach i po-
tozeniach poczatkowych na podstawie prawa ruchu i przy
zatozeniu, ze ciala oddziatuja ze soba zgodnie z prawem gra-
witacji Newtona [Charzynski 2015]. Nie istnieje pewne i jed-
noznaczne rozwigzanie problemu mechanicznego wspétod-
dziatywania trzech ciat.
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Adaptacja prawa. Przez analogie mozna wygenerowaé pro-
blem niepetnej rozwigzywalno$ci stosunku trzech i wiecej gra-
czy w zbiorze wspotzaleznosci (adaptacja problemu mechani-
ki) SD. Problem wspdtoddzialywania miedzy trzema i wiecej
systemami dziatajgcymi (graczami) jest daleko bardziej ztozo-
ny niz wspo6toddziatywanie mechaniczne miedzy trzema i wie-
cej ciatami.

Konkluzja: Konsekwencja jest niepetna zdolnos¢ do skutecz-
nej akcji strategicznej danego SD wobec akcji podmioto-
wych oraz zmian przedmiotowych dwu i wiecej elemento-
wego otoczenia.

Nauki chemiczne

Reguta przekory Le Chateliera-Brauna
(prawo dzialania mas Guldberga-Waagego)

Istota reguty. Uktad znajdujacy sie w rownowadze dynamicz-
nej, na ktéry dziata jaki§ czynnik zewnetrzny, odpowiada
w taki sposéb, aby przeciwdziata¢ bodZcowi. W postaci ilo$cio-
wej regula ta jest wyrazona przez prawo dziatania mas Guld-
berga i Waagego.

Adaptacja prawa. Karol Adamiecki [Dothasz 2009] stwierdzit,
ze jesli wytracimy system z danego stanu rownowagi, to bedzie
on chciat powrdci¢ do tego stanu. System zarzadzania, chcac
wprowadzi¢ zmiany w danym systemie dziatajgcym, musi po-
kona¢ sity usitujace przywrdéci¢ poprzednia rownowage da-
nego SD. Uktad sit wewnetrznych systeméw dziatajacych i sit
wspoétoddziatujacych otoczenia SD nie ma nigdy charakteru
inercjalnego, znajduje sie w ciaggtym ruchu i wspdtzaleznosci.

Konkluzja: Z tego powodu zarzqdzanie strategiczne danym
systemem dziatajgcym moze by¢ tylko subskuteczne.

Synteza oddzialywania praw nauk przyrodniczych
na skutecznos$¢ zarzadzania strategicznego

Synteza adaptacji. Wszystkie z powotywanych praw lub pro-
bleméw mozna zastosowaé, przez analogie oraz procedury
adaptacji, do ZS.

Synteza Konkluzji. Omawiane prawa powoduja, ze skutecznos¢
zarzadzania strategicznego jest z ich tytutu niezupeina.

Nauki wirtualne

NFO - nauki formalne

Matematyka. Prawo: O dowodzeniu logicznej niesprzecz-
nosci Kurta Godla

Istota prawa. Kurt Godel wykazatl, ze nigdy nie mozna udowod-
ni¢ za pomoca srodkéw danego systemu, Ze jest on logicznie
niesprzeczny.

Adaptacja prawa. Poznanie dowolnego systemu dziatajacego
nie jest mozliwe wytacznie przy pomocy srodkoéw tego syste-
mu. Taka mozliwo$¢ stwarza tylko odwotanie sie do zatozen
a priori i/lub otoczenia. Zarzadzanie strategiczne umozliwia
dokonanie postepu w prowadzeniu danego SD, poniewaz jego
sfera jest totalna (obejmuje réwniez otoczenie).

Konkluzja: Mimo to zarzadzanie strategiczne nie moze by¢ zu-
pelnie skuteczne, poniewaz celowos¢ i wykonalnos¢ zatozenia
a priori oraz odwotania sie do otoczenia nie moga by¢ zupetne
poznawczo.

NME - metanauki

Teoria systemdéw. Teoria systemow ogdlnych
Prawo: Opozycja calos¢ - czes$é

Istota prawa. Z pozycji elementu danego zréznicowanego zbio-
ru nie mozna bezposrednio wywie$¢ (synteza) catosci zbioru
i odwrotnie: z pozycji zréznicowanej cato$ci nie mozna bez-
posrednio okresli¢ jej elementéw (redukcja catosci do sktad-
nikow).

Adaptacja prawa. Normalne zdolno$ci podmiotéw zarzadzaja-
cych do zupelnie skutecznego ksztattowania ztozonych struk-
turalnie systemow dziatajacych sa ograniczone przez osobisty
potencjatl jednostek ludzkich oraz wsparcie ksztattowania
przez wilasciwe podsystemy zarzadzania. Potencjat ksztatto-
wania szczegoélnie ztozonych struktur SD, w tym relacji ,,cato$¢
- cze$¢ - element” jest bardzo silnie uwarunkowany przez licz-
be sktadnikéw, liczbe wtasnosci poszczegdlnych sktadnikéw,
liczbe standw, jakie moga przyjmowac sktadniki i wtasnosci,
oraz liczbe relacji, w jakie mogg wchodzi¢ sktadniki poprzez
ich wlasno$ci/stany.

Konkluzja: Zarzqdzanie strategiczne dowolnym systemem
dziatajgcym moze by¢é w tych warunkach tylko subspraw-
ne, co ma szczegblne znaczenie dla zarzadzania korporacja-
mi, sieciami, regionami, uktadami miedzynarodowymi i glo-
balnymi.

Teoria systemow dziatajacych
Prawo: Istota i struktura SD

Istota prawa: Istota systemdw dziatajqcych. SD to otwarty, roz-
myty, zmienny, hybrydowy, autopoietyczny, in statu nascendi,
teleologiczny system, w ramach ktérego dziata co najmniej je-
den cztowiek.

Struktura systemow dziatajqcych. SD sktada sie z sze$ciu pod-
systemow:

1) daznosciowego,

2) rdzennego,

3) doktrynalnego,

4) sytuacyjnego,

5) ograniczajacego,

6) syntetyzujacego (metasystem SD).

Fundamentem SD jest szczeg6lna klasa proceséw - dziatania.

Adaptacja prawa. System dziatajacy jest klasg systeméw ogol-
nych. Jest to system opisany na co najmniej pojedynczej jedno-
stce ludzkiej, ale moze obejmowac zbiory jednostek ludzkich
o dowolnej liczebno$ci i dowolnych wtasno$ciach oraz relacjach.

Systemowo$¢ SD, oprocz cech jego istoty, zawiera ogélne cechy
wtasciwe dla dowolnego systemu (liczebno$¢ zbioru > 1; sp6j-
no$¢ zbioru; uporzadkowanie zbioru; oddziatywanie z otocze-



Wprowadzenie do zwiqzku miedzy wybranymi prawami nauk a skutecznosciq zarzqdzania strategicznego

niem; amechanistyczno$¢ zachowan; probabilizm zachowan;
kompleksowo$¢).

Dowolny SD nalezy do klasy systeméw szczeg6lnie ztoZonych,
ktére dla swoich zachowan musza dysponowa¢ wewnetrznym
(autonomicznym) podsystemem zarzadzania (sterujgcym i re-
gulujacym). Strategia Takiego SD polega na ksztattowaniu jego
wewnetrznych struktury i potencjatu oraz ich pozycjonowaniu
w otoczeniu, w danej TS (cykl zycia), dla ksztattowania roli da-
nego SD w otoczeniu (tozsamo$ci; usytuowania; znaczenia).

Konkluzja. Zarzqdzanie strategiczne systememami dziatajq-
cymi nie moze by¢ zupetnie skuteczne z uwagi na specyficz-
ne cechy SD i ich szczegdlng ztoZzonos¢.

Prawo: Nadwyzka ekonomiczna (NE)

Istota prawa. Kazdy system dziatajacy wymaga nadwyzki eko-
nomicznej dla dlugookresowego istnienia. Bez NE dowolny SD
musi w dtugim okresie zanikna¢ (upas¢). Wynika to z natural-
nej ograniczonos$ci dostepu do energii, oraz zmiennosci we-
wnetrznej i zewnetrznej SD, wymagajacej dodatkowej energii
dla ich opanowania.

Adaptacja prawa. Spetnienie wymagan NE jest niemozliwe
z wielu powodéw (nie wszedzie mozliwa jest wymiana trans-
akcyjna; trudnos$ci w wycenach; ograniczono$¢ zasobéw z isto-
ty ich alokacji; ograniczonos$¢ ruchéw strategicznych z uwagi
na konkurencje; ograniczono$¢ sprawnosci z uwagi na zuzycie,
niezdolno$¢ do 100% przeksztatcenia wejscia w wyjscia, braki
kompetencji i in.).

Konkluzja. Zarzqdzanie strategiczne dowolnym systemem
dziatajgcym wymaga osigqgania nadwyzki ekonomicznej
przez kazdy SD w dtugim okresie, co jest niemozliwe. Takq
mozliwos¢ zapewniajq wylqcznie zupetne panowanie nad
otoczeniem i konkurowaniem, co jest réwniez niemozliwe.

Prawo: Swoboda zachowan organizacyjnych (SZ0)

Istota prawa. Jednostki ludzkie maja trudnosci w ksztattowa-
niu wilasnego autonomicznego zachowania. Zaden osrodek
zarzadczy, lezacy poza dowolnym systemem dziatajacym, nie
jest w stanie zupetnie powodowac¢ jego zachowan, w tym za-
chowan elementarnych SD —jednostek ludzkich.

Adaptacja prawa. Nominalna swoboda zachowan organizacyj-
nych okresla wolnos¢ suwerennego ksztaltowania przez sys-
tem dziatajacy jego stosunku do otoczenia, niezaleznie od cha-
rakterystyk tego stosunku. Zupetna SZO = 1 tylko wtedy, kiedy
nie istnieja Zzadne ograniczenia autonomicznego ksztattowania
tego stosunku, zewnetrzne i wewnetrzne. Zupeine panowanie
nad swobodg zachowan organizacyjnych dowolnego SD jest
niemozliwe.

Konkluzja: Zarzqdzanie strategiczne dowolnym systemem
dziatajagcym moze by¢ z tego powodu tylko subskuteczne.

7 Na ten temat wiecej w: [Lukasik 2010, s. 40-46].

Cybernetyka
Prawo: Niezbedna r6znorodnos$¢ Rossa W. Ashby’ego

Istota prawa. Sprawno$¢ sterowania mozna doskonali¢ do
stanu petnej doskonatosci tylko wtedy, gdy rdéznorodnosc
urzadzenia sterujacego jest co najmniej réwna réznorodnosci
przedmiotu sterowanego.

Adaptacja prawa. System zarzadzania, w tym zarzadzanie
strategiczne dowolnym systemem dziatajgcym, jest jego sub-
systemem, czyli sktadnikiem. Sktadnik nie moze by¢ bardziej
réznorodny niz catosé.

Konkluzja: Zarzadzanie strategiczne dowolnym systemem
dziatajacym jest z mocy tego prawa zawsze subskuteczne.
Zupetna skuteczno$¢ ZS SD w ramach konstrukeji jest mozliwa
incydentalnie tylko wtedy, kiedy dany system dziatajacy jest
szczegblnie maty. Taka sferg moze by¢ co najwyzej mikro-SD,
gdzie niewielka zatoga jest w stanie opanowac ztozonos$¢ ukta-
du SD - otoczenie.

Synteza oddzialywania praw nauk wirtualnych
na skutecznos$¢ ZS

Synteza adaptacji. Wszystkie z powotywanych praw lub pro-
bleméw mozna zastosowa¢ do zarzadzania strategicznego
systemem dziatajacym (ZS SD) przez analogie oraz procedury
adaptacji.

Synteza konkluzji. Omawiane prawa powodujg, ze skutecznosci
ZSSD jest z ich tytutu niezupena.

Konkluzje generalne

Konkluzje generalne abstrahuja od dyskusji filozoficznych
na temat stosunku przyczynowo-skutkowego (prowadzili je
m.in. Leukippos, Demokryt, Epikur, Arystoteles, Hume, Kant,
Carnap)’. Prawa zawdzieczaja swoja moc zwigzkom przyczy-
nowo-skutkowym, dzieki czemu jest mozliwe wnioskowanie
aksjomatyczno-dedukcyjne oraz ich koroboracja empiryczna.

Oddziatywanie praw nauk na skuteczno$¢ zarzadzania stra-
tegicznego jest mozliwe. Kazde prawo nauki w istocie zawe-
za swobode zachowan organizacyjnych (SZO) (swobode za-
chowan organizacyjnych) dowolnego sktadnika i dowolnego
systemu, w tym systemu dziatajacego (SD) oraz zarzadzania
strategicznego systemu dziatajacego (ZS SD). Na tej zasadzie
dowolne zachowanie przeksztatca sie w zachowanie determi-
nowane przez prawa, a wiec ograniczone. Strateg oczywiscie
moze zachowac sie niezgodnie z prawami. Jednak wtedy jego
dtugookresowa skutecznos$¢ jest nizsza niz potencjalnie mozli-
wa. Zdecydowanie wzrasta takze prawdopodobienistwo braku
skutecznosci, a takze przeciwskutecznosci.

Zwiazki miedzy prawami nauk a skutecznosciag ZS bytyby jedno-
znaczne, gdyby cztowiek dziatal wytgcznie na zasadach zupetnie
racjonalnych. Jednak dziata on réwniez na zasadach pozaracjo-
nalnych i nieracjonalnie (emocjonalno$¢ i uczucia, intuicja, in-
stynkt, mistycyzm, wiara, nadzieja, uktady mieszane)® Oderwa-

8 Zob.: typologia reakcji strategicznych z uwagi na ich refleksyjnos¢, w: [Witczak 2014a].
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nie i oscylowanie postepowania strategicznego od racjonalnosci
nastepuje na gruncie konstrukeji jednostki ludzkiej, od czego
niewolne sa rowniez systemy dziatajace i ich uktady (NSD - nad-
systemy SD). Jest to tez spowodowane ksztattowaniem sprze-
zen zwrotnych i nastepczych wokot stanow réwnowagi, ktoérych
przedmiotem jest ,naped” (szeroko pojety system motywacji)
cztowieka. Dazac w danym kierunku (bedac w ukierunkowa-
nym ruchu), cztowiek stara sie uksztattowa¢ relacje miedzy
,oczekiwaniami”, ich ,spetnieniami” oraz poczuciem ,zaspoko-
jenia”. Zupetna réwnowaga miedzy oczekiwaniami i adekwat-
nymi spetnieniami jest dynamicznie efemeryczna (satysfakcja,
zaspokojenie).

Prawa zawezaja skuteczno$¢ zarzadzania strategicznego syste-
mem dzialajacym na obszarach wszystkich ich subsysteméw.
Najpierw dochodzi do tego na gruncie ,rdzenia SD”, czyli pro-
cesow, obiektow dziatajacych, instytucji i uktadu spoteczne-
go. To tutaj toczy sie gldwny nurt dziatalnosci podstawowej,
w tym transformacja materii i energii (domena zwtaszcza
praw nauk przyrodniczych). Drugim obszarem sa subsystemy
stanowigce swego rodzaju ,otuline” rdzenia SD. Sg to subsys-
temy ,dazen strategicznych” (misja, wizja i cele strategiczne)
i ,doktryn strategicznych” (zatozen a priori budowy, funkcjo-
nowania i dziatalnos$ci SD). One najtrudniej poddaja sie racjo-
nalizacji. Podsystem ,sytuacji SD” jest obszarem relatywnie
najbardziej niedookreslonym i dynamicznym, znajdujemy tam
znaczace powody, dla ktérych strateg robi wszystko (réwniez
dostownie), aby rozwiazywac skutecznie problemy sukcesu/
porazki strategicznej. Ostatni z podsysteméw, ,ograniczenia
SD” na oczywistych zasadach oddzialywa na skutecznos¢ ZS:
ograniczen sztywnych nie mozna ztama¢, mozna sie poruszaé
tylko w ramach zakreslonych przez nie.

Systemowo rzecz biorac, a wiec réwniez syntetyzujac catos¢
zwigzkéw miedzy prawami nauk a skutecznoscig ZS SD, za-
rzadzanie strategiczne moze by¢ tylko subskuteczne. Jednak
istnieje mozliwos$¢ ksztattowania ,sfery skutecznos$ci” miedzy
konieczng i wyzszg, a zwtaszcza podazania do doskonalszej.

Zakonczenie

Prawa nauk s3 jednym z podzbioréw zmiennych niezalez-
nych skuteczno$ci zarzadzania strategicznego. Gdyby byty
zupeinym podzbiorem zmiennych niezaleznych skuteczno$ci,
doktadne stosowanie sie do nich przynositoby okreslona, i to
mozliwie najwyzsza skuteczno$¢ ZS. Inaczej méwigc, zgodnie
z prawami nauk zarzadzanie strategiczne bytoby subskutecz-
ne, ale mozna by te skuteczno$¢ okresli¢, a nawet, przy pew-
nych zatozeniach - opomiarowac.

Wykazuje wyzej wstepnie, Ze mozliwe jest przeniesienie per
analogiam wybranych praw wybranych nauk na grunt nauk
o zarzadzaniu. Co wiecej, mozna postawic hipoteze, Ze z mocy
tych praw zarzadzanie strategiczne bedzie zawsze subsku-
teczne. Jednak istnieje problem nie tylko lepszego okres$lenia
roli praw nauk dla skutecznosci ZS, ale rowniez naukowego
ustalenia dziatan, majacych na celu takie prowadzenie strate-
gii systemow dziatajacych, aby - przy respektowaniu danych
praw nauk - skuteczno$¢ zarzadzania strategicznego byta jak
najwyzsza.

Wszystkie z powotywanych praw lub probleméw mozna za-
stosowac do zarzadzania strategicznego poprzez analogie oraz
procedury adaptacji. Przy danych zatozeniach co do budowy,
funkcjonowania i dziatania danego SD skuteczno$¢ ZS danym
SD jest adekwatna, ale niezupetna. I odwrotnie - niezupeiny
poziom skutecznosci ZS danym SD wynika z zatozen jego bu-
dowy, funkcjonowania i dziatania.

W koncu oprécz poszerzenia i pogtebienia badan nad zwiazka-
mi miedzy powotanymi wyzej prawami i skutecznoscia zarza-
dzania strategicznego systemem dziatajacym pozostaje jeszcze
przeprowadzenie badan wyczerpujacych catg pozostata sfere
tej problematyki.
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