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Streszczenie: Celem artykutlu bylta identyfikacja sposobdéw i obszaréw wykorzystania da-
nych Big Data w przedsigbiorstwach w oparciu o wyniki badan bezposrednich. W artykule
omowiono specyfike duzych zbioréw danych — Big Data oraz zaprezentowano systemy Busi-
ness Intelligence jako narzedzia ich analizy. W dalszej czgséci zaprezentowano wyniki badan
dotyczace wykorzystania Big Data w organizacjach. Badanie opiera si¢ na: 1) krytycznej
analizie literatury przedmiotu dotyczacej Big Data, 2) analizie przypadkow wykorzystania
BD w dziatalnos$ci réoznych organizacji i na 3) prezentacji wybranych wynikow badan an-
kietowych dotyczacych wykorzystania tego rozwiagzania informatycznego w organizacjach.
W ramach projektu badawczego przeprowadzono badania, ktore miaty charakter bezposredni
i byly wykonane za pomocg kwestionariusza ankietowego. Badaniami obj¢to firmy z branzy
produkcyjnej, ustugowej oraz handlowe;.

Stowa kluczowe: Big Data, Business Intelligence, strategia organizacji, zbiory danych.

Summary: The purpose of this paper is to identify, on the basis of results of direct research,
ways and areas of using Big Data in enterprises. The article discusses the specifics of Big Data
and Business Intelligence systems as a tool for their analysis. The results of research on the
use of Big Data in organizations are presented in the following article. The study is based on:
(1) critical analysis of the literature on Big Data, (2) analyzing the use of BD in the activities
of various organizations, and (3) presenting selected survey results for the use of the above
mentioned IT solution in organizations. Direct research with a questionnaire were conducted,
among manufacturing, service and commercial companies.

Keywords: Big Data, Business Intelligence, organization strategy, data sets.
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1. Wstep

W ostatnich latach mozna zaobserwowac rosnace zapotrzebowanie na rozwigzania
oferujace efektywne wsparcie procesu podejmowania decyzji. Decyzje moga by¢
podejmowane w oparciu o r6znego rodzaju zasoby informacyjne. Dotychczas naj-
czesciej wykorzystywanymi zasobami byly dane zgromadzone w relacyjnych ba-
zach danych. Zazwyczaj dane te dotyczyly aspektow finansowo-ksiggowych dzia-
falno$ci organizacji. Obecnie coraz wigkszego znaczenia nabiera analiza danych
o charakterze niestrukturalizowanym, czyli tzw. Big Data (BD).

W wykorzystaniu tych danych upatruje si¢ szanse na dotarcie do informacji nie-
osiaggalnych za posrednictwem analizy danych zgromadzonych w klasycznych zbio-
rach bazodanowych. Uzyskanie tych informacji ma pomo6c w zdobyciu wiedzy na
temat preferencji konsumenckich, aktualnych trendow rynkowych czy tez dziatan
konkurencji. Ogélnym celem tej aktywnosci jest poprawa pozycji konkurencyjne;j,
wartos$ci biznesowej czy innowacyjnosci. Aby to jednak byto mozliwe, bardzo waz-
ne jest wdrozenie nowoczesnych rozwigzan organizacyjnych i technologicznych,
pozwalajacych na szybkga i wiarygodng oceng biezacej sytuacji, a takze zapewnienie
lepszego wykorzystania rosnacej ilosci danych.

W przedstawionym artykule poruszono kwestie zwigzane z obecnos$cig Big
Data w dziatalno$ci organizacji. Celem artykutu byta identyfikacja sposobow i ob-
szaréw wykorzystania tego typu danych w wybranych firmach.

2. Istota i charakterystyka Big Data

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele roznych definicji Big Data. Pojecie
to ewoluowato w ciggu ostatnich lat i nie jest jednoznacznie rozumiane. Big Data to
okreslenie stosowane dla takich zbioréw danych, ktore ,,jednoczesnie charakteryzu-
ja sie duza objetoscia, roznorodnoscig, strumieniowym naptywem w czasie rzeczy-
wistym, zmiennoscia, ztozonoscia, jak rowniez wymagajg zastosowania innowacyj-
nych technologii, narzgdzi i metod informatycznych w celu wydobycia z nich nowe;j
i uzytecznej wiedzy” [Zabicka-Wtodarczyk 2015]. W literaturze mozna znalezé
réowniez definicje odnoszace si¢ do technologicznego aspektu Big Data i ujmujace je
jako ,.technologie nowej generacji i architektury zaprojektowane w celu wydobycia
ekonomicznej wartosci z duzych zbioréw zréznicowanych danych, dzigki umozli-
wieniu ich szybkiego pozyskiwania, odkrywania i/lub analizowania” [Olofson, Ves-
set 2012]. Dane te pochodzg ze zrodel nieustrukturyzowanych, takich jak: strumien
kliknig¢ na stronach WWW, sieci spotecznosciowe (Twitter, blogi, Facebook), na-
grania wideo ze sklepoéw, nagrania rozmoéw w call center itp., informacje zbierane w
czasie rzeczywistym z roznego rodzaju czujnikoéw, chipow RFID, urzadzen GPS,
telefonow komoérkowych i innych urzadzen identyfikujacych i monitorujacych. Big
Data stanowig potezne silosy cyfrowych danych, surowych, gromadzonych z rézne-
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go rodzaju zrodet, niestrukturalizowanych i trudnych lub wregcz niemozliwych do
analizy przy uzyciu konwencjonalnych technik stosowanych dotychczas do relacyj-
nych baz danych [Batko 2016].

Dane typu Big Data okreslane sa za pomoca pieciu cech charakterystycznych
takich jak [Vossen 2014; Mach-Krol 2017]:

e rozmiar (volume) — dane maja duze rozmiary, znacznie przekraczajace wielkosci
obstugiwane przez systemy baz danych,

e réznorodnos$¢ (variety) — dane maja charakter niestrukturalny, trudno wskazac
dominujacy format,

e dynamika (velocity) — dane cechuja si¢ duza zmiennoscis,

e wiarygodnosc¢ (veracity) — dane moga by¢ nickompletne, niepelne badz niewia-
rygodne,

* warto$¢ (value) — istotna warto$¢ ukryta w danych.

Koncepcja wykorzystania Big Data w organizacji wymaga nowoczesnego po-
dejscia do analizy danych, ktore obejmuje mozliwosci ich gromadzenia, przetwa-
rzania i wizualizacji dostosowanych do szerokich potrzeb w réznych dziedzinach
funkcjonowania organizacji. Samo istnienie i gromadzenie w organizacji duzych
zbiorow danych (Big Data) nie daje automatycznie korzysci organizacji. Niezbgd-
ne staje si¢ posiadanie odpowiedniego zestawu narzedzi analitycznych, ktory po-
zwoli na ich analiz¢ i wyciagniecie wnioskow z przeprowadzonych badan. Jednym
z rozwigzan stosowanych do analizy Big Data sa systemy Business Intelligence
(BI), ktore umozliwiaja prognozowanie, monitorowanie funkcjonowania organi-
zacji, odkrywanie wiedzy w zgromadzonych zbiorach danych oraz szeroko pojete
wspieranie koordynacji dziatan [Olszak 2014].

Warto jednak zwrdci¢ uwage na to, ze rola systemow BI nieustannie ewoluuje.
Dotychczas zostaty wyspecyfikowane trzy fazy rozwoju tychze systeméw (rys. 1).
Wezesne systemy Business Intelligence, okreslane mianem BI 1.0 (DBMS-Based
Structured Content), korzystaty przede wszystkim z wewnetrznych baz. Byty to
dane o wysokim stopniu ustrukturyzowania i stosunkowo niewielkim rozmiarze.
Cechy te, z jednej strony, znacznie utatwialy analizg, z drugiej za§ mocno zawg-
zaly perspektywy pozyskania wiedzy. Uzyskiwane informacje dotyczyty jedynie
funkcjonowania samego przedsigbiorstwa, a analiza otoczenia byta ograniczona do
waskiego wycinka rzeczywistosci, np. kontaktow handlowych lub klientow. Dru-
ga era rozwoju systemow BI przypada na lata 1990-2005. W ramach tych syste-
mow analizowane bylty przede wszystkim dane historyczne, pomi¢dzy ktoérymi nie
bylo integracji. Raporty sprowadzaty si¢ natomiast do prostych analiz statystycz-
nych. Systemy BI 2.0 (Web-Based Structured Content) pozwalaly na analize calej
organizacji i jej funkcjonowania na rynku [Olszak 2016]. Systemy te skladaty sig¢
z przyjaznego interfejsu uzytkownika oraz scentralizowanej hurtowni danych. Byty
one skonfigurowane tak, aby dostarczaly uprzednio przeformatowane informacje
analitykom i uzytkownikom koncowym. Rola systemow BI 2.0 ewoluowata w kie-
runku rozwigzan, ktére mogly by¢ wykorzystane w planowaniu strategicznym,
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prognozowaniu, monitorowaniu dziatan oraz do analiz finansowo-transakcyjnych.
W tym celu stosowane byty metody data mining i web mining. Znacznym progresem
byto pozyskanie dostepu do danych zgromadzonych w mediach spoteczno$ciowych.
Okazato sig, iz istotng barierg byta zta jako$¢ danych oraz brak umiejgtnosci prze-
prowadzania ich analizy.

A

— jeden szybki wglad w dane

— zaawansowana analityka
danych nieustrukturalizowa-
nych (strumienie danych)

— analiza grafow

— analizy czasu

rzeczywistego_ — modelowanie danych
oraz predykcy.Jne — analizy sentymentalne
— prognozowanie, — dane maszynowe

monitorowanie dziatan

— technologie mobilne
— hurtownie danych

— raportowanie operacyjne, —data mining i web mining
taktyczne, strategiczne, - OLAP BI3.0
historyczne, predyktywne — dane spoleczno$ciowe
B kokplty rn.ene.dzer.skle. — konieczno$¢ integracji danych
— analityka i wizualizacja BI2.0 .o
danych s'trukturalnych i niestruktura-
lizowanych
— desktopowe aplikacje —analizy przez Data Scientists
— brak integracji danych — integracja z procesami bizne-
BI 1.0 — brak zdolnosci sowymi
analitycznych
— silosy informacyjne — ogromne strumienie
— brak integracji miedzy danych spoteczno$ciowych
zrédtami danych —nie zawsze wysoka jako$¢
— raportowanie na podstawig danych
danych historycznych
— tabele przestawne
—relacyjne bazy danych
>
1970-1990 1990-2005 2005-2020 lata

Rys. 1. Ewolucja systemow Business Intelligence

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie [Scott 2013; Olszak 2016].

Kolejnym etapem rozwoju systeméw Bl byty systemy BI 3.0. Dzigki wykorzy-
staniu technologii internetowych i mobilnych umozliwity one tworzenie tzw. in-
teligentnej sieci biznesowej. Idea inteligentnej sieci biznesowej kladzie nacisk na
pozyskiwanie danych oraz wykonywanie analiz w trakcie interakcji klientow z pra-
cownikami przedsigbiorstwa. Istnieje powszechne przekonanie, ze BI 3.0 powinny
wykorzystywac nie tylko dane ustrukturalizowane z wewnetrznych zrodet, ale row-
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niez dane zewnetrzne, gldwnie niestrukturalne, w réznych formatach (multimedia,
posty z mediow spolecznosciowych). Wedtug N. Scotta istnieje 5 podstawowych
atrybutow, ktore charakteryzuja rozwigzania Bl 3.0: aktywnos$¢, dziatanie w czasie
rzeczywistym, zintegrowane z procesami biznesowymi, operacyjnos¢ oraz wyjscie
poza granice organizacji w celu poprawy pozyskania informacji i funkcjonalnosci
wspomagania decyzji [Scott 2013]. Mozna zaryzykowa¢ stwierdzenie, iz dynamicz-
ny rozwoj technologii informatycznych bedzie umozliwiat tworzenie systeméw BI
wyposazonych w intuicyjny i tatwy w obstudze interfejs uzytkownika oraz genero-
wanie analiz w czasie rzeczywistym, jak rowniez wyszukiwanie semantyczne.

Analiza danych moze by¢ istotnym czynnikiem umozliwiajgcym osiggnigcie
przez przedsiebiorstwa wyzszej wydajnosci oraz poprawe wynikéw finansowych
[Brynjolfsson, Hitt, Kim 2011]. Organizacje takic maja wigksza szans¢ szybciej
1 efektywniej wykorzysta¢ potencjal Big Data zwhaszcza w takich obszarach, jak:
analiza zachowan konsumentow (okreslenie preferencji konsumenta, tworzenie
profili zakupowych oraz spoteczno-demograficznych konsumentéw), optymali-
zacja procesow biznesowych (np. na polu logistyki i operacji w tancuchu dostaw,
lepszego planowania zasoboéw czy automatyzacji podejmowania decyzji), poprawa
efektywnosci dystrybucji, planowanie stanow magazynowych, dostep do global-
nych zasobow czy wprowadzanie innowacji produktowych (np. poprzez analiz¢ da-
nych z sensoréw instalowanych w przedmiotach codziennego uzytku, jak réwniez
w urzadzeniach, maszynach przemystowych, ktore przesylaja, w czasie rzeczywi-
stym dane o swoim stanie, sposobie uzytkowania, poziomie zuzycia, np. w ramach
rozwoju koncepcji Internetu Rzeczy) [Zabicka-Wtodarczyk 2015].

Wsrod korzysci, ktore organizacja moze osiaggnaé ze stosowania analiz Big
Data, nalezy wymieni¢: identyfikacj¢ btedow i nieprawidtowosci w organizacji,
wdrazanie nowych strategii, poprawe jakosci $wiadczonych ustug, wykrywanie
naduzy¢, redukcje kosztow, wglad w dane transakcyjne, dopasowanie do wymagan
klientow, a przede wszystkim podejmowanie lepszych decyzji zarzadczych [Jaga-
dish i in. 2014].

Mimo to istnieje jednak nadal wiele barier i wyzwan przed organizacjami, ktore
chcg efektywnie wykorzystywac analizy Big Data. Bariery te dotyczg w szczego6l-
nos$ci takich obszarow, jak: dane (m.in. sposoby ich gromadzenia, zabezpieczania
czy integracja), kapital intelektualny pracownikéw (m.in. umiejetnosci analizy da-
nych, korzystanie z wynikow analiz) czy kultura organizacyjna ukierunkowana na
prace z danymi [Michael, Miller 2013; Abbasi, Sarker, Chiang 2016].

3. Metodologia badan

Badanie ankietowe miato charakter bezposredni i byto wykonane za pomoca trady-
cyjnego kwestionariusza ankietowego. Badanie przeprowadzono w kwietniu 2017
roku wsrod firm z réznych sektorow. W ramach badania przygotowano 100 kwe-



14 Kamila Bartus$, Kornelia Batko, Pawet Lorek

stionariuszy, z czego otrzymano 99 poprawnie wypetnionych ankiet (99% zwrot-

nych ankiet).
Zatozono, ze do charakterystyki organizacji, ktére wzigly udziat w badaniu,

wykorzystane beda nastepujace atrybuty:

e profil dziatalnosci (53% firmy ustugowe, 22% produkcyjne, 21% handlowe, 4%
brak odpowiedzi),

» struktura kapitalowa organizacji (42% kapital krajowy, 36% mieszany,13% za-
graniczny, a 9% brak odpowiedzi),

e liczba pracownikow, (do 9 — 13%, 10-49 — 18%, 50-249 — 25%, powyzej 250 —
41%, 3% brak odpowiedzi),

e stanowisko pracy osoby udzielajacej odpowiedzi (34% — specjalista ds. sprzeda-
zy, 20% — inne, 14% — wiasciciel zarzad, 11% — specjalista ds. zakupu/dostawy,
8% — specjalista ds. finanséw/ksiegowosci, 7% — specjalista ds. planowania i
zarzadzania, 2% — specjalista IT, 4% brak odpowiedzi),

» sektor dziatalnosci firmy (rys. 2).

kultura, rozrywka :- 2%

edukacja _- 2%

zakwaterowanie i gastronomia _- 2%
ustugi administrowania | A 3
obstuga rynku nieruchomosci | I 30,
naprawa i utrzymanie pojazdow S 3,
gornictwo i wydobywanic | IEG—_— 3%,

inna dzialalno$¢ ustugowa

budownictwo
dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa,
transport i magazynowanie
informacja i komunikacja
handel hurtowy i detaliczny

przetworstwo przemystowe

finanse 1 ubezpieczenia

& & -
1 1 1

0% 5% 10% 15%

Rys. 2. Sektor dziatalnosci firm bioracych udzial w badaniach

Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie badan.



Diagnoza wykorzystania Big Data w organizacjach — wybrane wyniki badan 15

4. Wyniki badan

Ze wzgledu na konieczno$¢ usystematyzowania szerokiego spektrum zagadnien
zwigzanych z Big Data przeprowadzone badania zostaty podzielone na 5 obszarow:
dojrzatos¢ projektéw dotyczacych duzych zbiorow danych, rodzaj danych poddawa-
nych analizie, korzysci wynikajace z zastosowania analiz Big Data, problemy z nich
plynace oraz wyzwania zwigzane z wykorzystaniem Big Data.

Z analizy odpowiedzi udzielonych przez badanych na pytanie, ktore dotyczyto
pierwszego obszaru ankiety, czyli dojrzatosci projektéw duzych zbiorow danych,
wynika, ze 25% badanych nie planuje tego typu dziatan. Podobna liczba badanych
(blisko jedna czwarta) wskazala, iz tego typu dziatania sa dopiero planowane. 12%
badanych wskazalo na analizy biezgce. Na etap koncepcyjno-przygotowawczy
wskazato 6% respondentéw, z czego 5% to firmy o profilu produkcyjnym, a 1%
o profilu handlowym. Szczegdtowe dane zaprezentowano na rys. 3.

zautomatyzowany system

platforma do tworzenia raportow

analizy biezace ® handlowe
ustugowe
etap koncepcyjno-przygotowawczy ® produkeyjne
10%
planowane ’14%
6%
114%

nie planujemy tego typu dziatan

= ) )

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

Rys. 3. Pytanie: Na jakim etapie sa w firmie podejmowane inicjatywy zwiazane z analizami
duzych zbioréw danych?

Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Rozpatrujac wyniki badan w obszarze dojrzatosci projektow dotyczacych du-
zych zbiorow danych, mozna zaobserwowacé, ze blisko potowa badanych nie wy-
korzystuje do tej pory w dzialalnosci przedsiebiorstwa Big Data (z czego potowa
nie planuje tego typu dziatan, a druga potowa jest na etapie planowania). Wyniki te
potwierdzaja przytoczone w teoretycznej czgsci artykutu kwestie, ktore wskazuja,
ze jedynie dostepnos¢ czy tez gromadzenie w organizacji duzych zbiorow danych
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nie staje si¢ automatycznie wystarczajagcym podejsciem do Big Data. Nieodzowne
jest posiadanie odpowiedniego zestawu wiedzy i umiejgtnosci wsrod pracownikow,
a takze narzedzi analitycznych, ktore pozwola na ich analize oraz opracowanie
i wdrozenie planu przeprowadzenia i wykorzystania Big Data organizacji.

Drugi obszar przeprowadzonych badan poruszony w ankiecie dotyczyt typu da-
nych, ktoére moga by¢ wykorzystywane w organizacji do przeprowadzania analiz
Big Data. Z badan wynika, ze najwiecej z nich (lacznie 62% respondentdw) siega po
dane transakcyjne. Drugim typem danych wskazanym przez ankietowanych (32%
respondentéw) jest niestrukturalizowana zawartos¢ e-maili i dokumentoéw. Z ko-
lei 20% badanych wskazuje w Big Data dane pochodzace z urzadzen i czujnikow.
Blisko jedna pigta badanych wskazata wykorzystanie danych ze strumieni kliknig¢
(19% badanych). Natomiast uzycie danych pochodzacych z mediéw spolecznoscio-
wych wskazuje ponad jedna siddma badanych (15% z nich). Szczegdtowe dane za-
prezentowano na rys. 4.

dane w formie obrazdw, zdjec, video
dane geolokalizacyjne

dane z urzadzen i czujnikow

S - [
dane z mediéw spotecznoéciowych handlowe

ustugowe

nagrania gltosowe, pliki audio
®produkcyjne

niestrukturalizowana zawarto$¢ e-maili, ) 19%
strumienie kliknie¢ 10%
_ 17% '
dane transakcyjne 13% J ] ] 32%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Rys. 4. Pytanie: Jakie typy danych moga by¢ wykorzystywane w firmie do przeprowadzania analiz
Big Data?

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan.

Z badan dotyczacych drugiego z rozpatrywanych obszaréw, czyli rodzaju da-
nych poddawanych analizie otrzymano zaskakujace wyniki. Otoz (przy mozliwosci
wskazania przez respondenta kilku odpowiedzi jednoczesnie) niespetna jedna pigta
respondentéw podata, ze wykorzystuje dane ze strumieni kliknig¢, a jeszcze mniej,
bo jedna siodma z nich, wykorzystuje dane z medidow spolecznosciowych. Jest to
o tyle ciekawe, ze Big Data sprawdza si¢, jak wykazano wczesniej w artykule,
w analizowaniu wtasnie tego typu danych, ktore charakteryzuje glownie: duzy roz-
miar (volume), r6znorodnos¢ (variety) polegajaca na tym, ze dane majg charakter
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niestrukturalny, oraz dynamika, czyli ich duza zmiennos$¢. Wsréd ankietowanych
w ich projektach Big Data tego typu dane nie sa jednak najwazniejsze. Blisko dwie
trzecie z nich wykorzystuje glownie dane transakcyjne. Natomiast typowe dane dla
Big Data nie cieszg si¢ juz takim powodzeniem wsrod respondentow.

Kolejnym, trzecim obszarem badan nt. Big Data sa korzysci, jakie ptyng z ich
wykorzystania w organizacjach. W tym obszarze 67% badanych wskazuje przede
wszystkim jako najwazniejsza lepsza znajomo$¢ oczekiwan klientéw. Kolejnymi
wskazaniami wedlug badanych sa: oferowanie lepszych jakosciowo produktow i
ustug (41%), uzyskanie przewagi konkurencyjnej (40%), zwigkszenie sprzedazy
(39%) oraz szybsze reagowanie na zmiany w otoczeniu konkurencyjnym (35%).
Szczegdtowe dane przedstawiono na rys. 5.

lepsze dopasowanie strategii do zmian...
zredukowanie ryzyka
szybsze podejmowanie decyzji. ..

lepsza znajomosc¢ oczekiwan konkurencji

® handlowa
szybsze reagowanie na zmiany w. .. ) 21% ustugowa
uzyskanie przewagi konkurencyjnej 28% ® produkcyjna

oferowanie lepszych jako$ciowo... 24%

zwigkszenie sprzedazy

lepsza znajomosc¢ oczekiwan klientow

T T

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Rys. 5. Pytanie: Jakie sa Pana/Pani zdaniem korzysci dla organizacji z przeprowadzania analiz
duzych zbiorow danych Big Data?

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Badania obejmujace trzeci z rozpatrywanych obszarow Big Data wykazaty, ze
ponad dwie trzecie respondentéw upatruje korzysci z nich wynikajace z lepszej zna-
jomosci oczekiwan klientéw. Natomiast niemal dwie piate z nich wskazuje ofero-
wanie lepszych jakosciowo produktow i ustug, uzyskanie przewagi konkurencyjne;j
oraz zwigkszenie sprzedazy. Uzyskany obraz badan moze wynikac¢ z tego, ze ustugi
respondentdéw sg skierowane do konkretnego profilu klienta, czyli sg to ustugi sper-
sonalizowane zgodnie z potrzebami klientow. Big Data moga by¢ wykorzystywane
w celu rozpoznawania potrzeb klientow i w ten sposéb oferowania ustugi dopa-
sowanej do ich potrzeb. Wyniki te potwierdzaja przytoczone wczesniej korzysci
wynikajace z wykorzystania Big Data w organizacji.
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Przedostatnim, czwartym obszarem badawczym poruszonym w badaniach an-
kietowych bylo wskazanie probleméw zwigzanych z wykorzystaniem analizy du-
zych zbiorow danych. Rozktad odpowiedzi ksztaltuje si¢ nastgpujaco:

e 329% wskazato nieznajomo$¢ narzedzi IT (5% produkcyjne, 17% ustugowe, 10%
handlowe),

e 32% wskazato trudnosci w zestawieniu danych z baz danych z danymi nieustruk-
turalizowanymi (6% produkcyjne, 18% uslugowe, 8% handlowe),

*  30% wskazato brak odpowiednich kompetencji wérdd pracownikow (5% pro-
dukcyjne, 17% ustugowe, 8% handlowe),

e 29% wskazato brak dbatosci o pozyskiwanie wiarygodnych danych dobrej jako-
sci (9% produkceyjne, 14% ustugowe, 6% handlowe),

e 25% wskazalo brak wiedzy o tym, jakich narze¢dzi IT uzy¢ (3% produkcyjne,

16% ustugowe, 6% handlowe).

e 25% wskazalo brak odpowiednich narze¢dzi IT (4% produkcyjne, 14% ustugowe,

7% handlowe).

Z przedstawionymi powyzej wynikami koresponduje nastepne pytanie badaw-
cze dotyczace oceny wiasnych umiejetnosci w zakresie BI i BD. Okazuje sig, ze
wigkszos$¢ problemdéw z wykorzystaniem Big Data wynika ze stabych umiejetnosci
pracownikow firm. Zdaniem 86% badanych ich umiejetnosci BI i BD sa niewy-
starczajace lub stabe. Jedynie 10% respondentdow ocenia swoje umiej¢tnosci jako
wystarczajagce. Wyniki odpowiedzi udzielonych na to pytanie ksztaltujg si¢ naste-
pujaco:
*  529% wskazato niewystarczajace umiejetnosci (11% produkcyjne, 28% ustugo-

we, 13% handlowe),

* 15% wskazalo stabe umiejetnosci nt. pozyskania i analizowania danych (2%
produkcyjne, 8% uslugowe, 15% handlowe),

*  19% wskazalo slabe umiejetnosci nt. narzedzi Bl 1 BD (5% produkcyjne, 10%
ustugowe, 4% handlowe),

* 19% wskazato wystarczajagce umiejetnosci (6% produkcyjne, 2% uslugowe,

10% handlowe).

Wyniki badan potwierdzaja czynniki wymieniane w literaturze jako bariery.
Wsrod barier Big Data, ktére przytoczono wezesniej, wskakuje sie: dane, kapitat
intelektualny pracownikéw oraz kultur¢ organizacyjng ukierunkowang na prace
z danymi.

Ostatni, pigty badany obszar dotyczy strategii wykorzystania przez responden-
tow Big Data w najblizszych 5 latach. Badani na temat wyzwan zwigzanych z wy-
korzystaniem analiz duzych zbioréw danych wypowiadali si¢ nastepujaco:

*  49% wskazato integracje duzych zbioréw danych (10% produkcyjne, 30% ustu-
gowe, 9% handlowe),
*  36% wskazato wykorzystanie danych w czasie rzeczywistym (8% produkcyjne,

23% ustugowe, 5% handlowe),
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e 34% — wykorzystanie bardziej aktualnych danych (8% produkcyjne, 20% ustu-
gowe, 6% handlowe),

*  30% — czyszczenie danych (5% produkcyjne, 18% ustugowe, 7% handlowe).
Otrzymane wyniki z pigtego badanego obszaru wskazuja, ze ankietowani sku-

piaja si¢ na aspektach Big Data zwigzanych bardziej z tradycyjnym przetwarza-

niem i analizowaniem danych, niewiele ponad jedna czwarta z nich wskazuje na

wykorzystanie danych niestrukturalizowanych, a jedna si6dma — na wykorzystanie

strumieni danych.

5. Zakonczenie

Przedstawione wyniki badan umozliwity sformutowanie wielu ciekawych wnio-
skow. Wykorzystanie Big Data przynosi pozytywne efekty w obszarze danych nie-
ustrukturalizowanych oraz strumieniowych. Respondenci podkreslaja, ze w ramach
realizowanych przez nich projektow Big Data tego typu dane nie sa najwazniejsze.
Wykorzystuja oni nadal w wigkszo$ci dane transakcyjne. Natomiast typowe dane
dla Big Data, jak niestrukturalizowana zawarto$¢ e-maili, dokumentoéw, dane
zurzadzen i czujnikow oraz strumienie kliknie¢, wykorzystuje tylko co piaty z nich.
Jako powdd tego stanu rzeczy ankietowani wskazali brak umiejetnosci Bl i BD lub
stabe 1 niewystarczajgce umiejetnosci w tym zakresie. Tym samym, ze wzgledu na
swoj charakter, jako$¢ oraz dostepnos¢ dane transakcyjne staja si¢ niejako najta-
twiejszym ze zrodet danych dla projektow Big Data. Tak wigc przed firmami stoi
duze wyzwanie polegajace na poprawie ich wiedzy i1 umiejetnosci dotyczacych wy-
korzystania Big Data w dziatalno$ci. Wsrod gtownych probleméw w obszarze Big
Data bowiem respondenci wskazuja: trudnosci w zestawieniu danych z baz danych
z danymi nieustrukturalizowane, narzedzi IT, brak odpowiednich kompetencji
wsrod pracownikow, a takze brak dbatosci o pozyskiwanie wiarygodnych danych
dobrej jakosci.

Reasumujac, przeprowadzona analiza odpowiedzi udzielonych przez respon-
dentow pozwala zauwazy¢, jak niezwykle istotna w takiej sytuacji (brak wiedzy
i kompetencji w obszarze Big Data) jest rola wtasciwego doboru narze¢dzi Big Data
oraz wlasciwego ich wykorzystania. Mimo ze tylko co dziesiaty z respondentow
ocenia swoja wiedze 1 umiejetnosci Big Data jako wystarczajace, to sg oni §wiado-
mi licznych korzys$ci wynikajgcych z ich uzywania. Wérod korzysci wynikajacych
z przeprowadzania analiz duzych zbioréw danych respondenci wskazujg przede
wszystkim lepsza znajomos$¢ oczekiwan klientéw, oferowanie lepszych jako$ciowo
produktéw i ustug, uzyskanie przewagi konkurencyjnej, zwigkszenie sprzedazy
oraz szybsze reagowanie na zmiany w otoczeniu konkurencyjnym.

Przyszte badania nad problemem wykorzystania Big Data w organizacjach beda
dotyczy¢ okreslenia, jakie strategie przyjmuja organizacje w celu propagowania
i wdrazania tego typu rozwigzan.
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