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Wprowadzenie

W ostatnim dziesiecioleciu wraz z postepujagcym nizem demograficznym uczelnie
zintensyfikowaty swoje dziatania marketingowe, chcac tym samym zapewni¢ sobie liczbe
studentdw gwarantujgcych stabilne funkcjonowanie. Rowniez Politechnika Opolska jest
przyktadem uczelni, ktora skutecznie dostosowata sie do zmiennych warunkéw otoczenia.

W obecnym wymiarze rynku: rozlegtym, ztozonym, réznorodnym i zmiennym, jako
najistotniejszy element w budowaniu realnej wartosci rynkowej uczelni na prowadzenie
wysuwa umiejetnosé ksztattowania wizerunku, ktory zacheci rézne grupy interesariuszy do
podejmowania wspotpracy z uczelnia. Jedng z najwazniejszych, w kontekscie misji uczelni
jaka jest ksztatcenie przysztych kadr, jest wyrdzniajaca sie i interesujgca oferta edukacyjna.
Za jej realizacje odpowiedzialni s3 pracownicy naukowo-dydaktyczni, bedacy
w bezposredniej relacji ze studentami.

Celem przedstawionych wynikéw badan jest prezentacja pogladu na temat
roli i znaczenia kadry dydaktycznej w zarzadzaniu wizerunkiem uczelni,

na podstawie badan przeprowadzonych wsrdod odbiorcow ustug dydaktycznych,

jakimi sg studenci.

Przedstawione w dalszej czesci raportu zagadnienia stanowig wprowadzenie do dyskusji nad
sposobem ksztattowania reputacji szkoty wyzszej. Rozwazania przeprowadzone na bazie
pogtebionej kwerendy literaturowej zestawione zostaty z badaniami empirycznymi
przeprowadzonymi wsrdd studentéw Politechniki Opolskiej. Wyniki badan stanowig istotne
zrodto wiedzy na temat czynnikdw majgcych, w opinii studentéw, najwazniejsze znaczenie
dla efektywnosci procesu kreowania i zarzagdzania wizerunkiem nowoczesnej uczelni.

Kilka stow o statystykach

W roku akademickim 1990/1991 studiowato w Polsce zaledwie 390 tys. oséb. Przez 15 lat
liczba ta systematycznie rosta, az do szczytowego roku 2005/2006, kiedy liczba studiujgcych
wzrosta az 5-krotnie do oszatamiajgcej liczby 1,95 min. Kolejne lata to systematyczny spadek
liczby oséb studiujacych, w roku 2013 byto ich ok. 1,67 min, zas w 2016 nieco ponad 1,34
mlIn. Wedtug prognoz ministerstwa, trend spadkowy utrzyma sie az do roku 2025, kiedy na
studiach ksztafci¢ sie bedzie 1,25 min oséb’. Studia w 2016 roku rozpoczeto tacznie 436 316
0s6b — to niemal o 10 tysiecy mniej niz w roku akademickim 2015/2016. Z tej liczby 340
tysiecy studentédw rozpoczeto nauke na uczelniach publicznych ktérych, wedtug danych

! Raport MNiSW z dnia 22 lipca 2013 r.: Szkolnictwo Wyzsze w Polsce 2013.



Gtéwnego Urzedu Statystycznego, dziatato na rynku 132 (31,8%), liczba uczelni

Zgodnie z informacjg o wynikach rekrutacji na studia na rok akademicki
2017/2018 w uczelniach nadzorowanych przez Ministra Nauki i Szkolnictwa

Wyiszego, w roku 2017 liczba oséb rozpoczynajgcych studia wyniosta 429 114,

z czego 27% rozpoczeto nauke w uczelniach niepublicznych.

Oznacza to, iz 1/3 uczelni w Polsce ksztatci blisko 77% studentow.

niepublicznych w tym samym czasie to 238 (68,9%)>.

Zmiany w strukturze i funkcjonowaniu catego sektora ustug edukacyjnych sg efektem
nowej sytuacji  spoteczno-gospodarczej, warunkujgcej funkcjonowanie  uczelni.
Do najistotniejszych czynnikéw wptywajgcych na spadek liczebnosci populacji w wieku
»studenckim” zaliczy¢ nalezy: wyrazng zmiane trendéw demograficznych i mato
optymistyczne prognozy, zakonczenie ksztatcenia tzw. rocznikow wtérnego wyzu
demograficznego®, istotne zmiany w zachowaniach spotecznych tj.: uwolnione rynki pracy
a co za tym idzie migracje zarobkowe, zmiana modelu rodziny i jego cyklu zycia (Gérniak,
2015, s. 28).

Jakie czynniki decydujg zatem o tym, iz w obliczu tak znaczgcej konkurencji na rynku
edukacyjnym, polskie uczelnie publiczne gromadzg, mimo wyraznego degresywnego trendu
w liczbie studentéw ogdtem, % wszystkich studentédw? Krytycznym czynnikiem sukcesu
uczelni publicznych jest z catg pewnoscia, w przewazajgcej wiekszosci przypadkdw,
wypracowany na przestrzeni lat wizerunek i zwigzana z nim rozpoznawalnosé marki.

Orientacja klasyczna a marketingowa uczelni

W ujeciu klasycznym uczelnia, jako szkota wyzsza o orientacji wewnetrznej
formutowata swoje kierunki i programy ksztatcenia na bazie obowigzujacych
standardow ksztatcenia. Analogicznie, kierunek i zakres dziatalnosci naukowo-badawczej
rowniez kreowany byt wewnatrz uczelni, czesto niezaleznie od wymagan i potrzeb
otoczenia. Nastepnie uczelnia starata sie je niejako ,narzuci¢ otoczeniu”, tzn. przyjac

dostatecznie duzg liczbe studentéw na proponowane kierunki studiow oraz sprzedac

wyniki swoich prac naukowo-badawczych (Pabian, 1997, s. 117).

2 Informacja o wynikach rekrutacji na studia na rok akademicki 2016/2017 w uczelniach nadzorowanych przez
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. http://www.nauka.gov.pl/komunikaty/informacja-o-wynikach-rekrutacji-na-
studia-na-rok-akademicki-2016-2017.html

Informacja o wynikach rekrutacji na studia na rok akademicki 2017/2018 w uczelniach nadzorowanych przez
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.
http://www.nauka.gov.pl/aktualnosci-ministerstwo/znamy-wyniki-rekrutacji-na-studia-w-roku-2017-18.html

3 Pierwszy wyz demograficzny w Polsce w latach 50-tych byt wynikiem ,eksplozji’ demograficznej, co jest
naturalng fazg odtwarzania zasob6w. Lata 80-te przyniosty wtorny wyz demograficzny w wyniku pojawienia sie
kolejnego pokolenia.



Aktualne uwarunkowania rynkowe; w ktorych: wzrasta liczba instytucji naukowo-
badawczych i komercyjnych jednostek B+R, zwieksza sie zapotrzebowanie na ustugi wiedzy
zgtaszane przez podmioty gospodarcze (Adamska et al., 2017, pp.138-139; Rokita-Poskart,
2015, p. 27), przy ponad dwukrotnie wyzszej liczbie uczelni niepublicznych oraz stale
rozwijajgcej sie ofercie ksztatcenia e-learningowego; ukierunkowujg nowoczesng uczelnie
na otoczenie spoteczno-gospodarcze i efektywng realizacje koncepcji orientacji
marketingowej z naciskiem na dobrostan spoteczenstwa.

Wymaga to od menedzeréw uczelni (kadry zarzadzajgcej) monitoringu zmian
zachodzgcych w otoczeniu oraz gromadzenia informacji niezbednych do elastycznego
dostosowywania sie do nich. Dotyczy to zaréwno obszaréw badan jak rowniez kierunkéw
ksztatcenia, ktére muszg by¢ w zgodnos$ci z wymaganiami podmiotéw gospodarczych.
Dostarczane kompetencje powinny by¢ zgodne z deklarowanym przez rynek pracy
zapotrzebowaniem, a efektywny transfer wiedzy z nauki do przemystu powinien by¢
skalibrowany pod katem oczekiwan i przysztych wyzwan stojgcych przed przedsiebiorcami.

Prawidtowe funkcjonowanie kazdej uczelni warunkowane jest istnieniem wspdlnoty
akademickiej, bedacej wykreowang przez srodowisko akademickie zbiorowg tozsamoscig
(Fazlagi¢, 2013).

W kontekscie tozsamos$ci uczelni pojawia sie bodaj najwiekszy paradoks
w skutecznym zarzadzaniu jej wizerunkiem. Tradycja akademicka i zasady panujgce

w srodowisku akademickim wyznaczajg ramy dla budowania tozsamosci uczelni,

jednakze czesto nie majg wiele wspdlnego z jej wizerunkiem w otoczeniu.

Tozsamos$¢ rozumiana jest jako suma elementéw identyfikujgcych i wyrdzniajgcych
organizacje, w tym przypadku uczelnie, w otoczeniu rynkowym (Cenker, 2007, s. 42) oraz
wizja oczekiwanego odbioru kreowanego wizerunku marki, bedaca jednoczesnie
skomplikowang konstrukcjg narzedzi marketingowych sktadajgcg sie na catosSciowy
komunikat o marce przekazywany odbiorcom (Altkorn, 1999, s. 39).

Tozsamos$¢ a wizerunek uczelni

Polskie uczelnie i ich otoczenie rynkowe w ostatnim czasie przechodzg wazne zmiany.

W zakresie ksztatcenia gtéwnym celem uczelni jest kreowanie i doskonalenie potencjatu
intelektualnego przysztych kadr pod katem oczekiwan rynku pracy.

W gospodarce opartej na wiedzy

e [ =R I R IR Lo [ N AVE LAY Warunkiem doskonatosci organizacji jest

VI ET 2SN E TSI | SR (TP AR T YAl posiadanie zaangazowanych i chetnych

T (= L e e I G T e J e (o o pA A e [ olr sl dO  rozwoju kompetencji pracownikow

aktywnym rozwoju emocjonalnym i duchowym. (Senge, 2012, s. 19).




W przeciggu ostatnich lat zauwazalnym jest zmiana postaw studenckich, co pozwala
sformutowac wniosek, o nowych bardziej rynkowych oczekiwaniach wzgledem studiéw.

Jednym z istotnych aspektéw zarzadzania wizerunkiem uczelni jest budowanie
w otoczeniu rynkowym poczucia zaufania, ze proces ksztatcenia spetnia wymogi jakosciowe
kluczowych interesariuszy uczelni.

Kotler (2010, s. 53) zaproponowat w tym kontekscie model 3i, na ktéry sktadajg sie:
tozsamos¢ marki [identity], uczciwo$é marki [integrity] oraz wizerunek marki [image].

Uczelnia chcac skutecznie rozwija¢ swojg marke powinna angazowaé swoje
zasoby w aktywne komunikowanie rynkowi swojej toisamosci w celu:

przyciggniecia uwagi, zainteresowania swojg ofertg, pogtebiania zaangazowania

i budowania lojalnosci.

Otoczenie rynkowe wymusza na organizacji podejmowanie réznorodnych dziatan
marketingowych (Nicolescu, 2009, p. 40) w ramach walki o pozycje konkurencyjng. Specyfika
aktywnosci uczelni w tym zakresie wskazuje, ze kluczowym elementem dziatan
marketingowych jest wizerunek marki ksztattowany przez opinie otoczenia. Tozsamo$é
uczelni nadawana jest w oparciu o charakter i jakos¢ programow ksztatcenia oraz stopnia ich
zroznicowania i atrakcyjnosci w stosunku do konkurencyjnych ofert akademickich (Filip,
2012, pp. 914-915). Proponowang oferte ksztatcenia warunkujg zasoby oraz mozliwosci
danej uczelni, jednakze kluczowy wptyw majg oczekiwania klientéw. Relacja pomiedzy
oczekiwaniami, a faktycznie uzyskiwang wartoscig ksztattuje poziom zadowolenia i tym
samym wptywa na przywigzanie do marki jaka jest uczelnia (Nicolescu, 2009, p. 38).

Mimo zakonczenia relacji bezposredniej (zakonczenia studidw), Absolwenci nadal
stanowig istotng czes¢ kapitatu klienckiego. Poprzez swojg lojalno$¢ wzgledem ,,alma mater”
oraz rozpowszechnianie pozytywnych opinii na jej temat, a takze samg swojg postawa
zawodowg i spoteczng zachecajg potencjalnych kandydatéw do podjecia studiow oraz
inicjujg wspotprace na linii nauka-biznes.

Zasobami odpowiedzialnym na prawidiowa realizacje procesu ksztatcenia, czyli
zgodng przede wszystkim z oczekiwaniami studentéw, jest kadra dydaktyczna uczelni,

ktora w ten sposéb, mniej lub bardziej Swiadomie, odgrywa kluczowg role w procesie

budowania marki (Sujchaphong et al., 2015, p. 231)

Uwzglednienie zasad i praktyk marketingowych w zarzadzaniu uczelnia umozliwia
doskonalenie jej wizerunku oraz rozwdj w obszarach dostosowanych do potrzeb i oczekiwan
ich réznych grup interesariuszy (Lafuente Ruiz de Sabando et al., 2017, p. 3).

Kluczowym czynnikiem w zarzqdzaniu wizerunkiem uczelni jest poznanie i monitorowanie

zmian zachodzqcych w sferze oczekiwan Studentow.
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Wyniki badania na temat roli kapitatu ludzkiego w ksztaltowaniu

wizerunku uczelni w opinii studentéow

Celem badania byto poznanie opinii Studentéw na temat roli czynnika ludzkiego
w kreowaniu wizerunku uczelni w kontekscie oczekiwan stawianych procesowi
dydaktycznemu. Opracowany kwestionariusz ankiety zawierat 11 pytan badawczych, wsréd
ktérych znalazty sie zaréwno pytania zamkniete (macierzowe, jednokrotnego wyboru),
jak i pytania otwarte. Bazg wyjsciowg do stworzenia narzedzia badawczego byt
kwestionariusz studenckiej ankiety oceny zaje¢ dydaktycznych i nauczyciela akademickiego,
bedacy elementem procedury PO-MO1 ,Ocena i weryfikacja efektéw oraz programow
ksztatcenia”, stanowigcej integralng czes¢ Systemu Zarzadzania Jakos$cig Ksztatcenia
Politechniki Opolskiej. W ocenie dotychczas obowigzujgcego systemu ankietowania pracy
nauczyciela przez studentéw mozna dostrzec szereg ogdlnych pytan®: ,Czy prowadzacy byt
dobrze przygotowany do zajec¢?”, ,Czy prowadzgcy potrafit przedstawi¢ prezentowane
w trakcie zaje¢ zagadnienia w sposob przejrzysty i zrozumiaty?”, , Czy prowadzacy okreslit
kryteria uzyskania zaliczenia z przedmiotu i konsekwentnie ich przestrzegat?”.
Zaproponowana skala to: ,tak”, ,nie”, ,,czesciowo”, ,trudno powiedziec¢”.

Przy tak ogdlnych pytaniach niemozliwym staje sie uzyskanie faktycznie przydatnych
informacji, a jedynie bardzo ogdélnego pogladu na badane zjawisko. Dodatkowo przyjeta
skala powoduje, ze przy liczbie 21 371 wypetnionych ankiet; blisko 10% odpowiedzi to
ytrudno powiedzie¢”, a ponad 15% to ,czeSciowo” > identyfikacja skali znaczenia
okreslonego zjawiska staje sie bardzo utrudniona. W zwigzku z powyzszym przy budowie
kwestionariusza ankiety na potrzeby autorskiego badania rozbudowano dotychczas
podejmowane zagadnienia o dodatkowe aspekty poznawcze dotyczace, m.in.: oceny
dorobku naukowego, istotnosci doswiadczenia zawodowego pozauczelnianego, zdolnosci do
zarzadzania grupg, itp., ale rowniez stosowanego stownictwa i estetyki ubioru.

W toku opracowywania kwestionariusza ankiety postawiono réznorodne pytania
badawcze, wsrdd ktdrych znalazty sie m.in.:
1. W jakim stopniu Studenci identyfikujg kadre dydaktyczng jako czynnik wywierajacy wptyw
na ksztattowanie wizerunku uczelni?

. Jakie aspekty zwigzane z kadrg dydaktyczng uznajg za istotne w toku wspétpracy?

3. Jakie formy komunikacji uznajg na najbardziej dostosowane do swoich oczekiwan?

. Czy dziatania podejmowane przez kadre dydaktyczng s elementem budowania
zaangazowania Studentéw w zycie srodowiska akademickiego?

. Czy istnieje relacja pomiedzy oceng kadry dydaktycznej a opinig nt. wizerunku uczelni?

4 Zat. nr 8 do zarzgdzenia Rektora Politechniki Opolskiej nr 2/2017 PO M-03 Ankietyzacja zaje¢ dydaktycznych i
nauczycieli akademickich
Dane z Dziatu Ksztatcenia Politechniki Opolskiej za semestr zimowy roku akademickiego 2016-2017.
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Na podstawie sformutowanych w ramach mapy mysli probleméw i pytan badawczych,
postawiono nastepujgce kierunkowe hipotezy badawcze, bazujgce na doswiadczeniu
zawodowym oraz zyciowym (Sztumski, 2005, s. 55):

1. Relacje miedzyludzkie stanowig kluczowy czynnik dla budowania
wizerunku uczelni.

2. Studenci nie oczekujg jedynie przekazywania wiedzy, ale przede
wszystkim réznorodnych form wspotpracy.

3. Kadra dydaktyczna uczelni powinna doskonali¢ umiejetnos¢ wsparcia

i doradztwa zawodowego.

Charakterystyka struktury préby badawczej

Badanie metodg CAWI [ang. Computer Assisted Web Interview — wspomagany
komputerowo wywiad telefoniczny] oraz metodg PAPI [ang. Paper & Pen Personal Interview
— wywiad bezposredni realizowany przy uzyciu papierowej ankiety] zostato przeprowadzone
wsrod studentow studidw stacjonarnych | i Il stopnia wszystkich wydziatéw Politechniki
Opolskiej w terminie 1 do 31 pazdziernika 2017 roku.

Ankieta opracowana z wykorzystaniem formularza internetowego zostata umieszona na:
stronach wybranych jednostek organizacyjnych uczelni, profilu PO w mediach
spotecznosciowych, profilu Samorzadu Studenckiego a takze na profilach poszczegdlnych
wydziatdw oraz studenckich kdét naukowych. Ankieta w wersji papierowej byta
dystrybuowana wsrod studentow za posrednictwem pracownikdw z poszczegdlnych
wydziatow.

Dobor préby byt losowy. Liczba studentow Politechniki Opolskiej wraz z rozpoczeciem
roku akademickiego 2017/2018 wynosita 6412°. Przy tak wskazanej populacji préba
badawcza powinna wynosi¢: 362 osoby, przy btedzie maksymalnym 5%.

W toku gromadzenia danych pierwotnych swojg aktywnos¢ wykazato 725 respondentéw,
dzieki czemu bfad maksymalny wyniost 3%.

Wynik: Btad maksymalny: 3 %

; .. . Poziom ufnosci: Wielkosé frakeji:
Wielkosc populacji:
m o5 % 05
6412

Poziom ufnosci: Wskaznik ten oznacza, Wielkos¢ frakcji: Jezeli szacujemy, ze
lloSé 0séb w badaniach: jgk  bardzo moZemy byc  pewni badana cecha wystepuje w 60% populacji
' uzyskanych rezultatow, o = 0,95 oznacza, nalezy podac 06 Gdy nie znamy

725 Ze na 95%. wartosci nalezy pedac 0,5.

zrédto: http://www.naukowiec.org/dobor.html

® Stan na dzien 9.10.2017 wskazany przez Centrum Obstugi Studenta Politechniki Opolskiej www.cos.po.opole.pl
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Szczegdtowa charakterystyka proby badawczej przedstawiona zostata w tabeli 1.
Mozliwe do zaobserwowania sg kilkupunktowe réznice w ogodlnej liczbie respondentéw,
ktorzy wzieli udziat w badaniu, poniewaz w kilku przypadkach nie zostata udzielona zadna
odpowiedz.

Tabela 1
Metryczka badania — ujecie statystyczne
Studentki Udziat % Studenci Udziat % Suma

I rok 86 56,6% 66 43,4% 152
Il rok 107 45,3% 129 54,7% 236
Il rok 77 49,4% 79 50,6% 153
IV rok 35 43,8% 45 56,3% 80
V rok 56 65,1% 30 34,9% 86
Puste - - 2 100% 2

pole
SUMA 361 50,8% 351 49,2% 712

W badaniu wzieto udziat 225 studentéw studidw licencjackich (31,25%), 239 studentow
studiéw inzynierskich (33,1%) oraz 258 studentéow studidw magisterskich (35,7%),
reprezentujacych wszystkie wydziaty Politechniki Opolskiej. Z czego 13 oséb nie podato
swojego statusu, za$ dwie osoby nie podaty roku studiéw oraz poziomu studiéw.

W badaniu wzieto udziat 361 Studentek oraz 351 Studentéw (Wyk. 1).

Wykres 1

49,3% 50,7% B Studentka

H Studentem

Studenci, ktorzy wzieli udziat w badaniu reprezentowali nastepujace rodzaje studiow
stacjonarnych: licencjat, inzynierskie, magisterskie (Wyk. 2).
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33,1%

Wykres 2

M Licencjackie
B Inzynierskie

= Magisterskie

Szczegdtowa charakterystyka reprezentowanych poziomoéw studidw z podziatem na ptec,

przedstawiona zostata w tabeli 2.

Tabela 2
Metryczka badania — reprezentowane poziomy studiéw wg pici
Studentki | Udziat% | Studenci | Udziat% | Pozostali | Udziat % Suma
Licencjat 126 58,6% 89 41,4% 10 4,4% 225
Inzynierskie 87 36,6% 151 63,4% 2 0,8% 240
Magisterskie 146 57,2% 110 42,8% 1 0,4% 257
SUMA 360 - 351 - 13 - 722
Udziat procentowy w podziale na poszczegdlne wydziaty prezentuje wykres 3.
Wykres 3

6,9%

0,4%

13,5%

14

m Wydziat BUDOWNICTWA |
ARCHITEKTURY

B Wydziat EKONOMII |
ZARZADZANIA

B Wydziat ELEKTROTECHNIKI,
AUTOMATYKI I INFORMATYKI

® Wydziat INZYNIERII PRODUKCJI
| LOGISTYKI

® Wydziat INZYNIERII SYSTEMOW
TECHNICZNYCH

m Wydziat MECHANICZNY

= Wydziat WYCHOWANIA
FIZYCZNEGO | FIZJOTERAPII




Dane zostaty odniesione do liczby studentéw na poszczegdlnych wydziatach’, dzieki

czemu mozliwe byto poréwnanie udziatu procentowego poszczegdlnych grup studentow

w prébie badawczej do udziatu procentowego ogdlnej liczby studentéw na poszczegdlnych

wydziatach (Tab. 3).

Tabela 3
Metryczka badania — podziat respondentéow wg wydziatow
Ogdlna Udziat % w Liczba studentow
WYDZIAL liczba ogolnej liczbie |bioracych udziat w Udziat %
studentow studentéw badaniu
BUDOWNICTWA | ARCHITEKTURY 928 14,5% 107 14,8%
EKONOMII | ZARZADZANIA 683 10,7% 235 32,4%
ELEKTROTECHNIKI, AUTOMATYKI | 1569 24,5% 93 12,8%
INFORMATYKI
INZYNIERII PRODUKCJI | LOGISTYKI 1116 17,4% 98 13,5%
INZYNIERII SYSTEMOW 25 0,4% 3 0,4%
TECHNICZNYCH
MECHANICZNY 885 13,8% 50 6,9%
WYCHOWANIA FIZYCZNEGO | 1206 18,8% 139 19,2%
FIZJOTERAPII
SUMA 6412 725

Szczegétowa charakterystyka reprezentowanych Wydziatdw z podziatem na pfteé,

przedstawiona zostata w tabeli 4.
Tabela 4
Metryczka badania — reprezentowane poziomy studiéw wg pfci

WYDZIAL Studentki |Udziat % | Studenci | Udziat % | Pozostali | Udziat% | Suma
BUDOWNICTWAI 40 37,4% 64 59,8% 3 2,8% 107
ARCHITEKTURY
EKONOMII | ZARZADZANIA 181 77% 54 23% - 235
ELEKTROTECHNIKI, 14 15,1% 79 84,9% - 93
AUTOMATYKI I INFORMATYKI
INZYNIERII PRODUKCJI | 59 60,2% 39 39,8% - 98
LOGISTYKI
INZYNIERII SYSTEMOW 2 66,7% 1 33,3% - 3
TECHNICZNYCH
MECHANICZNY 14 28% 36 72% - 50
WYCHOWANIA FIZYCZNEGO | 51 36,7% 78 56,1% 10 7,2% 139
FIZJOTERAPII

SUMA 361 - 351 - 13 725

7 Stan na dzien 9.10.2017 wskazany przez Centrum Obstugi Studenta Politechniki Opolskiej www.cos.po.opole.pl
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Analizujgc dane z tabel 3 i 4, uwage zwraca z catg pewnoscig duzy udziat procentowy
studentéw Wydziatu Ekonomii i Zarzadzania — sg oni grupg niezwykle chetnie bioracg czynny
udziat w badaniach ankietowych z uwagi na specyfike nauk, ktére reprezentuja. Jednakze to
wiasnie ich udziat zapewnit parytet ptci w badaniu.

Podsumowujgc dane z metryczki badania, mozna wysung¢ wniosek, iz udato sie uzyskac
reprezentatywnos¢ wszystkich wydziatéw i poziomoéw studidw, dzieki czemu otrzymane
wyniki przeprowadzonego badania nalezy uznac za w petni reprezentatywne.
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Prezentacja zagadnien podjetych w badaniu

Opracowany kwestionariusz ankiety zawierat 11 pytan badawczych, wsréd ktdrych
znalazty sie zaréwno pytania zamkniete (macierzowe, jednokrotnego wyboru) jak i pytania
otwarte, umozliwiajgce swobodng wypowied? respondentow. Kwestionariusz ankiety
opracowany z wykorzystaniem Google Forms zaprezentowany zostat w zatgczniku nr 1.
Kwestionariusz ankiety w wersji papierowej przedstawiony zostat sie w zatgczniku nr 2.

Zagadnienie nr 1,,Co wedlug Ciebie ma wplyw na wizerunek uczelni?”

Badanie rozpoczete zostato od okredlenia, jakie elementy w otoczeniu wewnetrznym
i zewnetrznym uczelni, w opinii respondentéw majg wptyw na ksztattowanie jej wizerunku
(Tab. 5). Celowo pytanie to znalazto sie na wstepie czesci badawczej kwestionariusza,
poniewaz umozliwito identyfikacje stopnia istotnosci wybranych czynnikbw w ocenie

respondentéw.
Tabela 5
niewazne matowazne | $rednio waine wazne bardzo wazne
Miasto, w ktérym sie znajduje 4,6% 10,5% 27,4% 37,9% 19,6%
Infrastruktura uczelni 0,7% 3,7% 18,5% 36,0% 40,9%
Zycie studenckie 3,0% 8,7% 25,3% 36,0% 26,8%
Kadra dydaktyczna 1,5% 4,7% 15,4% 29,6% 48,8%
Miejsce w rankingu uczelni 5,3% 11,9% 28,9% 29,2% 24,8%
Osiedle akademickie 6,6% 15,8% 37,6% 26,4% 13,8%
Kadra administracyjna 8,7% 17,2% 32,5% 26,6% 14,7%

Ocena przeprowadzona dla siedmiu wyrdznionych elementow, ktére mogg mieé¢ wptyw
na ksztattowanie wizerunku uczelni, data jednoznaczny wynik, potwierdzajacy hipoteze,
iz relacje miedzyludzkie stanowig kluczowy czynnik dla budowania wizerunku uczelni,
w ktérym blisko potowa respondentdw wskazata, iz w ich ocenie to wifasnie KADRA
DYDAKTYCZNA uczelni jest kluczowa, a szerszym ujeciu mozna uzna¢é, iz blisko 80%
ankietowanych wyraza taka opinie (Wyk. 4). Jako drugi czynnik wskazana zostata
INFRASTRUKTURA UCZELNI (40,9%), w dalszej kolejnosci ZYCIE STUDENCKIE (26,8%) oraz
MIEJSCE W RANKINGU UCZELNI (24,8%).

Do najistotniejszych zaliczono czynniki wewnetrzne, na ktérych wptyw bedzie miata
przyjeta strategia zarzadzania i rozwoju oraz praktykowana wzgledem pracownikow
naukowo-dydaktycznych polityka zarzadzania zasobami ludzkimi i przyjeta kultura
organizacyjna. Kadra dydaktyczna realizuje wzgledem kluczowych ,klientéw” uczelni —
studentdw, dziatania wpisujagce sie w koncepcje marketingu bezposredniego.
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Wykres 4

Kadra administracyjna

Osiedle akademickie 37,6%

Miejsce w rankingu uczelni

48,8%

Kadra dydaktyczna

Zycie studenckie

40,9%

Infrastruktura uczelni

37,9%

Miasto, w ktérym sie znajduje

10,5%
4,6%

W bardzo wazne M wazne msredniowazne M matowazne M niewazne

Wiedza wartg skodyfikowania sg czynniki wazne w dokonywaniu oceny pracownika oraz
stopien ich istotnosci w zarzadzaniu wizerunkiem uczelni.
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Zagadnienie nr 2 ,,Co jest wazne w ocenie wykladowcy?”

W celu uzyskania bardziej szczegétowych informacji na temat obszarow, jakie Studenci
uznajg za kluczowe w ocenie pracownikdw naukowo-dydaktycznych, zidentyfikowano
14 potencjalnych obszaréw wraz z mozliwoscia okreslenia stopnia ich istotnosci (Wyk. 5).

W czotédwce znalazty sie: SPOSOB PROWADZENIA ZAJEC (80,1%), OTWARTOSC
| PRZYSTEPNOSC DLA STUDENTA (70,4%), ZDOLNOSC THUMACZENIA TRUDNYCH, ZAWI£YCH
ZAGADNIEN (67,2%), SWOBODA W KONTAKTACH ZE STUDENTAMI (52,3%) oraz StOWNOSC
| PRZEJRZYSTOSC KRYTERIOW OCENY (51,3%).

Na przeciwstawnym biegunie w ocenie wyktadowcy w oczach studentow znalazty sie:
POSIADANE STOPNIE | TYTULY (22,4% niewazne i 20,6% matowazne), DOROBEK NAUKOWY
(18,% niewazne i 19,2% matowaine) oraz UBIOR | OGOLNA ESTETYKA (12,5% niewaine
i 18,9% matowazne). Szczegdétowa charakterystyka rozktadu odpowiedzi przedstawiona
zostata w tabeli 6.

Tabela 6
niewazne matowazne ére§nio wazne barf:lzo
wazne wazne
Sposdb w jaki prowadzi zajecia 0,1% 0,7% 3,5% 15,6% 80,1%
Otwartos¢ i przystepnosé dla studenta 0,1% 1,4% 6,1% 22,4% 70,4%
llustrowanie zajec¢ przyktadami 0,7% 3,3% 13,2% 35,6% 47,4%
Zdolnos¢ do ttumaczenia zawitosci 0,3% 0,8% 7,5% 24,9% 67,2%
Umiejetnos¢ wystawiania sie, kultura
stowa 1,4% 3,9% 21,4% 38,9% 34,6%
Swoboda nawigzywania kontaktu ze
studentem 0,3% 2,2% 13,1% 32,8% 52,3%
Umiejetnos¢ zdyscyplinowania grupy 1,9% 6,8% 25,2% 38,2% 28,4%
Umiejetnosé doceniania studentow 0,7% 4,0% 16,8% 36,2% 42,1%
Stownos¢ i przejrzystosé kryteridw
oceny 0,3% 2,9% 15,6% 30,2% 51,3%
Punktualnosé i sumiennosé 2,5% 10,7% 23,2% 35,7% 28,4%
Ubidr i ogdlna estetyka 12,5% 18,9% 33,0% 26,7% 9,3%
Posiadane stopnie i tytuty naukowe 22,4% 20,6% 30,0% 19,6% 7,9%
Dorobek naukowy 18,2% 19,2% 32,0% 22,0% 9,3%
Doswiadczenie zawodowe 6,1% 8,6% 23,9% 31,6% 30,5%
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Doswiadczenie zawodowe

Dorobek naukowy

Posiadane stopnie i tytuty naukowe

Ubidr i ogdlna estetyka

Punktualnos¢ i sumiennos$é

Stownos¢ i przejrzystosé kryteriéw oceny

Umiejetno$¢ doceniania studentéw

Umiejetnos¢ zdyscyplinowania grupy

Swoboda nawigzywania kontaktu ze studentem

Umiejetnos¢ wystawiania sie, kultura stowa

Zdolnos¢ do ttumaczenia zawitosci

llustrowanie zaje¢ przyktadami

Otwartos¢ i przystepnosc¢ dla studenta

Sposéb w jaki prowadzi zajecia

W bardzowazne MW wazine

Wykres 5

30,5%
31,6%
23,9%
8,6%
6,1%
9,3%
22,0%
32,0%
19,2%
18,2%
7,9%
19,6%
30,0%
20,6%
22,4%
9,3%
26,7%
33,0%
18,9%
12,5%
28,4%
35,7%
23,2%
10,7%
2,5%
51,3%
30,2%
15,6%
2,9%
0,3%
42,1%
36,2%
16,8%
4,0%
0,7%
28,4%
38,2%
25,2%
6,8%
1,9%
52,3%
32,8%
13,1%
2,2%
0,3%
34,6%
38,9%
21,4%
3,9%
1,4%
67,2%
24,9%
7,5%
0,8%
0,3%
47,4%
35,6%
13,2%
3,3%
0,7%
70,4%
22,4%
6,1%
1,4%
0,1%
80,1%
15,6%
3,5%
0,7%
0,1%
W srednio wazne M matowazne M niewazne
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Analizujgc otrzymane wyniki mozna zauwazy¢, ze badani w pierwszej kolejnosci zwracajg
uwage na charakter relacji nauczyciel — student. Jest to spojrzenie odmienne od sposobu
oceny parametrycznej, jakiej poddawane sg uczelnie, gdzie kluczowa jest ocena dorobku
naukowego i pracy badawczej. W oczach studentéw sg to czynniki najmniej istotne
w budowaniu marki uczelni. Wynika to zapewne z faktu, ze wspodtcze$nie oczekuje sie
przekazywania wiedzy uzytkowej a ksztattowane umiejetnosci muszg mie¢ przede wszystkim
walory praktyczny, zas tytuly i stopnie naukowe oraz publikacje nie zawsze s3 tego
gwarantem. Awanse naukowe stanowig pochodng badan w bardzo szczegdlnym i czesto
waskim zakresie, bo tak wyglada wspotczesna nauka, natomiast oczekiwania studentow
dotyczg stosowania wiedzy i umiejetnosci o charakterze przekrojowym.

Zagadnienie nr 3 ,Jakie doSwiadczenie uwazasz za najcenniejsze we wspoétpracy
z wykladowca?”

Chcac uzyskaé informacje, jakie doswiadczenia ze wspodtpracy podejmowane] przez
studentéw z kadrg naukowo-dydaktyczng uczelni, uwazane sg za najistotniejsze w ich ocenie,
respondenci zostali poproszeni o ich wskazanie (Wyk. 6).

Wykres 6

36,7%
18,9%

26,5%

m Pomoc dydaktyczna na potrzeby innego przedmiotu/ przedsiewziecia
M Realizacja wspdlnego projektu

B Pomoc w zagadnieniach naukowych

W Wsparcie w zagadnieniach zawodowych/ zyciowych

W Wspétpraca w kole naukowym

M Inna odpowiedz

Jako najwaziniejsze w odczuciu studentéow jest WSPARCIE W ZAGADNIENIACH
ZAWODOWYCH/ZYCIOWYCH (36,7%), za$ na drugim miejscu znalazta sie POMOC
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W ZAGADNIENIACH NAUKOWYCH (26,5%). W obszarze innych odpowiedzi znalazta sie np.
»DYSKUSJA | EKSPERYMENTY”. 136 respondentdw wskazato jako najcenniejsze
doswiadczenie WSPOLNA REALIZACIE PROJEKTU (18,9%). Ostatnia z najchetniej
wskazywanych odpowiedzi jest POMOC DYDAKTYCZNA NA POTRZEBY INNEGO PRZEDMIOTU
LUB PRZEDSIEWZIECIA (15,4%).

Na uwage zastuguje znikomy odsetek odpowiedzi dla wspdtpracy w kole naukowym.
Oznacza to bowiem, iz przy duzej liczbie studenckich két naukowych na Uczelni (42) oraz przy
liczbie cztonkéw blisko 900, co stanowi 19,4% w ogodlnej liczbie studentow na studiach
stacjonarnych (4587)%; dziatalno$¢ két naukowych nie jest oceniana w sposéb jednoznaczny
pozytywnie. Nalezatoby pomysle¢ o sposobach aktywizacji kot naukowych zgodnie
z sugestiami jakie zostaty udzielone przez respondentéow. Przeniesienie aktywnosci
wyktadowcoéw w zakresie wspolnych projektow i wsparcia zawodowego w obszar prac
statutowych két naukowych, mogtoby spowodowaé poprawe ich wizerunku i odbioru wsréd
studentéw.

Odpowiedzi udzielone przez respondentéw potwierdzajg hipoteze moéwigca o tym,
iz ,Kadra dydaktyczna uczelni powinna doskonali¢ umiejetnos¢ wsparcia i doradztwa
zawodowego”. Uczelnia jest ostatnim etapem na Sciezce edukacji i Swiadomos¢ rozpoczecia
zycia zawodowego po uzyskaniu dyplomu studiow wyzszych sktania naszych studentéw do
przemyslen i rozwazan nad dokonanymi wyborami oraz mozliwosciami jakie te wczesniejsze
wybory przed nimi otwierajg. Wyktadowcy powinni przyjmowac role nie tylko nauczyciela
przedmiotu, ale i mentora wspomagajgcego proces ksztattowania $ciezki kariery zawodowej
oraz dalszego ksztafcenia.

Zagadnienie dotyczgce uzasadnienia swojego wyboru, ktére zostato podjete w dalszej
czesci badania — daje jeszcze petniejszy obraz oczekiwan studentow wzgledem swoich
wyktadowcow.

Zagadnienie nr 4 ,Uzasadnij dlaczego uwazasz to za najcenniejsze doswiadczenie”

Kolejne zagadnienie w badaniu zostato sformutowane w formie pytanie otwartego, dajgcego
respondentom mozliwos¢ nieskrepowanego wypowiadania swoich opinii. Z mozliwosci tej
skorzystato 390 studentéw, czyli ponad potowa respondentéw (53,8%). Wsrod
najciekawszych z nich znalez¢ mozna®:
- czas studiow to nie tylko nauka, ale tez wejscie w prawdziwe zycie. Dobrze jest mieé
wykfadowce, ktory potrafi cos$ doradzic¢ i podpowiedzied,
- poniewaz wybratem droge ksztatcenia wyzszego, aby jak najbardziej rozwinac¢ sie
intelektualnie,
- poniewaz w razie probleméw z zadaniem/zagadnieniem licze na wsparcie
prowadzacego.
- ze wzgledu na pdzniejszg kariere zawodowa,

8 Informacja z Dziatu Ksztatcenia Politechniki Opolskiej z dnia 21 marca 2018.
Pisownia oryginalna - poprawione btedy literowe i format tekstu.
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uwazam, ze pomoc Ww zagadnieniach naukowych jest najcenniejszym
doswiadczeniem, gdyz moze to wptynac na nasze przyszte wybory zyciowe,

praktyka jest najlepszym dowodem tego, ze sie na czyms znasz,

w mniej oficjalnych warunkach (w poréwnaniu do wyktadow) wspodtpraca jest
bardziej naturalna i przynosi wiecej korzysci,

profesor ma poméc studentom na kazdym szczeblu nauki, a nie traktowac go jako
kogos przed kim moze sie pokazac, ze to on jest najlepszy,

wspotpraca niesie ze sobg wiele korzysci, mozna wiele nauczy¢ sie od wyktadowcy,
ale tez wykonac projekt ze "Swiezym" podejsciem, kilka pomystéw jest zawsze lepsze
niz jeden; uwazam, ze efektywniejsza jest nauka przez praktyke,

jestesmy na tym etapie w zyciu, gdzie powinnismy zaczg¢ sie usamodzielniaé, znalez¢
prace na diuzej lub stworzyé co$ wiasnego, zaktada¢ rodzine lub podja¢ decyzje
o dalszej edukacji. Czesto boimy sie podjg¢ decyzje, zaryzykowaé, obawiamy sie
porazki, albo po prostu nie wiemy od czego zacza¢. Potrzebujemy, opinii tych ktérzy
juz przez to przeszli i majg jakie$ wskazéwki,

nawigzanie bezposredniej wspotpracy, staty kontakt i wymiana pomystow, nabywanie
umiejetnosci praktycznych,

realizacja wspdlnego projektu pomaga zaciekawi¢ studentéw przedmiotem
i istniejgcymi problemami danego zagadnienia,

mato ktory wyktadowca tak naprawde zna to czego uczy z praktyki,

w pracy zawodowej potrzebne mi bedg praktyczne doswiadczenia, a nie sucha teoria,

studentowi, jak i wyktadowcy powinno zalezeé na osiggnieciu danego celu jakim jest
zrozumienie i zaliczenie przedmiotu,

poniewaz cenie wiedze i doswiadczenie wyktadowcow,

czas studiow to nie tylko nauka, ale tez wejscie w prawdziwe zycie. Dobrze jest mie¢
wyktadowce, ktory potrafi cos doradzi¢ i podpowiedzie,

przy realizacji projektéw mozna dowiedzie¢ sie wielu innych praktycznych rozwigzan
problemu,

przy odpowiednim wsparciu i motywacji mozna robi¢ rzeczy, ktére wczesniej
wydawaty nam sie niemozliwe do zrealizowania,

nie ma nic lepszego, jak wyktadowca poza pomocg naukowa, petni role doradcy oraz
podchodzi indywidualnie do kazdego studenta,

poniewaz kazdy wyktadowca powinien przygotowac studentéw nie do egzaminu, ale
do praktycznego zastosowania nowo poznanej wiedzy w przysztej pracy zawodowej,
czy tez po prostu w zyciu,

uwazam ze najcenniejszy jest wyktadowca, ktéry moze poprze¢ wiedze naukowa
przyktadami z zycia zawodowego,

studia powinny przyszkowac studentéw do zycia zawodowego jak rowniez dorostego,
wspolne projekty rozwijajg i dajg mozliwos¢ do pokazania swoich umiejetnosci,
wyjasnianie zawitosci, ktére napotykamy pierwszy raz i nie rozumiemy, jest bardzo

wazne w relacji i dalszej nauce.
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Zagadnienie nr 5 ,Jak oceniasz swoich wyktadowcow?”

Ocena wykfadowcdw zostata dokonana za pomocg zbalansowanej skali liniowej, w ktorej
liczba ocen negatywnych i pozytywnych jest taka sama. 5-stopniowa skala ocen daje
wystarczajgcg mozliwos¢ wyboru oraz co wazne jest tatwo rozumiana przez respondentow.
Z uwagi na rozne oceny w odniesieniu do wyktadowcdw respondenci zostali poproszeni
0 przyjecie wartosci usrednionej. W ten sposdb udato sie pozyskac informacje o ogdlnym
wrazeniu jakie wywierali na studentach dotychczasowi wyktadowcy, z ktérymi miata
stycznos¢ w procesie ksztatcenia. Rozktad odpowiedzi zaprezentowany zostat na wykresie
7 oraz w tabelach 7 i 8 w podzielana poziomy studidow i wydziaty.

Wykres 7

49,9%
34,4%
9,1%
5,7%
% ]
Stabo 1 2 3 4 5 Bardzo

dobrze

Blisko potowa ankietowanych ocenia swoich wyktadowcéow DOBRZE (49,9%), a nieco
ponad 9% ocenia ich BARDZO DOBRZE, co daje sumaryczny wynik ocen pozytywnych
na poziomie blisko 60%. Jedynie niecate 7% wskazato na ocene negatywng, przy czym
najnizszg ocene wybrat tylko 1% respondentdw. W gronie niezdecydowanych co do swoich
odczué znalazto sie 34,4% studentédw biorgcych udziat w badaniu, ktdrzy nie byli w stanie
jednoznacznie okresli¢ swojej oceny w stosunku do wyktadowcow.

Tak wysoki odsetek powinien sktoni¢ do podjecia dziatarn zmierzajgcych do przesuniecia
ich w grupe oceniajgcg wyktadowcéw pozytywnie, wykorzystujgc w tym celu dziatania
wskazane we wczesniejszych zagadnieniach.

Tabela 7
Rozktad ocen wyktadowcow wg poziomdw studidéw
1 % 2 % 3 % 4 % 5 % puste Suma
Licencjat 3 1,3% 7 [3,1% | 71 [ 31,6% | 117 | 52% | 25 | 11,1% 2 0,9% 226
Inzynierskie | 2 0,8% |22192% | 96 |40,2% | 107 | 44,8% | 12 | 5,0% - - 240
Magisterskie | 1 0,4% |12 |4,7% | 79 |30,6% | 133 | 51,6% | 28 | 10,9% 5 1,9% 259
puste 1 |100,0%| - - - - - 1
SUMA 7 41 246 357 65 7 723
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Tabela 8

Rozktad ocen wyktadowcow wg wydziatow

Wydziat | 1 % 2 % 3 % 4 % 5 % puste | % Suma
BiA 1 0,9% 9 8,4% 41 [38,3%| 46 43,0% 7 6,5% 3 2,8% 107
EiZ 1 0,4% 8 3,4% 78 |33,3%| 121 51,7% 25 10,7% 1 0,4% 234
EAil o 9 0 o 9
2 2,2% 11 12,1% | 38 41,8% | 38 41,8% 2 2,2% 0 - 91

IPiL 1 1,0% 7 7,1% 39 39,8% | 44 44,9% 7 7,1% 0 - 98
IST 0 - 0 - 0 - 3 100,0% 0 - 0 - 3
M 0 - 1 2,0% 14 |28,6%| 31 63,3% 3 6,1% 0 = 49
WFiF 2 1,4% 4 2,9% 37 26,6% | 75 54,0% 19 13,7% 2 1,4% 139

SUMA 7 40 247 358 63 6 721

W podziale na wydziaty w czotéwce znalazty sie: Wydziat Mechaniczny — blisko 70%
ankietowanych ocenia dobrze lub bardzo dobrze swoich wykfadowcéw, Wydziat
Wychowania Fizycznego i Fizjoterapii (67,7%) oraz Wydziat Ekonomii i Zarzadzania (62,4%).
Najmtodszy Wydziat Politechniki Opolskiej uzyskat 100% odpowiedzi wskazujgcych na dobrg
oceng wyktadowcow, wskazang przez 3 sposrod 25 aktualnych studentéw Wydziatu.

Zagadnienie nr 6 ,Jakie kanaly komunikacyjne uwazasz, ze powinny by¢
wykorzystywane w relacjach wykladowca - student?”

Zmiany spoteczno kulturowe zwigzane z rozwojem nowych kanatéw i form komunikacji,
byty genezg podjecia kolejnego zagadnienia w badaniu. Komunikacja z otoczeniem obejmuje
zestaw Srodkéw i dziatan, z wykorzystaniem ktérych na rynek przekazywane sg informacje
dotyczgce oferty oraz samej organizacji (por. Wiktor, 2002, s. 115). Rozwéj mobilnych
technologii informatycznych spowodowat koniecznos¢ przeprojektowania dotychczasowej
architektury komunikacji. Organizacje muszg wtasciwie wykorzystywacé szanse na poprawe
przeptywu informacji zarbwno wewnatrz organizacji, jak i na usprawnienie procesow
komunikacyjnych ze swoim otoczeniem rynkowym.

Nowoczesne spoteczenstwo informatyczne, do ktérego nalezg nasi studenci, w petni
zaakceptowato postepujgcg informatyzacje kolejnych sfer zycia. Jej ekspansja poczgtkowo
w sferach zycia zawodowego, szybko przeniosta sie na sfery zycia prywatnego, przyczyniajgc
sie do systematycznej wirtualizacji przestrzeni zyciowej. Stopniowo doprowadzajgc rowniez
do istotnych zmian w dotychczasowych zachowaniach spotecznych. Dotyczy to relacji takich
jak: komunikacja miedzyludzka, wiezi spoteczne, wsparcie, uznanie i poczucie przynaleznosci
do grupy. Mobilne technologie informatyczne przyczynity sie do rozbudowania
i wzmocnienia wiezi tworzonych w ramach spotecznosci wirtualnych. Znalazto to takze
odzwierciedlenie w zmianie zachowan konsumenckich, ktére dostosowaty sie do nowych
uwarunkowan (Chmielarz, 2015, s. 16). Studenci, do grona ktérych juz w kolejnym roku
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akademickim zaczng dotacza¢ ci urodzeni w XXI wieku, rowniez majg swoje konkretne
oczekiwania wzgledem kanatéw komunikacyjnych w relacjach wyktadowca — student, co
przedstawiono na wykresie 8.

Zaskoczeniem mogg by¢ uzyskane rezultaty, w ktoérych w czotéwce znalazt sie KONTAKT
OSOBISTY, wskazany przez blisko 52% respondentéw jako bardzo wazny kanat komunikacji.
Jest to istotne uzasadnienie dla funkcjonowania formalnych godzin konsultacyjnych
dla pracownikéw naukowo-dydaktycznych.

Wykres 8

51,6%

Kontakt osobisty

Telefon

Komunikatory i fora internetowe (Skype,
Messenger, Viber tp.)

Media spotecznosciowe (Twitter, FB, Pinterest itp.)

WWW z materiatami dydaktycznymi/ naukowymi

4,7%

1,1%

W bardzo wazne M wazne Msredniowazne M matowazne M niewazne
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Warto wskaza¢ pracownikom, w kontekscie zagadnienia nr 3 ,Jakie doswiadczenie
uwazasz za najcenniejsze we wspotpracy z wyktadowca?”, ktore z ich aktywnosci wzbudzaja
najbardziej pozytywne odczucia w studentach. Wsparcie zyciowe i zawodowe realizowane
jest w trakcie indywidualnych rozméw ze studentami, ktérzy czesto nie majg w swoim
otoczeniu o0s6b, z ktorymi mogliby porozmawia¢ o swoich przemysleniach, problemach,
rozterkach. Wskazanie kontaktu osobistego jako waznej i bardzo waznej formy komunikacji
przez blisko 80% respondentéw, jest potwierdzeniem, iz rozwdj i prawidtowe
funkcjonowanie relacji ,uczen-mentor” jest jak najbardziej mozliwe i oczekiwane przez
naszych studentéw. By¢ moze jest to rowniez efekt postepujgcego odhumanizowania
poszczegdlnych elementdow naszego zycia zawodowo-spotecznego i to nowe pokolenie
spoteczenstwa informatycznego juz dostrzegto zwigzane z nim zagrozenia dla relacji
miedzyludzkich. W podziale na pte¢ zauwazalne s3 lekkie réznice, np. ponad 56% Studentek
uwaza kontakt osobisty za najwazniejszy, przy 45% Studentéw (Tab. 9, Tab. 10).

Jednoczesnie drugim najpopularniejszym kanatem komunikacji s3 STRONY WWW,
wybrane przez ponad 75% respondentéw jako wazine i bardzo waine w kontekscie
udostepniania materiatow dydaktycznych i naukowych. Uczelnia powinna zastanowic sie nad
dokonaniem przegladu istniejgcych stron internetowych pracownikéw pod katem estetyki
i udostepnionych materiatéw oraz aktualnosci zawartych informacji.

Warto bytoby zacheci¢ pracownikdéw, ktdrzy jeszcze stron internetowych nie posiadajg do
podjecia takiej aktywnosci, np. z wykorzystaniem szablonéw Google Sites, ktére opracowuje
sie  w sposob intuicyjnych, niewymagajgcy zaawansowanej wiedzy i umiejetnosci
informatycznych.

W tabeli 9 i 10 przedstawione zostaty wyniki uzyskane w tym pytaniu w podziale na ptec.
Zauwazalne sg drobne rdznice, jednakie w przewazajgcej wiekszosci respondenci
odpowiadali w bardzo zblizony sposdb, oceniajgce zaproponowane kanaty komunikacyjne
bardzo podobnie.
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Wazno$¢ kanatéw komunikacyjnych w ocenie STUDENTOW

Tabela 9

Kanat komunikacji 1 % 2 % 3 % 4 % 5 % puste % tacznie

Z‘;\gg"k’tjgna;;rif;aamowymi 5 | 1,4% | 16 | 46% | 58 | 165% | 113 | 322% | 155 | 442% | 4 | 1,1% 351

:‘_"r;‘ijt'fesrp‘;;ecsirr“‘:z:fs‘:’ﬁp ) 54 | 154% | 69 | 197% | 114 | 325% | 71 | 202% | 37 | 105% | 6 | 1,7% 351

Komunikatory i fora

internetowe (Skype, 67 19,1% 78 22,2% 112 31,9% 55 15,7% 32 9,1% 7 2,0% 351

Messenger, Viber, itp.)

Telefon 56 16,0% 52 14,8% 107 30,5% 83 23,6% 42 12,0% 11 3,1% 351

Kontakt osobisty 12 3,4% 15 4,3% 55 15,7% 103 29,3% 159 45,3% 7 2,0% 351

Tabela 10

Waznos¢ kanatéw komunikacyjnych w ocenie STUDENTEK

Kanat komunikacji 1 % 2 % 3 % 4 % 5 % puste % tacznie

WWW z materiatami 2 18 64 125 149 3 361

dydaktycznymi/ naukowymi 0,6% 5,0% 17,7% 34,6% 41,3% 0,8%

Media spotecznosciowe 55 63 98 91 48 6 361

(Twitter, FB, Pinterest,itp.) 15,2% 17,5% 27,1% 25,2% 13,3% 1,7%

Komunikatory i fora 62 93 105 66 32 3 361

internetowe (Skype,

Messenger, Viber, itp.) 17,2% 25,8% 29,1% 18,3% 8,9% 0,8%

Telefon 45 12,5% 68 18,8% 93 25,8% 95 26,3% 55 15,2% 5 1,4% 361

Kontakt osobisty 7 1,9% 17 4,7% 39 10,8% 92 255% | 203 | 56,2% 3 0,8% 361
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Zagadnienie nr 7 ,Jaka aktywnos$¢ wykladowcy ma pozytywny wplyw na
wizerunek uczelni?”

Oczywistym jest, iz gtdwng identyfikowang przez studentéw aktywnoscig wyktadowcy
sg zajecia dydaktyczne i to ich jako$¢ w kluczowy sposéb wptywa na ocene i opinie
uzyskiwang w oczach studentéw. Nastepuje w tym przypadku projekcja ocen poszczegdlnych
wykfadowcédw na wizerunek wydziatdow i catosciowa opinie o uczelni. Zagadnienie nr 7 miato
na celu zidentyfikowanie innych, poza dydaktykg, aktywnosci wyktadowcéw i ich
rozpoznawalnosci wsrdd studentédw. Na wykresie 9 przedstawiono 7 propozycji aktywnosci
zwigzanych oraz niezwigzanych z uczelnia.

Wykres 9
Hobby (niezwigzane z zawodem) 30,1%
32,6%
Kariera zawodowa (poza uczelniana)
36,6%
Aktywnos¢ spoteczna
33,0%
Wywiady/ felietony w mediach 31,6%
62,5%
Wspétpraca ze studentami
31,2%
36,8%
Prowadzenie projektéw badawczych
19,1%
33,8%

Publikacje naukowe 29,7%

12,8%

4,6%

W bardzowazne Mwazne Msredniowazne M matowazne M niewazne
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Niezaprzeczalnym liderem jest WSPOtPRACA ZE STUDENTAMI, ktérg jako bardzo wazng
wskazato 62,5% respondentéw, a wraz z oceng wazng wybrato jg tgcznie ponad 90%. Wynik
ten jest doskonatym potwierdzeniem hipotezy, iz ,studenci nie oczekuja jedynie
przekazywania wiedzy, ale przede wszystkim rdézinorodnych form wspdtpracy.” Drugg,
w kolejnosci aktywnosciag oceniang jako bardzo waing (36,8%) jest PROWADZENIE
PROJEKTOW BADAWCZYCH, wraz z oceng wazng wybrato jg facznie 68% respondentéw.
Studenci wysoko oceniajg rowniez KARIERE ZAWODOWA (pozauczelniang), ktérg jako bardzo
wazng wskazato 27,6%, jednakze w ocenie tacznej (bardzo wazne i wazne) na prowadzenie
wysuwa sie  AKTYWNOSC SPOLECZNA, wybrana przez 63,6%, czyli nieco ponad 3% wiecej
respondentow.

W korelacji do zagadnienia nr 3 (Jakie doswiadczenie uwazasz za najcenniejsze we
wspotpracy z wyktadowca?), w ktérym najczesciej wybieranymi odpowiedziami byty:
wsparcie w zagadnieniach zawodowych/zyciowych (36,7%), pomoc w zagadnieniach
naukowych (26,5%) oraz realizacja wspdlnego projektu (18,9%); zarysowuje sie wyrazna
tendencja co do oczekiwan studentéw. Jest to sygnat do podjecia dziatan w zakresie
modyfikacji ksztattu oraz charakteru wspotpracy pomiedzy wyktadowcami a studentami.

Zagadnienie nr 8 ,Jakie inne aktywnosci wykladowcy uwazasz za istotne
w kreowaniu wizerunku uczelni?”

Zagadnienie nr 8 w badaniu dotyczyto innych aktywnosci wyktadowcy, uwazanych
w ocenie respondentéw jako wartosciowe w ksztattowaniu wizerunku uczelni. Zostato
sformutowane, podobnie jak zagadnienie nr 4, w formie pytanie otwartego, dajgcego
respondentom mozliwos¢ nieskrepowanego wypowiadania swoich opinii. Z mozliwosci tej
skorzystato 170 studentow, czyli blisko % respondentéw. Wsréd najciekawszych z nich

znalez¢ mozna®:

wspotpraca z innymi uczelniami i szkotami,

- nawigzywanie wspotpracy z przedsiebiorstwami w ramach zajec,

- wszelkie formy wspdipracy ze studentami oraz umiejetnos¢ nauczenia studentéw
materiatu,

- wspoétpraca w pracach naukowych.

- interesujace hobby, dziatania na rzecz uczelni,

- pasja,

- bycie zorganizowanym i posiadanie tatwosci w komunikacji z innymi ludzmi,

- aktywny udziat wyktadowcy w promowaniu uczelni. To znaczy zachecanie studentow

do aktywnego zycia studenckiego. Przywigzujac duzg wage do uczelnianego

patriotyzmu, stawiajgc dobro uczelni ponad wtasne. Poczgwszy od wtadz, ktore

powinny zaszczepiaé takie zachowanie wsrdd pracownikdéw, korczac na studentach,

bioracych przyktad z wyktadowcéw, bedg "roznosi¢" wizerunek uczelni jako przyjazny,

mocny, rodzinny. Taki, ktory pokaze, ze przywigzanie do alma mater jest ogromne.

'% Pisownia oryginalna - poprawione bfedy literowe i format tekstu.
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Z takim statusem, kazdy bedzie chciat naleze¢ do takiej spotecznosci.
W przeciwienstwie do obecnej sytuacji gdzie studenta przychodzacego na | rok
studidéw wita jedynie administracyjny batagan, naktadajace sie zajecia i ogdlne
nieogarniecie. Cicho licze, ze przez t3 opinie choc kilka kompetentnych oséb przejrzy
na oczy,

- prowadzenie kurséw dla kandydatow na studia,

- swoboda kontaktu, otwartos$¢, zeby przyciggac nowych studentéw,

- wspotpraca ze studentami przy projektach pozauczelnianych — konkursy,

- prawdziwa umiejetnos¢ do zainspirowania cztowieka do samodzielnego pogtebiania
wiedzy. Aktualnie tego nie wida¢,

- dobre prowadzenie zaje¢ przede wszystkim - regularne, ciekawe, zawierajgce
aktualng wiedze, staranie sie wyjs¢ z zajeciami poza ramy uczelni np. jakie$ wyjazdy
itp., pomoc wyktadowcy w znalezieniu praktyk albo pracy,

- prowadzenie zaje¢ w plenerze badz na wycieczce dotyczgcej omawianego tematu,

- blog naukowy,

- doswiadczenie zawodowe, posiadanie wtasnej firmy,

- kontakty pozauczelniane z doswiadczonymi ludzmi.

Wsrod najczesciej pojawiajacych sie odpowiedzi na to pytanie, respondenci wskazywali
organizacje zaje¢ w wymiarze poza uczelnianym — wyjazdy studyjne, spotkania z praktykami
biznesu w siedzibie przedsiebiorstwa, wycieczki do ciekawych zaktadéow naszego regionu.
Dotychczasowe doswiadczenia wskazujg, iz studenci z checig angazujg sie w organizacje tego
typu wyjazdéw, wiaczajgc w to samodzielng organizacje lub finansowanie kosztéw
transportu. By¢ moze opiekunowie praktyk byliby wtasciwymi osobami do organizacji tego
typu wyjazddéw, jak rowniez opiekunowie studenckich kot naukowych, ktorzy w wiekszosci
przypadkoéw sg aktualnie inicjatorami tego typu aktywnosci studenckich. Wygospodarowanie
srodkdw na sfinansowanie kosztéw podrézy (np. przy wspodtpracy z przedsiebiorstwem
Sindbad), z cata pewnoscig utatwitoby wyktadowcom podjecie decyzji o organizacji tego typu
wyjazdow.

Drugg najczesciej pojawiajgca sie odpowiedzig, byta wspdtpraca w kotach naukowych
i wspotpraca przy projektach naukowo-badawczych. Studenci woleliby realizowaé zadania
ponadprogramowe przy udziale i w bliskim partnerstwie ze swoimi wyktadowcami — warto
bytoby opracowac¢ rozwigzania zachecajgce pracownikéw do podejmowania takich dziatan
w formie dodatkowych godzin do rocznego pensum dydaktycznego wg przedstawionego
harmonogramu realizacji projektu (nie wiecej niz np. 20h). Stanowitoby to doskonate
rozwiniecie i kontynuacje programu IKRA, do ktoérego mogtyby aktywnie wtaczac sie
przedsiebiorstwa wspodtpracujgce z Politechnikg Opolska.
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Zagadnienie nr 9 ,W jaki sposdb zamierzasz utrzymywac kontakty z wybranymi
wykladowcami po zakonczeniu zajec?”

Dziatalnos¢ marketingowa skupia sie na budowaniu diugotrwatej relacji z klientami.
Podobnie jest w przypadku uczelni, ktére doskonale zdajg sobie sprawe, iz dla skutecznego
public relations, koniecznym staje sie tworzenie stowarzyszen i profili spotecznosciowych dla
absolwentdéw oraz organizacja imprez zachecajgcych do pozostawania w kontakcie z uczelnig
po zakonczeniu studiow. Wypracowane relacje z klientami majg najistotniejsze znaczenie dla
wartosci organizacji w aspekcie osiggania podstawowych celéw dziatalnosci. W tym miejscu
warto przypomnie¢ podziat kapitatu klienckiego na trzy grupy klientow: przesztych,
terazniejszych i przysztych (Adamska, 2013).

Pierwsza grupa klientow, to klienci przeszli - Absolwenci, ktérzy tworzyli wartos¢ dla
uczelni, wywierali wptyw na jej dziatalnos¢ poprzez dostarczanie wiedzy o swoich potrzebach
i oczekiwaniach wobec proponowanej im oferty: dydaktycznej, badawczej, naukowe;.

Istotng role odgrywa fakt, iz klient przeszty, ma nadal istotny wptyw na strukture
aktualnych i przysztych grup klientéw, gdyz jest najwazniejszym posrednikiem marketingu
szeptanego, dzielgc sie swoimi doswiadczeniami i oceng produktu/ustugi staje sie Zzrédtem
pozyskania nowych klientow. Zatem dziatania w zakresie utrzymania zaufania
konsumenckiego w grupie klientow przesztych, stanowig inwestycje w przyszty kapitat
kliencki. Praktyka codziennej dziatalnosci gospodarczej wskazuje na pozytywny odbidr przez
klientow réznorodnych dziatan w obszarze utrzymania kontaktéw, z czego powinna réwniez
korzysta¢ w swojej dziatalnosci nasza uczelnia.

Druga grupa klientéw to klienci aktualni - Studenci. Jest to grupa stanowigca aktywng
w danym momencie baze klientow, determinujacg terazniejsze poczynania organizacji.
Mimo, iz sg to studenci juz pozyskani, oczekujg nadal ze strony uczelni zainteresowania
i podejmowania aktywnych dziatan wptywajgcych pozytywnie na ich opinie. Sg aktualng
wizytowka uczelni i poprzez swoje zaangazowanie w dziatalnos¢ srodowiska akademickiego
oraz opinie jakie ,publikuj3” w otoczeniu, przyczyniajg sie rowniez do zachecania
potencjalnych kandydatow do podjecia studiow na Politechnice Opolskiej.

Klienci przyszli — Kandydaci na studia, na ktorych pozyskaniu kazdej uczelni zalezy,
bowiem kazdy, kto nie jest naszym studentem, jest w takim razie studentem naszej
konkurencji. Proces ich pozyskiwania realizowany jest w gtdwnej mierze szeroko pojetymi
instrumentami promocji, wéréd ktorych jednym z wazniejszych jest promocja bezposrednia
realizowana przy udziale studentéw i absolwentéw uczelni.

Na pytanie ,W jaki sposdb zamierzasz utrzymywaé kontakty z wybranymi wyktadowcami
po zakonczeniu zajec¢?” (Wyk. 10), 40,9 % respondentow wskazato, iz zamierza utrzymywacd
kontakty ze swoimi wyktadowcami w réznej formie.

Jedynie 13,2% studentéw wskazuje, iz nie planuje w zadnej formie pozostawac
w kontakcie z uczelnia.
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Wykres 10

B Wspétpraca naukowa

0,8%  4,0%

B Wspotpraca zawodowa/
profesjonalna

m Kontakty spoteczne/ towarzyskie

7,6%
M Dalsze ksztatcenie

H Nie wykluczam przysztej
wspétpracy, ale na ten moment nie
14,8% widze takiego obszaru

M Nie zamierzam utrzymywadé
kontaktow

W Inne

Dalsze ksztatcenia zostato zadeklarowane przez 14,8% studentdw, przy czym w podziale
na poziomy studiow rozktad ten wyglada nastepujgco: inzynierskie 34,6%, licencjackie 42,1%
i magisterskie 23,4%. Odpowiedzi te potwierdzajg powszechnie panujacy trend wsréd
studentéw studiow magisterskich na realizacje réwnoczes$nie dwdch kierunkéw studiéw.
Jezeli chodzi o studia licencjackie i inzynierskie — od lat obserwowane jest zjawisko zmiany
uczelni po zakoniczeniu pierwszego poziomu studidow z réznych przyczyn. Najczesciej jest to
kwestia poszukiwania kierunkow studiéw o ciekawych specjalnosciach. Z catg pewnoscig
nalezy podja¢ dziatania w kierunku poprawy wskaznika retencji studentéw, tak aby
pozostawali oni z Politechnikg w catym okresie ksztatcenia wyzszego. Mozemy to osiggngé
z wiekszymi naktadami finansowymi dzieki zwiekszeniu ilosci oferowanych specjalnosci przy
mniejszych obostrzeniach dotyczacych liczebnosci grup lub ponoszac mniejsze naktady
finansowe poprzez lepsza organizacje i aktywizacje IPS™ oraz umozliwienie realizacji
dodatkowych form wspdtpracy w postaci certyfikowanych kurséw, szkolen oraz warsztatéow
(ptatnych i bezptatnych).

Na uwage zastuguje deklaracja blisko potowy respondentéw (45,9%), ktdérzy wskazali,
iz wprawdzie ,tu i teraz” nie widza mozliwosci bezposredniej wspdtpracy z pracownikami
Politechniki, ale absolutnie nie wykluczajg takiej mozliwosci w przysztosci. Jest to dobry
prognostyk, poniewaz wskazuje na rozpoznawalnos¢ uczelni jako przysztego partnera do
wspotpracy w réznych obszarach. Jest to takze potwierdzenie, iz warto bytoby zaangazowad
zasoby i srodki w utworzenie stowarzyszenia absolwentow, ktére przyjetoby role punktu
kontaktowego oraz centrum wspotpracy pomiedzy réznymi grupami interesariuszy.

"' Indywidualny Program Studiow
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Zagadnienie nr 10 ,Jak oceniasz wizerunek Twojej uczelni?”

W przedostatnim poruszanym w badaniu zagadnieniu, zapytano jak respondenci oceniajg
wizerunek swojej uczelni. Blisko potowa respondentéw ocenia wizerunek uczelni dobrze
a prawie 15% respondentéw wskazuje na bardzo dobrg oceng wizerunku uczelni. Niecate
30% wskazato na swoje niezdecydowanie, a ocene negatywng wyrazito 7,5% badanych
studentéw (12 osdb ze studidw inzynierskich, 4 osoby ze studiéw licencjackich oraz 8 oséb ze
studiéw magisterskich).

Czynniki, ktore mogty wptyngé na ich decyzje odnalezé mozna w ostatnim zagadnieniu
podejmowanym w badaniu, dotyczgcym mozliwosci poprawy wizerunku uczelni.

Wykres 11
49,6%
28,2%
14,7%
5 2% 5,3%
,470
I T _ T - T T T T 1
Stabo 1 2 3 4 5 Bardzo dobrze

Wyniki te warto poréwna¢ z przywotang juz oceng wyktadowcoéw, pordwnanie
przedstawia wykres 12.

Wykres 12
49,6%  49,7%
34,3%
28,2%
M uczelnia
m wyktadowcy
14,7%
9,0%
5,3%°:7%
22% 1,0% -
Stabo 1 2 3 4 5 Bardzo

dobrze
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Najistotniejsza rdznica zauwazana jest w przypadku oceny bardzo dobrej oraz ocen osob
wyrazajgcych opinie posrednia, gdzie ocena uczelni rézni sie o blisko 6 punktow od oceny
wykfadowcéw. W przypadku pozostatych ocen nie ma wyrazniejszych réznic w opiniach
respondentow. Ta dodatnia réznica w ocenach wizerunku catej uczelni wynika z wziecia
przez respondentéw pod uwage innych czynnikdw majgcych wptyw na wizerunek uczelni
(Wyk. 4.).

Swoja role odegrata zatem infrastruktura poszczegdlnych wydziatéw czy organizacja zycia
studenckiego. Nalezy tez pamietaé, iz w badaniu nie byta brana pod uwage kadra
administracyjna, a do nich zaliczamy osoby pracujgce w jednostkach administracyjnych
poszczegblnych wydziatéw oraz w COS i BOS™ oraz w Bibliotece Gtéwnej i w bibliotekach
wydziatowych, czyli majace rowniez bezposredni kontakt ze studentem.

Zagadnienie nr 11 ,,Co uczelnia powinna zrobi¢, aby poprawi¢ swoj wizerunek?”

Zagadnienie nr 11 dotyczylo proponowanych do realizacji dziatan majgcych na celu
poprawe wizerunku uczelni. Zostato sformutowane, podobnie jak zagadnienie nr 4 i 8,
w formie pytanie otwartego, dajgcego respondentom mozliwos¢ nieskrepowanego
wypowiadania swoich opinii. Z mozliwosci tej skorzystato 301 studentdw, czyli blisko 42%
respondentéw. Wéréd najciekawszych z nich znalez¢é mozna®®:

- dualne studia na kierunku dziennym - pomogtoby to na swobodny dostep do pracy

przysztych zakow,

- poszerzyc oferte dydaktyczng,

- podchodzi¢ bardziej praktycznie do zaje¢,

- bardziej wspiera¢ imprezy na uczelni dla studentéw i doktorantéw,

- lepsza infrastruktura - bardziej nowoczesne sale, brak jezdzenia pomiedzy
budynkami, wieksze mozliwosci zwigzane z ofertami pracy dla studentéw PO,

- zmieni¢ system nauczania, uczy¢ wiecej zyciowych rzeczy, ktére pomogg w przysziej
pracy i zrobig z nas prawdziwych fachowcéw co przyczyni sie do dobrej renomy
ksztatcenia . Dodatkowe kursy i szkolenia dla studentéw,

- powinna zainwestowac w odpowiednich wyktadowcow z doswiadczeniem w biznesie,
poniewaz wiekszos¢ wyktadowcow uczy tylko regutek z ksigzki. studenci czuja,
ze wiekszos¢ wiedzy jest niepotrzebna i taka zta opinia o uczelni idzie w Swiat
i zniecheca do uczelni,

- propagowac i upowszechnia¢ wiedze praktyczng (otwiera¢ swoje laboratoria,
organizowac warsztaty, zachecac¢ do tworzenia wtasnych projektow),

- stawiac bardziej na praktyke niz teorie jesli chodzi o nauczanie,

- przede wszystkim, Politechnika Opolska powinna zatrudnia¢ kadre zdolnych ludzi,
zwigzanych z dang branzg poprzez kariere zawodowa, a nie wytacznie przez uczelnie.
Istotnym elementem, ktory zwiekszytby prestiz i zainteresowanie uczelnig jest

'2 Centrum Obstugi Studenta i Biuro Obstugi Studenta
Pisownia oryginalna - poprawione btedy literowe i format tekstu.
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rowniez modernizacja sprzetu i wyposazenia, na ktdrym pracujg studenci, a nie tylko
kadra. Kota naukowe i zajecia pozaplanowe nie odgrywajg wiekszej roli w kreowaniu
wizerunku, a szkoda bo powinny, tu mozna bra¢ przyktad z innych uczelni gdzie
realizuje sie wiele projektéw i badan o ktérych stycha¢ w mediach. Uwazam réwniez,
ze PO powinna dazy¢ do skumulowania wydziatdbw w najblizszym mozliwym
sgsiedztwie tak, aby student nie musiat jezdzi¢ po catym miescie na zajecia, na chwile
obecng jest to raczej nierealne, ale zacznijcie od przeniesienia catej Ozimskiej na
Proszkowska albo Mikotfajczyka, to juz bedzie dobrze. Poza tym studiuje sie fajnie,
kadra w ciggu kilku lat widocznie sie zmienia i to dobrze rokuje na przysztosc,

- poprawic jakos¢ merytoryczng zajeé, oraz zmieni¢ prowadzacych, ktérzy posiadaja
niewystarczajacg wiedze do uczenia innych,

- uczelnia powinna miec parking dla wszystkich, a nie tylko dla uprzywilejowanych,

- postawi¢ na praktykow, ktorzy przekazg studentom nie tylko teorie, ale bedg potrafili
podzieli¢ sie swoim doswiadczeniem zawodowym, a takze w razie potrzeby poprzez
swoje kontakty zawodowe pomdc wyrdzniajacym sie studentom,

- dobrac do siatki przedmiotéw, te ktére bedga bardziej zwigzane z kierunkiem studidw,

- uczelnia powinna zawyzy¢ progi punktowe podczas przyjmowania studentéw
na poszczegolne kierunki studidw, aby walczy¢ z przeswiadczeniem panujgcym wsréd
zainteresowanych, ze "w Opolu przyjmujg wszystkich",

- poszerzy¢ zakres integracji studentow. Programy dla studentow, akcje lub inne
wydarzenia towarzyskie,

- by¢ otwarta na nowe mozliwosci, innowacje i liczy¢ sie ze zdaniem studentéw.

- stworzy¢ "pakiety startowe" dla kazdego studenta sktadajace sie z na przykfad
dtugopisu, notatnika i koszulki z nazwg uczelni i danego wydziatu,

- powinna by¢ bardziej ,ludzka” wobec studentdw, nie jesteSmy robotami, a niektorzy
traktujg nas jakby tylko ich przedmiot byt,

- wieksze zaangazowanie w dziatalno$¢ medialna.

Zgtoszonych zostato wiele propozycji dotyczacych réznych sfer funkcjonowania uczelni.
Wsrod powtarzajacych sie odpowiedzi wiele dotyczacych remontu budynkédw i poprawy
infrastruktury — pochodzity one od studentow Wydziatu Inzynierii Produkcji i Logistyki oraz
Wydziatu Ekonomii i Zarzadzania. Sg to wydziaty, ktére przez wiele lat nie miaty mozliwosci
realizowa¢ zadan inwestycyjnych na szeroka skale. W najblizszym czasie WIPIL bedzie
przeprowadzat gruntowny remont budynku Lipsk, co powinno w przysztosci poprawi¢ ocene
infrastruktury wydziatu. W przypadku WEiZ — budynek tego wydziatu podobnie jak Wydziatu
Budownictwa zlokalizowane jest w Scistym centrum miasta, przy wainym wezle
komunikacyjnym. Poprawa estetyki budynku tego Wydziatu powinna sta¢ sie priorytetem
w kontekscie zarzadzania wizerunkiem poprzez instrument marketingu nazywany
Swiadectwem materialnym, skupiajacy sie na budowaniu sity marki poprzez przekazy
wizualne i estetyke marki. Tego z catag pewnoscig brakuje, zwtaszcza, ze konkurencyjne
uczelnie doskonale wykorzystujg swoje kluczowe lokalizacje do budowania $wiadectwa
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materialnego (WSB - budynek przy Kosnego, Uniwersytet Opolski — budynek przy
pl. Kopernika).

Istotnym problemem jest réwniez posiadanie parkingu przez Wydziaty zlokalizowane
w centrum miasta, ktéry bedzie dostepny nie tylko dla wyktadowcow. By¢ moze dobrym
pomystem bytoby wynegocjowanie z Miejskim Zarzgdem Drdg ,,abonamentu Studenckiego”
uwzgledniajagcego 50% stawke za abonament miesieczny™®, co poprawitoby warunki
parkingowe studentdéw, przynajmniej z perspektywy finansowej.

Podsumowanie i rekomendacje

Politechnika Opolska od wielu lat realizuje roznorodne dziatania w obszarze promocji, na
poziomie catej uczelni oraz poszczegdlnych wydziatdw. Kazdy medal ma jednak dwie strony,
a w dziaftalnosci marketingowej nie mozna patrze¢ na to co podoba sie nam, ale czego
oczekuje nasz klient.

Celem przeprowadzanego badania byto poznanie opinii Studentow na temat roli
czynnika ludzkiego w kreowaniu wizerunku uczelni w kontekscie oczekiwan
stawianych procesowi dydaktycznemu.

Dzieki pozyskanym w badaniu informacjom, mozliwe bylo opracowanie wnioskow
i rekomendacji dla przysztych dziatan uczelni w obszarze kreowania wizerunku uczelni
poprzez efektywne zarzgdzanie kadrg dydaktyczno-naukowa.

Kadra dydaktyczna zostata wskazana jako najistotniejszy czynnik wptywajacy na

kreowanie wizerunku uczelnia i jego rola zostata oceniona w perspektywie

réznorodnych kryteriow.

Uczelnia musi doskonali¢ procesy zwigzane z realizacja podstawowego programu
ksztatcenia w obszarze podnoszenia umiejetnosci dydaktycznych swoich pracownikow.
Wskazane przez respondentéw kompetencje sg trudne do wypracowania, a w wielu
przypadkach majg charakter wrodzony. Nie kazdy rodzi sie nauczycielem i nie kazdy bedzie
sprawdzat sie w roli pracownika naukowo-dydaktycznego. Respondenci wyraznie wskazali
na znaczenie kompetencji spotecznych i osobistych predyspozycji wyktadowcow. Zalezy im
na partnerskim traktowaniu oraz dobrym, swobodnym kontakcie z wyktadowcs.
Potwierdzona zostata tym samym hipoteza, iz ,,studenci nie oczekuja jedynie przekazywania
wiedzy, ale przede wszystkim roéznorodnych form wspdtpracy i innowacyjnych form
ksztatcenia”.

W gestii uczelni powinno by¢ inwestowanie w rozwdj tych cech, poprzez organizacje
spersonalizowanych szkolen w zakresie: autoprezentacji, nowoczesnych metod nauczania,
wykorzystania nowoczesnych technologii w procesie dydaktycznym, rozwigzywania
konfliktéw, komunikacji zespotowej, itp.. Swiadomi dydaktycy bedg chetnie rozwijaé

14 http://www.mzd.opole.pl/cennik/
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i doskonali¢ swoje umiejetnosci. Nie nalezy wychodzi¢ z zatozenia, iz nauczyciel akademicki
bedzie w stanie samodzielnie naby¢ potrzebne umiejetnosci i kompetencje.

Dobrg rekomendacjg jest rowniez stworzenie mozliwosci wzajemnego uczestnictwa
w zajeciach w celu obserwacji, wskazania mocnych i stabych stron, wymiany doswiadczen
i inspiracji. Zwtaszcza w przypadku mtodych pracownikéw, rozpoczynajgcych dopiero prace
dydaktycznga. Takg wtasnie role powinny petnic¢ hospitacje zajec, jednakze ich sformalizowana
forma nie sprzyja swobodnej wymianie doswiadczen i uwag.

Istotng role w sposobie realizacji zaje¢ odgrywajg rowniez warunki ich realizacji: miejsce,
czas, dostepne zasoby. Niekorzystne warunki w miejscu pracy majg wptyw na zaangazowanie
i che¢ do pracy, zarédwno pracownikéw jak i studentdédw, co automatycznie znajduje
odzwierciedlenie w jakosci nauczania (Naseer, 2010, s. 4). Propagowanie i wspieranie
autonomii wyktadowcow w tym zakresie bedzie zachecato ich do wiekszej aktywnosci
w doskonaleniu siebie jako nauczyciela oraz uatrakcyjnianiu dydaktyki oferowanej
studentom. W badaniu studenci wielokrotnie podkreslali, iz s3 zainteresowani wyjazdami
studyjnymi, wycieczkami branzowymi, itp.. Aktywizacja tego obszaru mogtaby nastgpié
strategii organizacji takich wyjazddow, np. za posrednictwem studenckich kot naukowych.

Cecha konsumentow jest potegowanie doznan negatywnych i ich dtugotrwate
rozpamietywanie, analogicznie dzieje w przypadku studentoéw i procesu kreowania ich opinii.
Respondenci w badaniu wskazywali na sytuacje problemowe i rodzace sie konflikty na linii
student-uczelnia, ktore poprzez wewnetrzne negatywne nastawianie ulegajg wzmocnieniu,
znaczgco wplywajac na kreowanie catosciowego, negatywnego wizerunku uczelni. Kadra
dydaktyczna powinna by¢ ukierunkowywana na daienie do rozwigzywania wszelkich
konfliktow, kierujgc sie doswiadczeniem i pozycjg nauczyciela-mentora. Wazng role odgrywa
rowniez opiekun kierunku, bedgcy swoistym katalizatorem pomiedzy studentami
a wyktadowcami. Istotnym jest, aby wszyscy zainteresowani mieli wiedze o tym, w jaki
sposéb postepowaé w sytuacji problemowej oraz kto na wydziale jest osobg kompetentng
do wsparcia w jej rozwigzaniu. Brak wiedzy na ten temat powoduje, iz nie nastepuje
rozwigzanie konfliktu a jedynie jego potegowanie i nieformalny obieg negatywnych
informacji wsrod studentéw, ktory odbieraja to jako brak zainteresowania ze strony uczelni,
utwierdzajac sie w gtebokim przekonaniu o catkowitym braku wsparcia.

Jedng z istotniejszych kwestii, jaka ujawnita sie w badaniu, to potrzeba wsparcia
w zagadnieniach 2Zyciowych i zawodowych, wskazana przez respondentdow jako
najcenniejsze doswiadczenie ze wspotpracy z wyktadowcami. Doradztwo zawodowe jako
forma wsparcia funkcjonuje juz od poziomu szkoty podstawowej. Uczelnia jednak to finalny
etap w Sciezce edukacyjnej i dla naszych absolwentdw moment wejscia na rynek pracy ma
miejsce czesto w toku studiow lub zaraz po ich zakonczeniu. Jest to etap, w ktérym
rozpoczynajg swoj cykl zycia zawodowego i czesto potrzebujg doradztwa zawodowego
od os0b, ktére postrzegajg jako posiadajace juz doswiadczenie zawodowe i mogace udzieli¢
im waznych wskazowek i rad co do wykonywanego w przysztosci zawodu. Pracownicy
stanowigcy kadre dydaktyczng uczelni powinni w miare mozliwosci podejmowac sie
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doradztwa dla tych studentéw, ktérzy wyrazig takg cheé. Z poziomu wydziatu dobrym
pomystem moga by¢ warsztaty z przygotowania CV i listdw motywacyjnych, bowiem wiele
wzordw znajduje sie w sieci, jednakie nic nie zastgpi mozliwosci porozmawiania
i skonsultowania przygotowanych przez siebie dokumentow.

Pracownicy dydaktyczni w toku zaje¢ sg w stanie zidentyfikowaé pewne cechy
i umiejetnosci studentdw i mogg wspierac ich rozwdj, bagdz wrecz przeciwnie eliminacje cech
niepozgdanych. Zaangazowanie we wspotprace ze studentami umozliwia réwniez poznanie
ich kompetencji spotecznych. Dzieki takiemu indywidualnemu podejsciu do studenta, ktére
oczywiscie nie zawsze jest mozliwe do realizacji a czesto sami studenci nie chcg budowac¢
takiej relacji z prowadzacym, realnym dla uczelni staje sie faczenie studenta z konkretnym
wybranym przedsiebiorstwem, zgodnie ze zgtaszanym przez podmioty gospodarcze
zapotrzebowaniem na pracownikow. Naszym celem powinien sta¢ sie model kojarzenia
studenta z przedsiebiorstwem w toku studiéw, tak aby kazda ze strona odniosta z tego
wymierne korzysci.

Przedstawione wyniki badan majg stanowi¢ zrdédto informacji o ocenie roli kadry
dydaktycznej w procesie kreowania wizerunku uczelni w opinii studentéw. Powinny one
sktania¢ do refleksji nad wptywem, jaki wyktadowcy posiadajg na odbidr uczelni
w jej najblizszym otoczeniu oraz zacheci¢ do aktywizowania i wspierania dydaktykow
do podejmowania trudu wdrazania innowacyjnych form ksztatcenia oraz podejmowania sie
roli mentora i doradcy. Prezentujg réwniez aktualne oczekiwania studentéw wzgledem
realizowanego procesu dydaktycznego i jego ewentualnych modyfikacji w przysztosci.
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Ksztattowanie wizerunku uczelni

Szanowni Studenci Politechniki Opolskiej zachgcamy do udziatu w badaniu Waszej opinii na temat
czynnikéw ksztattujgcych wizerunek uczelni.

Szanujemy Wasz czas - ankieta zajmie ok. 5 min.

Podzielcie sie z nami swoimi uwagami i ocenami - bedg one dla nas cennym zrédtem wiedzy na
temat aktualnego wizerunku uczelni a tego przez Was oczekiwanego.

1. Jestem...
Zaznacz tylko jedng odpowiedz.

Studentka

Studentem

2. Na roku
Zaznacz tylko jedng odpowiedz.

I

Il
I
Y
\Y

3. Studiow
Zaznacz tylko jedng odpowiedz.

Licencjackich
Inzynierskich

Magisterskich

4. Wydziatu
Zaznacz tylko jedng odpowiedz.

BUDOWNICTWA | ARCHITEKTURY

EKONOMII | ZARZADZANIA

ELEKTROTECHNIKI, AUTOMATYKI | INFORMATYKI
INZYNIERII PRODUKCJI | LOGISTYKI

INZYNIERII SYSTEMOW TECHNICZNYCH
MECHANICZNEGO

WYCHOWANIA FIZYCZNEGO | FIZJOTERAPII

Badanie



5. 1. Co wedlug Ciebie ma wptyw na wizerunek uczelni?

Ocen kazdy element od 1 (niewazne) do 5 (bardzo wazne)
Zaznacz tylko jedng odpowiedz w rzedzie.

1 2 3 4 5

Miasto, ktorym sie znajduje@@@@@
Infrastruktura uczelni QOQQQ
Zycie studenckie QQQQQ
Kadra dydaktyczna QOQQQ
Miejsce w rankingu uczelni QQQQQ
Osiedle akademickie QQQQQ
Kadra administracyjna OOOQQ

6. 2. Co jest wazne w ocenie wykladowcy?

Ocen kazde ze stwierdzen od 1 (niewazne) do 5 (bardzo wazne)
Zaznacz tylko jedng odpowiedz w rzedzie.

1 2 3 4 5
Sposoéb w jaki prowadzi zajecia QOOOO
Otwartos¢ i t S¢ dl
students | yoeeneseda s OO
llustrowanie zaje¢ przyktadami QQQQQ
Zdolnos¢ do ttumaczenia zawi’roéci@@@@@
Umiejetnos¢ wystawiania sie,
kultura stowa QOOQQ
Swoboda nawigzywania kontaktu
ze studentem QOOQQ
Umiejetnos¢ zdyscyplinowania
umie OOOOO
Umiejetnos¢ doceniania
studentow COOOCOO
Stownos$¢ i przejrzystos¢ kryteridw
oceny COOOCOO

Punktualnos¢ i sumiennosc¢ QQQQQ
Ubior i ogolna estetyka QQQQQ

Posiad topnie i tytut

Possenesepei iy OOOOO
Dorobek naukowy QQQQQ
Doswiadczenie zawodowe QOQOQ

7. 3. Jakie doswiadczenie uwazasz za najcenniejsze we wspolpracy z wyktadowca?
Zaznacz tylko jedng odpowiedz.

Pomoc dydaktyczna na potrzeby innego przedmiotu/ przedsiewziecia
Realizacja wspdélnego projektu

Pomoc w zagadnieniach naukowych

Wsparcie w zagadnieniach zawodowych/ zyciowych

Wspoétpraca w kole naukowym

000000

Inne:

8. 4. Uzasadnij dlaczego uwazasz to za
najcenniejsze doswiadczenie?

Krétko uzasadnij odpowiedz



9. 5. Jak oceniasz swoich wyktadowcow?

Z uwagi na rézne oceny w odniesieniu do wykltadowcow przyjmij wartos¢ usredniong, czyli
OGOLNE WRAZENIE jakie wywarli na Tobie dotychczasowi wyktadowcy, ktérzy ksztatcili cie na
obecnej uczelni.

Zaznacz tylko jedng odpowiedz.

1 2 3 4 5

Stabo Q Q Q Q Q Bardzo dobrze

10. 6. Jakie kanaly komunikacyjne uwazasz, ze powinny by¢ wykorzystywane w relacjach
wyktadowca - student?

Ocen kazde ze stwierdzen od 1 (niewazne) do 5 (bardzo wazne)
Zaznacz tylko jedng odpowiedz w rzedzie.

1 2 3 4 5
WWW z materiatami
dydaktycznymi/ naukowymi QDQQD
Media spotecznosciowe (Twitter,
FB, Pinterest itp.) QQDQ@

Komunikatory i fora internetowe

(mail, Skype, Messenger, Viber OOQ@Q

)
iefon OO
Kontakt osobisty QDQQD

11. 7. Jaka aktywnos$¢ wyktadowcy ma pozytywny wplyw na wizerunek uczelni?

Ocen kazde ze stwierdzen od 1 (najmniej wazne) do 5 (bardzo wazne)
Zaznacz tylko jedng odpowiedz w rzedzie.

1 2 3 4 5

Publikacje naukowe QQQQQ
Prowadzenie projektow

ey OO
Wspétpraca ze studentami QDQ@Q

Wywiady/ felietony w mediach Q@QQQ
Aktywnosc¢ spoteczna Q@@@Q

Kariera zawodowa
(pozauczelniana) QOQQD
Hobby (niezwigzane z zawodem) () ) ) ) )

12. 8. Jakie inne aktywnosci wykladowcy
uwazasz za istotne w kreowaniu wizerunku
uczelni?



13. 9. W jaki spos6b zamierzasz utrzymywaé kontakty z wybranymi wyktadowcami po
zakonczeniu zajeé?

Zaznacz tylko jedng odpowiedz.
Wspétpraca naukowa
Wspoétpraca zawodowa/ profesjonalna
Kontakty spoteczne/ towarzyskie
Dalsze ksztatcenie
Nie wykluczam przysztej wspétpracy, ale na ten moment nie widze takiego obszaru
Nie zamierzam utrzymywac¢ kontaktow

Inne:

14. 10. Jak oceniasz wizerunek Twojej uczelni?
Zaznacz tylko jedng odpowiedz.

Stabo Bardzo dobrze

15. 11. Co uczelnia powinna zrobi¢, aby poprawi¢ swoj wizerunek?

Technologia

E Google Forms


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

KSZTALtTOWANIE WIZERUNKU UCZELNI Ankieta dostepna jest
Szanowni Studenci Politechniki Opolskiej zachecamy do udziatu w badaniu Waszej opinii na réwniez on-line
temat czynnikdw ksztattujgcych wizerunek uczelni.
Szanujemy Wasz czas - ankieta zajmie ok. 5 min.

Podzielcie sie z nami swoimi uwagami i ocenami - bedg one dla nas cennym Zrédtem wiedzy
na temat aktualnego wizerunku uczelni a tego przez Was oczekiwanego.

Jestem: o Studentka o Studentem
Na roku: Studiow: Wydziatu:
ol o Licencjackich O0 BUDOWNICTWA | ARCHITEKTURY
oll O Inzynierskich o0 EKONOMII | ZARZADZANIA
o lli O Magisterskich O ELEKTROTECHNIKI, AUTOMATYKI | INFORMATYKI
oV o Podyplomowych o INZYNIERII PRODUKCIJI | LOGISTYKI
oV o INZYNIERII SYSTEMOW TECHNICZNYCH

o0 MECHANICZNEGO
o WYCHOWANIA FIZYCZNEGO | FIZJOTERAPII

1. Co wedtug Ciebie ma wptyw na wizerunek uczelni?
Ocen kazde ze stwierdzen od 1 (niewazne) do 5 (bardzo wazne)

1

Miasto, ktérym sie znajduje
Infrastruktura uczelni

Zycie studenckie

Kadra dydaktyczna

Miejsce w rankingu uczelni

Osiedle akademickie

O OO0 O O O0OO°

O OO OO O O~
O OO OO O O0Ow
O OO OO O O+
O OO OO O Oiw

Kadra administracyjna

2. Co jest wazne w ocenie wyktadowcy?
Ocen kazde ze stwierdzer od 1 (niewazne) do 5 (bardzo wazne)

Sposdb w jaki prowadzi zajecia

Otwartos¢ i przystepnosé dla studenta
llustrowanie zajec¢ przyktadami

Zdolnos$¢ do ttumaczenia zawitosci
Umiejetnos¢ wystawiania sie, kultura stowa

Swoboda nawigzywania kontaktu ze
studentem

Umiejetnos¢ zdyscyplinowania grupy
Umiejetno$¢ doceniania studentéw
Stownosc i przejrzystos¢ kryteridw oceny
Punktualnos$¢ i sumiennos¢

Ubidr i ogdlna estetyka

Posiadane stopnie i tytuty naukowe
Dorobek naukowy

O O O0OO0OO0OO0OO0OO0O O OO0OO0OO0O O0 =+
O OO0 O0OO0OO0OO0OO0O O OO0OO0OO0OOoOMwW

O OO0 O0OO0OO0OO0OO0O O O0O0OO0OO0O 0w

O OO OO O0OO0OO0O O OO0 O0OO0OOo0ON

O OO OO O0OO0OO0O O OO0 O0OO0OO0O|~

Doswiadczenie zawodowe

. Jakie do$wiadczenie uwazasz za najcenniejsze we wspdtpracy z wyktadowcg?
Pomoc dydaktyczna na potrzeby innego przedmiotu/ przedsiewziecia
Realizacja wspodlnego projektu
Pomoc w zagadnieniach naukowych
Wsparcie w zagadnieniach zawodowych/ zyciowych
Wspdtpraca w kole naukowym

O O O O O O|w



4. Uzasadnij dlaczego uwazasz to za najcenniejsze doswiadczenie?

5. Jak oceniasz swoich wyktadowcéw?
Z uwagi na rézne oceny w odniesieniu do wyktadowcoéw przyjmij wartos¢ usredniong, czyli OGOLNE WRAZENIE jakie wywarli
na Tobie dotychczasowi wyktadowcy, ktdrzy ksztatcili cie na obecnej uczelni.

2
(0]

w
N

StABO BARDZO DOBRZE

6. Jakie kanaty komunikacyjne uwazasz, ze powinny byé wykorzystywane w relacjach wyktadoweca - student?
Ocen kazde ze stwierdzen od 1 (niewazne) do 5 (bardzo wazne)

WWW z materiatami dydaktycznymi/ naukowymi

Media spotecznosciowe (Twitter, FB, Pinterest itp.)

O O O+
O O O
O O O|w
O O O »
O O Ow

Komunikatory i fora internetowe (Skype,
Messenger, Viber tp.)
Telefon

o
o
o
o
o

Kontakt osobisty

o
o
o
o
o

7. Jaka aktywnos$¢ wyktadowcy ma pozytywny wptyw na wizerunek uczelni?
Ocen kazde ze stwierdzen od 1 (niewazne) do 5 (bardzo wazne)

1 2

Publikacje naukowe

Prowadzenie projektéw badawczych
Wspodtpraca ze studentami
Wywiady/ felietony w mediach
Aktywnos¢ spoteczna

Kariera zawodowa (poza uczelniana)

Hobby (niezwigzane z zawodem)

O OO OO O O+
O OO OO O Oiw

O OO OO O Oiw

O OO0 O O Oo0OOo
O OO0 OO Oo0OOo

8. Jakie inne aktywnosci wyktadowcy uwazasz za istotne w kreowaniu wizerunku uczelni?

9. W jaki sposéb zamierzasz utrzymywac kontakty z wybranymi wyktadowcami po zakoniczeniu zajeé?
Wspdtpraca naukowa

Wspotpraca zawodowa/ profesjonalna

Kontakty spoteczne/ towarzyskie

Dalsze ksztatcenie

Nie wykluczam przysztej wspdtpracy, ale na ten moment nie widze takiego obszaru

Nie zamierzam utrzymywac kontaktow

O OO0 OO 0O

10. Jak oceniasz wizerunek Twojej uczelni?

StABO BARDZO DOBRZE
o) o) o) o) o)

IS
v

11. Co uczelnia powinna zrobic¢, aby poprawic swoj wizerunek?

Dziekuje ze mnie wypetnite$ - wyniki badan bedg na stronie @studenckimarketing







Matgorzata Adamska

doktor nauk ekonomicznych w zakresie nauk o zarzgdzaniu, adiunkt w Katedrze
Organizacji i Zarzadzania Przedsiebiorstwem Wydziatu Ekonomii i Zarzadzania
Politechnice Opolskie;j.

W pracy naukowej oraz dydaktycznej zajmuje sie przede
wszystkim zagadnieniami szeroko pojetej dziatalnosci
marketingowej oraz zarzadzaniem kapitatem
intelektualnym, ze szczegdélnym uwzglednieniem kapitatu
rynkowego przedsiebiorstwa. Od lat interesuje sie
wielowymiarowymi aspektami zarzgdzania wartoscig
kapitatu klienckiego.

Autorka badania sktada serdecznie podziekowania dla pracownikow i Wtadz wszystkich

Wydziatéw Politechniki Opolskiej za pomoc w zrealizowaniu badania.
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