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Streszczenie: Celem niniejszego artykutu jest ocena zwigzku pomiedzy otrzymaniem infor-
macji o zagrozeniach (naturalnych lub zwigzanych z dziatalnoscia cztowieka) wystepujacych
w pewnym regionie turystycznym a checig zwigkszenia swojej ochrony ubezpieczeniowe;.
Sformutowano hipotezg, ze sktonno$¢ do nabywania dodatkowego ubezpieczenia turystycz-
nego jest inna w przypadku oczekiwania ataku terrorystycznego na terenie, do ktorego si¢
podrozuje, niz w przypadku, gdy spodziewa si¢ zagrozenia naturalnego. Otrzymane wyniki
wskazuja, ze charakter zagrozen nie ma kluczowego wptywu na che¢ do wykupienia dodat-
kowego ubezpieczenia. Ponadto zaobserwowano, ze po podaniu informacji o zagrozeniach
odsetek chetnych do dodatkowego ubezpieczenia zwigkszyt sie statystycznie istotnie tylko
w przypadku zagrozen umiarkowanie wysokich zaréwno naturalnych, jak i terrorystycznych.

Stowa kluczowe: ryzyko, ubezpieczenia, zagrozenie turystyczne, rynek ustug turystycznych.

Summary: The aim of the paper is to assess the relationship between obtaining information
about hazards (natural or terroristic) appearing in certain touristic region and willingness to
increase insurance coverage. A hypothesis was put forward that willingness to buy additional
travel insurance policy is different in case of expected terrorist threat from that in case
of expected natural threat. Results show that the kind of travel hazard does not influence
propensity to buy additional travel policy. Moreover, it was observed that only in case of
obtaining information about relatively high probalility of any kind of treat the percentage of
subjects willing to buy additional policy was increased.

Keywords: risk, insurance, travel hazards, tourist market.
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1. Wstep

Opierajac si¢ na teorii oczekiwanej uzytecznosci oraz zaktadanej preferencji pew-
nych strat nad niepewnymi stratami o tej samej wielkosci oczekiwanej [Friedman,
Savage 1948; Arrow 1963], sformutowano teori¢ popytu na ubezpieczenie (produkt
ubezpieczeniowy), ktora mowi, ze celem kazdej polisy ubezpieczeniowej jest prze-
ksztatcenie niepewnej, ale potencjalnie duzej straty w strate matg, ale pewna
[Newhouse 1978, s. 19].

Zaktad ubezpieczen kalkuluje sktadke tak, aby sktadka czysta wystarczyta na
pokrycie szkod, czyli byla réwna sumie oczekiwanych odszkodowan, a dodatki do
sktadki czystej zapewniaty m.in. zysk i pokrycie kosztow dziatalnosci, wigc aby
doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia, osoby fizyczne powinny zaakceptowac
cene¢ ubezpieczenia przewyzszajacg wartos¢ oczekiwang szkody (liczona jako war-
to$¢ przedmiotu ubezpieczenia pomnozong przez prawdopodobienstwo wystapienia
szkody lub przyblizong $rednig roczng wartoscia szkody w przesztosci). W tradycyj-
nym podejsciu do teorii wyboru w warunkach ryzyka — teorii oczekiwanej uzytecz-
nosci, uwaza si¢, ze zachowania ludzi sg racjonalne (zgodnie z definicjg jednostki
racjonalnej — homo economicus), co oznacza, ze sa oni konsekwentni w swoich dzia-
laniach i dgza do maksymalizacji dobrobytu [Cieslak 2003, s. 44, 45]. Zaktadajac, ze
ludzie dla swoich osgdéw uzywaja narzedzi teorii prawdopodobienstwa i statystyki,
a takze potrafig automatycznie aktualizowac informacje o prawdopodobienstwie
wraz z nabywaniem informacji, powinno to skutkowa¢ wybieraniem opcji o naj-
wyzszej wartosci oczekiwanej (lecz jedynie zaktadajac liniowa funkcje uzyteczno-
$ci pieniagdza). Stad w sytuacji, gdy cena ubezpieczenia przewyzsza wartos¢ ocze-
kiwang straty, ludzie nie powinni si¢ ubezpieczac, a jednak czesto to robig. Takie
zachowanie §wiadczy o awersji do ryzyka, ktora wynika¢ moze z tego, ze funkcja
uzytecznos$ci pieniadza czesci 0sob nie jest liniowa, lecz wklesta [Bernoulli 1954].

Celem niniejszego opracowania jest ocena zwigzku pomiedzy otrzymaniem
informacji o zagrozeniach (naturalnych lub zwigzanych z dzialalno$cig cztowie-
ka) wystepujacych w pewnym regionie turystycznym a checig zwigkszenia swojej
ochrony ubezpieczeniowe;.

Sformulowano nastepujaca hipoteze, méwiaca, ze sktonnos¢ do nabywania do-
datkowego ubezpieczenia turystycznego jest inna w przypadku oczekiwania ataku
terrorystycznego na terenie, do ktorego si¢ podrézuje, niz w przypadku, gdy spo-
dziewa si¢ zagrozenia naturalnego.

2. Zagrozenia w ruchu turystycznym

Branza turystyczna jest jedng z najszybciej rozwijajacych si¢ gatezi gospodarki na
$wiecie, w tym takze w Polsce, ktorg odwiedza ok. 16 min turystow zagranicznych,
a ich wydatki siegajg ok. 13 mld euro. Udziat turystyki w Produkcie Krajowym
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Brutto w Polsce wynosi 6%'. W przypadku panstw bedacych tzw. monokulturami
turystycznymi, ktorych gospodarka bardzo mocno uzalezniona jest od tempa roz-
woju i stabilnosci turystyki, branza ta generuje czgsto wigeej niz potowe PKB?.

Najczesciej uzywang przez naukowcow definicja stowa ,turystyka” jest ta, kto-
ra podaje Swiatowa Organizacja Turystyki (WTO) dziatajaca przy ONZ: , turystyka
obejmuje 0ogdt czynnosci 0sob, ktore podrozuja i przebywaja w celach wypoczyn-
kowych, stuzbowych lub innych nie dhuzej niz rok bez przerwy poza swoim co-
dziennym otoczeniem™. Wiele 0sob nie wyobraza sobie urlopu bez wyjazdu waka-
cyjnego poza granice swojego kraju. Wzrost cen ropy naftowej czy fluktuacje kursu
walutowego wptywaja na zmniejszenie wielkosci ruchu turystycznego, bo wigze
si¢ to czgsto ze znacznym wzrostem kosztow takiego wyjazdu. Jednak najwick-
szy wplyw na zmniejszenie dynamiki liczby przyjazdow turystycznych do danego
miejsca maja wszelkie zagrozenia dla zycia i zdrowia. Oprocz zagrozen natural-
nych, czesto trudnych do przewidzenia, takich jak np. trzesienia ziemi, powodzie,
pozary czy wybuchy epidemii, zasadniczym problemem jest jeszcze niestabilna sy-
tuacja ekonomiczna i polityczna w danym miejscu. Istotnym zjawiskiem, majacym
ogromny wplyw na rynek branzy turystycznej i rozwijajagcym si¢ w niebezpiecznie
szybkim tempie, jest zjawisko terroryzmu. Roznice kulturowe miedzy turystami
a ludnoscig miejscowq sg coraz wigksze, a swobodny sposob zachowania si¢ wielu
turystow powoduje, ze sa oni idealnym celem dla radykalnych organizacji [Beir-
man 2003]. Turys$ci bywaja w duzych skupiskach ludzkich, w miejscach, w ktérych
znajduja si¢ popularne obiekty turystyczne, stajac si¢ tym samym idealnym obiek-
tem atakoéw terrorystycznych. Co wiecej, wszelkie akty terrorystyczne z udziatem
turystow, zwlaszcza z Europy czy Ameryki Potnocnej, sg szeroko komentowane
na catym $§wiecie, a to wtasnie stanowi zasadniczy cel terrorystow — nagto$nienie
medialne.

Wedhug statystyk Swiatowej Organizacji Turystyki Narodéw Zjednoczonych,
roczna dynamika liczby przyjazdow turystycznych byta ujemna w latach, w ktérych
wystapily powazne zagrozenia zarowno naturalne, jak i te zwigzane z dziatania-
mi cztowieka. Ruch turystyczny zmalal w 1982 r. na skutek niestabilnej sytuacji
politycznej w wielu miejscach na $wiecie, kiedy to wybucht konflikt o Falklandy,
wprowadzono stan wojenny w Polsce czy rozpoczal si¢ konflikt izraelsko-libanski.
W 2001 r. ogromny wpltyw na branze turystyczng, w skali calego globu, miaty wy-
darzenia z 11 wrze$nia. Zamach islamskich terrorystow w kurorcie Kuta na Bali
w 2002 r., kiedy zgingto ok. 200 0séb, wybuch wojny w Iranie w 2003 r., a takze ata-
ki bombowe w Londynie w 2005 r. zasadniczo wptynety na gospodarke turystyczna
poczatku XXI w. [Pawlicz 2012]. W latach 2003 i 2009 wptyw na zmniejszenie
ruchu turystycznego do krajow azjatyckich miat wybuch epidemii SARS. Inne
z zagrozen, ktore w niedzielg 26 grudnia 2004 r. na wiele lat zmienito gospodarke

! https://biznes.newseria.pl/news/turystyka-jedna-z,p1438272425 (6.04.2017).
2 www.wttc.org (30.03.2017).
3 http://icr.unwto.org/content/unwto-un-system (30.03.2017).
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turystyczng wielu azjatyckich krajow, miato trzesienie ziemi na Oceanie Indyjskim,
o hipocentrum 30 km pod powierzchnig Ziemi w rejonie zachodniego wybrzeza
Sumatry, oceniane na 9,1 w skali Richtera. Fala tsunami spowodowata wielkie straty
w wielu krajach Azji Potudniowo-Wschodniej, niszczac infrastrukture i zabijajac
prawie 230 tys. ludzi w Indonezji, Tajlandii, Birmie, Indiach i na Sri Lance. Niszcza-
cy zywiot dotart takze do wybrzezy Afryki, wyrzadzajac szkody w Somalii, Kenii,
Tanzanii, Mali, na Madagaskarze, Malediwach i Seszelach*. Wérod zabitych i za-
ginionych byto wielu turystow, przebywajacych na bozonarodzeniowych urlopach.

3. Wplyw terroryzmu i zagrozen naturalnych
na ruch turystyczny

Atak terrorystyczny na Nowy Jork, ktory nastapit 11 wrzes$nia 2001 r., spowodowat
zmniejszenie liczby turystow odwiedzajacych USA o ok. milion osob, tj. 20%
(z ponad 50 min turystéw w 2000 r. do 41,218 mlin turystoéw w 2003 r.). Wybuch
drugiego powstania palestynskiego spowodowat zmniejszenie liczby turystow od-
wiedzajacych Izrael o prawie 65% (z 2,41 mlin turystéw w 2000 r. do 0,86 min
w 2002 r.). Wptyneto to takze na calg turystyke na Bliskim Wschodzie [Mika, Fara-
cik 2007].

Wedtug danych Swiatowej Organizacji Turystyki Narodow Zjednoczonych, od
2011 r., kiedy w Egipcie nastala tzw. arabska wiosna, liczba turystow odwiedzajg-
cych Egipt spadta z ponad 14 mln w 2010 r. do ok. 9 mln w 2015 r. Jak podaje raport
Euromonitor International, w pierwszym kwartale 2016 r. do Egiptu wybralo si¢
0 46% mniej zagranicznych turystow niz w analogicznym okresie 2015 r. W zwigz-
ku z zabiciem 24 zwiedzajacych w Muzeum Bardo w Tunisie w marcu 2015 r., a na-
stepnie kilka miesigcy pozniej 39 0s6b wypoczywajacych na plazy w kurorcie Susa,
Tunezja odnotowata spadek liczby turystow z zagranicy o 20% w I kwartale 2016 r.
w stosunku do analogicznego okresu w 2005 r. Niestabilna sytuacja polityczna
1 zagrozenie terrorystyczne wplynety takze na spadek ruchu turystycznego do Tur-
¢ji, na poziomie 20-25% w potowie 2016 r.°

W 2002 r. liczba przyjazdéw zagranicznych do Indonezji wynosita 5 033 400,
a po zamachu w kurorcie Kuta na wyspie Bali, kiedy to na skutek wybuchu bomby
zgingty 202 osoby z ponad 20 krajow, spadta do 4 467 021 w 2003 r. W 2004 r. zno-
wu zanotowano wzrost o ponad 850 tys. odwiedzajacych. Niestety tsunami, ktore
nawiedzito Indonezj¢ w grudniu 2004 r., ponownie wptyngto na zmniejszenie ruchu
turystycznego o prawie 5% w 2005 r. W pazdzierniku 2005 r. ponownie doszto
do eksplozji bomb, na skutek czego $mier¢ poniosto 26 oséb, a 102 osoby zostaty
ranne. Spowodowato to spadek przyjazdow turystow z zagranicy o 10% w 2006 r.
w stosunku do 2004 r. Pokazuje to, jak wrazliwg gatezig gospodarki jest turystyka®.

* http://wiadomosci.onet.pl/kiosk/tsunami-jak-zarobic-na-tragedii/lfqlf (23.03.2017).

5 http://biznes.onet.pl/wiadomosci/turystyka/niegdys-byly-turystycznymi-mekkami-dzis-strach-
-tam-jezdzic/9cfte6 (5.04.2017).

¢ www.budpar.go.id (3.04.2017).
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Nawet pojedyncze akty terrorystyczne powoduja, ze wielu turystow rezygnuje
z wyjazdow do tych miejsc, uznajac je za narazone na zagrozenie terroryzmem,
mimo ze wczesniej spedzali tam wielokrotnie wakacje 1 czuli si¢ bezpiecznie. Jed-
nak A. Pizam i A. Fleischer stwierdzili, ze gdy terrorystyczne zdarzenia nie sg po-
wtarzane, przemyst turystyczny odzyskiwat klientow w ciggu od szesciu do dwuna-
stu miesi¢cy [Pizam, Fleischer 2002].

Zarowno zagrozenia zwigzane z dzialalnoscig cztowieka, takie jak np. zamachy
terrorystyczne, jak i zagrozenia naturalne zwigzane np. z wybuchami epidemii po-
woduja spadek ruchu turystycznego w danym miejscu, z jednoczesnym wzrostem
kwot wydawanych na ubezpieczenia zdrowotne. Ministerstwo Spraw Zagranicz-
nych odradza podréznym wyjazdy w miejsca, gdzie w danym momencie istnieje
zwigkszone prawdopodobienstwo zachorowania na grozne choroby’.

Bez wzgledu na to, czy wyjazd turystyczny odbywa si¢ w obrgbie Europy, czy
poza nig, turysci zawsze maja mozliwos¢ wykupienia dodatkowego ubezpieczenia,
gwarantujacego np. koszty leczenia w kwocie adekwatnej do kosztow leczenia w
danym kraju. Im ubozszy kraj, tym nizszy jest poziom §wiadczonych ustug medycz-
nych. Nalezy wtedy liczy¢ si¢ np. z potrzeba transportu do innego, np. sasiedniego
kraju. W przypadku choréb tropikalnych zalecane jest czasami, aby nie wraca¢ do
kraju w trakcie choroby, ale przeby¢ caty proces leczenia w kraju, w ktorym wiedza
o sposobach jej leczenia i odpowiednie medykamenty sa dobrze znane i bardziej
dostepne niz we wlasnym kraju. W przypadku zachorowania np. na denge podczas
pobytu w Malezji czy Singapurze, lepiej przejs¢ caty proces leczenia na miejscu, za-
miast wraca¢ do kraju. Wysoki poziom prywatnych ustug medycznych i znajomos¢
metod leczenia zapewnia najlepsze rokowania wyleczenia i szybkiego powrotu do
zdrowia. Wiaze si¢ to jednak z duzymi kosztami, na ktére nalezy by¢ przygotowa-
nym.

W 2017 r. ponad 4,2 mln Polakow (26%) planowato wyjazd za granice,
a 12,3 mln (74 %) zamierzato zorganizowa¢ swoj wypoczynek w kraju, z czego az
56% deklarowato, ze samodzielnie zorganizuje swoj wyjazd. Z oferty biur podrozy
planowato skorzystac¢ 44% oséb, co stanowi spadek o 459 tys. w poréwnaniu z 2016 1.
Obecnie najbardziej popularnym krajem na wakacyjne wyjazdy jest Hiszpania
(z uwzglednieniem Wysp Kanaryjskich), stanowiaca az 14% celow wszystkich za-
granicznych wyjazdow. Nastgpnie — Chorwacja (14%), Grecja (11%) i Wiochy (11%).
Popularne przez ostatnie lata i utrzymujace si¢ na szczycie najpopularniejszych kie-
runkow wakacyjnych takie kraje, jak Turcja czy Egipt, znalazly si¢ poza pierwsza
,»dziesigtka”. Polacy coraz czesciej decyduja si¢ na samodzielne wyjazdy, a podczas
pobytu zagranicg obawiaja si¢ najczesciej zamieszek, strajkow, zamachow i aktow
terroru (9%), wypadkow lub awarii (6%) i problemow zdrowotnych (5%). Osoby,
ktore jednak wolg zorganizowang form¢ wypoczynku, boja si¢ najczgsciej mozliwo-
$ci wystapienia zamieszek, strajkow, zamachow oraz aktéw terroru (19% — spadek

7 http://www.msz.gov.pl/pl/c/MOBILE/informacje konsularne/ostrzezenia/ostrzezenia_dla_po-
drozujacych (27.06.2017).



26 Maria Forlicz, Tomasz Rélczynski, Julita Markiewicz-Patkowska

0 4 p.p.), obecnosci uchodzcow/emigrantow (6% — spadek o 7 p.p.) oraz problemow
zdrowotnych (takze 5%). 73% Polakéw (ponad 3 mln osob), ktorzy planuja zagra-
niczne wakacje, zamierza wykupi¢ ubezpieczenie turystyczne, co stanowi wzrost
0 3 p.p. w stosunku do 2016 r. Dla poréwnania, jeszcze 4 lata temu, w 2013 r., tyl-
ko 58% planujacych zagraniczne wakacje zamierzalo wykupi¢ takie ubezpieczenie.
Jak podaje Mondial Assistance, wiodgcy dostawca ustug assistance oraz ubezpie-
czen turystycznych w Polsce i na §wiecie, osoby, ktére najczesciej decyduja si¢ na
wykupienie ubezpieczen, to osoby z najwigkszych polskich miast, z wyzszym wy-
ksztatceniem, pomigdzy 30. a 49. rokiem zycia, osiagajace dochod na gospodarstwo
domowe powyzej 3500 zI%,

Polacy maja coraz wigksza $wiadomos¢ na temat ubezpieczen turystycznych
i coraz czeSciej wykupuja je na wyjazdy organizowane samodzielnie. Wedtug da-
nych z konca 2015 r. rynek ubezpieczen turystycznych jest wart ok. 300 min zt
i ro$nie co roku o kilkanascie procent. Wedtug ekspertow towarzystwa ubezpiecze-
niowego AXA swiadomos$¢ na temat ubezpieczen turystycznych rosnie. Turysci wy-
kupuja coraz wiecej i1 coraz drozszych polis, a takze szukajg réznych mozliwosci
rozszerzenia ubezpieczen. Biorac pod uwagg niestabilng sytuacj¢ na §wiecie 1 ciggle
doniesienia o aktach terrorystycznych, nie tylko w krajach uchodzacych za niebez-
pieczne, nie dziwi, ze coraz wigcej 0sob, udajac si¢ na urlop, pragnie zabezpieczy¢
siebie i swoich bliskich na wypadek nieprzewidzianych sytuacji. Zauwazy¢ mozna
nieznaczny wzrost zagrozen zwigzanych z mozliwoscia zachorowania na choroby
tropikalne czy zagrozenia katastrofami naturalnymi. Zmieniajg si¢ jednak $wiado-
mos$¢ przecietnego turysty i rosngca potrzeba bezpieczenstwa, a takze §wiadomos¢
szacowania ryzyka. Zarzadzanie ryzykiem w turystyce jest zjawiskiem nowym
w $wiadomosci indywidualnego turysty®.

Z badan Mondial Assistance wynika, ze 67% 0sob z 15 mln planujacych wakacje
w 2017 r. deklarowato che¢ zakupu polisy turystycznej. Polacy ubezpieczajg si¢ na
coraz wyzsze kwoty. Jeszcze kilka lat temu dominowata sprzedaz podstawowych
polis na 1020 tys. euro. Obecnie dominujg polisy powyzej 30 tys. euro na koszty
leczenia, a zdarzajg si¢ polisy nawet na 100 czy 150 tys. euro'®. W praktyce ubezpie-
czeniowej do grupy ubezpieczen zwigzanych z turystyka dla klienta indywidualnego
zalicza si¢ ubezpieczenia [Jedrzychowska 2016]:
* nastepstw nieszcze$liwych wypadkow (NNW),
* odpowiedzialnosci cywilnej (OC) — komunikacyjne i w zyciu prywatnym,
e assistance,
e kosztow leczenia za granica,
* kosztow akcji ratowniczej i poszukiwawczej,

§ http://www.mondial-assistance.pl/biznes/centrum-prasowe/Aktualnosci/plany wakacyjne po-
lakow_assistance ubezpieczenie turystyczne.aspx (21.06.2017).

° http://turystyka.rp.pl/artykul/1231001.html (20.06.2017).

1 http://www.mondial-assistance.pl/biznes/centrum-prasowe/Aktualnosci/plany _wakacyjne po-
lakow_assistance ubezpieczenie_turystyczne.aspx (20.06.2017).
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e sprzetu sportowego i bagazu,
* kosztow rezygnacji z uczestnictwa w wyjezdzie lub wczesniejszego powrotu.

Do powyzszych ubezpieczen zaliczy¢ rowniez mozna obecne na polskim rynku
ubezpieczenie od skutkow atakow terrorystycznych.

Wedtug gazety ,,Rzeczpospolita” (z 12.06.2016), 28% badanych Polakow zade-
klarowato, ze wyjezdzajac na zagraniczne wakacje ,,zawsze” wykupuje ubezpiecze-
nie, a ,,czasami” ubezpiecza si¢ 13% respondentow. Ponad potowa Polakow nigdy
nie wykupuje dodatkowej ochrony przed wyjazdem za granice''. Klienci, ktorzy
decyduja si¢ na zakup polisy, coraz czgsciej cheg si¢ ubezpieczaé takze na wypa-
dek terroryzmu, klasyfikowanego obecnie jako ryzyko, ktére mozna wycenic i od
ktorego mozna si¢ ubezpieczy¢. Jak podaje Dziat Ubezpieczen Majatkowych AIG,
jednym z podstawowych narzedzi do oceny ryzyka terrorystycznego sg mapy za-
grozenia terrorystycznego'. Niestety trudno do konca przewidzie¢, gdzie moze wy-
darzy¢ si¢ akt terroru, ktory dzieje si¢ nagle i niespodziewanie, a zagrozona lista
miejsc na $wiecie stale si¢ wydtuza.

Niektorzy ubezpieczyciele proponujg tzw. klauzule nieoczekiwanej wojny
lub aktu terroru, czyli deklaracje ubezpieczyciela, ze poniesie odpowiedzialnos¢
za szkody bedace skutkiem nastepstw nieszczesliwych wypadkéw poniesionych
w wyniku naglego wybuchu wojny i aktow terroru, jednak nie dtuzej niz kilka dni,
zwykle okoto tygodnia. Klauzule oferuja takie firmy ubezpieczeniowe, jak np. Si-
gnal Iduna, Generali, Allianz, AXA, jednak wiele krajow jest z niej wylaczonych,
np. Afganistan, Arabia Saudyjska, Bangladesz, Gruzja, Irak, Jordania, Kolumbia,
Pakistan, Rwanda czy Syria. Takze turysci, ktorzy zdecyduja si¢ odby¢ podréoz do
kraju, na ktorego terytorium wojna lub wojna domowa juz trwa, nie zostajg objeci
ta klauzulg®.

4. Metoda badawcza oraz wyniki badan

W celu weryfikacji hipotezy postawionej na wstepie przeprowadzono eksperyment.

Badanie

Badanie przeprowadzono wsrod 353 studentow Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu oraz Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu, gtownie studiow niesta-
cjonarnych. Okoto 80% badanych stanowity kobiety. Sredni wiek badanych wyniost
23 lata.

1 http://rf.gov.pl/akty-prawne/ubezpieczenia-gospodarcze/Wiekszosc_polskich turystow  nie
kupuje_dodatkowych ubezpieczen na wyjazd zagraniczny 22361 (21.06.2017).

12 https://www.obserwatorfinansowy.pl/tematyka/rynki-finansowe/firmy-szukaja-nowych-ubez-
pieczen/ (21.06.2017).

13 https://www.polisaturystyczna.pl/poradniki/jak-ubezpieczyc-sie-od-ryzyka-dzialan-wojen-
nych-zamieszek-i-aktow-terroru (20.06.2012).
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Metoda badawcza

Badanych podzielono na pi¢¢ grup. W kazdej grupie odtworzono t¢ sama pre-
zentacje, ktora przedstawiata oferte pobytu w hotelu potozonym w egzotycznym
miejscu. Po obejrzeniu prezentacji kazdy badany otrzymat do wypelnienia for-
mularz. Skladat si¢ on z szeéciu pytan i tylko jedno (pytanie czwarte) roznito si¢
w poszczegodlnych grupach. Pytania pierwsze i czwarte dotyczyly oceny atrakcyjno-
$ci przedstawionej oferty, pytania drugie i pigte mialy na celu dowiedzenie sig, ile
badani byliby sklonni zaptaci¢ za wycieczke, a pytania trzecie 1 szdste skupiaty si¢
na tym, czy badany bytby sktonny wykupi¢ dodatkowe ubezpieczenie. Pytania od
pierwszego do trzeciego nie ujawniaty, jaka sytuacja wystepuje w danym rejonie,
takg wiedz¢ zdobywali badani dopiero w pytaniu czwartym. Z wiedzy tej mieli
rowniez skorzysta¢ w pytaniach pigtym i szostym (patrz formularz w Zataczniku).
Warianty informacji podanych w poszczegolnych grupach opisane zostaty w tab. 1.

Tabela 1. Warianty czwartego pytania w kwestionariuszu

Scenariusz | Zalozenia scenariusza

A Z informacji Ministerstwa Spraw Zagranicznych wynika, ze w regionie podrozy

(Kod wystepuje umiarkowanie wysokie zagrozenie terrorystyczne. Prosimy Ci¢ o ponowna
UWT) oceng tej oferty.

B Z informacji Ministerstwa Spraw Zagranicznych wynika, ze w regionie podrozy wy-
(Kod stepuje umiarkowanie wysokie zagrozenie trzgsieniem ziemi lub tsunami. Prosimy Ci¢
UWN) 0 ponowng oceng tej oferty.

C Z informacji Ministerstwa Spraw Zagranicznych wynika, ze w regionie podrozy nie

(KodBZ) | wystepuje zagrozenie trzesieniem ziemi i tsunami ani zagrozenie terrorystyczne. Prosi-
my Cig¢ o ponowng oceng tej oferty.

D Z informacji Ministerstwa Spraw Zagranicznych wynika, ze w regionie podrozy wy-

(Kod UNT) | stgpuje umiarkowanie niskie zagrozenie terrorystyczne. Prosimy Ci¢ o ponowng oceng
tej oferty.

E Z informacji Ministerstwa Spraw Zagranicznych wynika, ze w regionie podrozy wy-

Kod UNN) |stepuje umiarkowanie niskie zagrozenie trzgsieniem ziemi lub tsunami. Prosimy Ci¢
0 ponowng oceng tej oferty.

Zrbdto: opracowanie wiasne.

Wyniki
Na wstepie wyliczono procent osob sklonnych si¢ ubezpieczy¢ dodatkowo
w kazdej z podgrup przed podaniem informacji o zagrozeniach, a nastgpnie procent
0sob sktonnych si¢ dodatkowo ubezpieczy¢ w kazdej z podgrup po podaniu infor-
macji o zagrozeniach.

Réznice pomiedzy odsetkami o0sdb chcacymi sie¢ dodatkowo ubezpieczyc
w roznych grupach przed podaniem dodatkowej informacji wydaja sie duze, dlatego
sprawdzono, czy réznice te sg statystycznie istotne. Najnizszy poziom wartos$ci p
otrzymany dla pary scenariuszy UNN i UNT wyniost 0,1883, dlatego mozna sadzic,
ze odsetki we wszystkich grupach przed podaniem dodatkowych informacji byty
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rowne. W kolejnym kroku sprawdzono, czy podanie informacji o zagrozeniu (lub
jego braku) wptynelo istotnie na che¢ do wykupienia dodatkowego ubezpieczenia
(czy odsetek osob chcacych wykupi¢ dodatkowe ubezpieczenie byt rozny w danej
podgrupie przed i po podaniu informacji). Wyniki tych obliczen zawiera tab. 2.

Tabela 2. Procent 0s6b chetnych si¢ dodatkowo ubezpieczy¢ przed i po podaniu dodatkowe;j
informacji oraz istotnos$¢ réznicy miedzy tymi odsetkami

Odsetek 0sob chetnych
do dodzlitkowe.go Odsetek 0sob chetnych Liczba p-value dla testu
ubezpieczenia do dodatkowego .
Kod . . . . obserwacji dwustronnego
przed podaniem ubezpieczenia po podaniu . .
. . . .. . w danej grupie dlap
informacji informacji o zagrozeniach
0 zagrozeniach
BZ 0,6410256 0,5256410 78 0,1439
UNN 0,6875000 0,6718750 64 0,8498
UNT 0,5686275 0,6274510 51 0,5446
UWN 0,5842697 0,8089888 89 0,0011
UWT 0,6666667 0,8421053 57 0,0296

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan wiasnych.

Podanie informacji o braku zagrozen terrorystycznych i naturalnych w rejonie
spowodowato spadek odsetka osob chetnych sie dodatkowo ubezpieczy¢, jednakze
spadek ten nie byl istotny statystycznie. Podanie informacji o umiarkowanie niskim
zagrozeniu (bez wzgledu na typ) nie spowodowalo istotnych zmian w odsetku 0sob
chcacych wykupi¢ dodatkowe ubezpieczenie. Jedynie informacja o wyst¢powaniu
umiarkowanie wysokiego zagrozenia (ponownie bez wzgledu na charakter zagro-
zenia) spowodowala istotny wzrost badanego odsetka. Wsrdd badanych zdarzyty
si¢ przypadki, gdy dana osoba po otrzymaniu dodatkowej informacji rezygnowata
z ubezpieczenia (mimo ze podano, ze wystepuje pewne zagrozenie) obliczono row-
niez, jaki procent osob, sposrdd tych, ktdre nie cheiaty sie dodatkowo ubezpieczy¢
przed podaniem informacji, decydowat si¢ jednak na ubezpieczenie po jej przeczy-
taniu. Wyniki tych obliczen zawiera tab. 3.

Tabela 3. Procent 0s6b sposrod tych, ktore w pytaniu trzecim odpowiadaty ,,nie”, ktore w pytaniu
sz6stym odpowiedziaty ,,tak”

Rodzaj zagrozenia Liczba 0s6b Odsetek
BZ 78 0,00
UNN 64 6,25
UNT 51 15,69
UWN 89 24,72
UWT 57 21,05

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie badan wiasnych.
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Najwiekszy wzrost odsetka oséb, ktore zmienity zdanie na korzy$¢ wykupienia
dodatkowego ubezpieczenia nastapil w przypadku podania informacji o umiarko-
wanie wysokim zagrozeniu naturalnym. Statystycznie odsetek ten nie r6znit si¢ jed-
nak od analogicznego odsetka wyliczonego dla grupy, ktéra otrzymata informacje
o wysokim zagrozeniu terrorystycznym (p = 0,6091). Wystgpita natomiast istotna
roéznica pomiedzy odsetkiem osob, ktore zmienity zdanie na korzys¢ wykupienia
dodatkowego ubezpieczenia w przypadku informacji o niskim zagrozeniu natural-
nym i terrorystycznym (p = 0,0000). Ponadto odsetek osob, ktore zmienily zdanie
dla pary, nie rozni si¢ istotnie dla pary UNT i UWT (p = 0,4735), ale r6zni si¢ dla
pary UNN i UWN (p = 0,0000). Nasuwa si¢ wniosek, ze badani reaguja z duza
wrazliwoscig na informacje o jakimkolwiek zagrozeniu terrorystycznym (niskim
czy wysokim), natomiast informacja o niskim zagrozeniu naturalnym nie jest juz
tak silnym bodzcem do dodatkowego ubezpieczenia sie.

Po otrzymaniu informacji o braku zagrozen z ubezpieczenia zrezygnowa-
to 11,39%. Swiadczy¢ to moze, ze cze$¢ osob, nie posiadajac zadnej informacji o
zagrozeniach, zakltadala, ze jednak jakies wystepuja w rejonie podrozy. Moze to
by¢ przyczyng stabego wzrostu odsetka osob chetnych sie dodatkowo ubezpieczy¢
w scenariuszach UNN i UNT.

5. Zakonczenie

Podsumowujac wyniki badania, mozna stwierdzi¢, ze charakter zagrozen nie ma
kluczowego wptywu na che¢ do wykupienia dodatkowego ubezpieczenia. Zaobser-
wowano natomiast (cho¢ nie byto to obiektem badan), ze osoby sktonne do wykupie-
nia dodatkowego ubezpieczenia byly tez sktonne zaptaci¢ wigcej za wycieczke we
wszystkich przypadkach przed podaniem informacji o zagrozeniu i prawie wszyst-
kich przypadkach po podaniu informacji o zagrozeniu (wyjatki stanowit scenariusz
UNN). Po podaniu informacji o zagrozeniach odsetek che¢tnych do dodatkowego
ubezpieczenia zwigkszyt sig, jednak statystycznie istotnie tylko w przypadku za-
grozen umiarkowanie wysokich zardwno naturalnych, jak i terrorystycznych (odse-
tek zmniejszyt si¢ w probie po podaniu informacji, ze wystepuje brak zagrozen, ale
statystycznie nieistotnie).
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Zalacznik

Pytanie 1

Obejrzates wlasnie prezentacje pewnej oferty wyjazdowej. Bardzo prosimy Cig
o0 ocenienie atrakcyjnosci przedstawionego celu podrézy. Wpisz X w odpowiednia
kratke.

Catkowicie | Bardzo mato Mato Przecietn Dos¢ Atrakevin Bardzo
nieatrakcyjny | interesujacy | interesujacy ety atrakcyjny Yy atrakcyjny

Pytanie 2

Ile bylby$ sktonny zaptaci¢ za dwutygodniowy wyjazd do tego hotelu (tgcznie z
przelotem, ubezpieczeniem podstawowym i opiekg pilota rezydenta)? Podaj ceng za
jedna osobg w pokoju dwuosobowym.

Pytanie 3

Podstawowy pakiet ubezpieczenia na czas takiego wyjazdu pokrywa koszty
leczenia do kwoty 30 000 euro, suma ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkow to 3500 euro. Czy bylby$ sktonny wykupi¢ dodatkowe ubezpieczenie
podrozne pokrywajace koszty leczenia do kwoty 60 000 euro, nastepstw nieszcze-
sliwych wypadkow 15 000 euro za ceng 300 zt (okoto 70 euro) obejmujace migdzy
innymi pomoc lekarska, transport zwlok do kraju, pobyt w szpitalu i pomoc lekarzy
specjalistow?

Pytanie 5

Po otrzymaniu powyzszej informacji odpowiedz ponownie na pytanie ile bytbys
sktonny zaptaci¢ za dwutygodniowy wyjazd do tego hotelu (tacznie z przelotem,
ubezpieczeniem podstawowym i opieka pilota rezydenta) zdajac sobie sprawe z wy-
stepujacych zagrozen? Podaj cene za jedng osobe w pokoju dwuosobowym.

Pytanie 6

Czy bylbys sktonny wykupi¢ dodatkowe ubezpieczenie podrdzne pokrywaja-
ce koszty leczenia do kwoty 60 000 euro, nastgpstw nieszczesliwych wypadkow
15 000 euro za cene¢ 300 zt (okoto 70 euro) obejmujace migdzy innymi pomoc lekar-
ska, transport zwtok do kraju, pobyt w szpitalu i pomoc lekarzy specjalistow?



