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Streszczenie: Celem artykulu jest ukazanie wybranych wewngtrznych i zewngtrznych czyn-
nikow wptywajacych na ksztaltowanie modelu biznesu przedsi¢gbiorstwa. W odniesieniu do
czynnikow wewnetrznych skupiono uwage na znaczeniu kapitatu ludzkiego, jako sktadowej
kapitatu intelektualnego, w tworzeniu wartosci dla przedsigbiorstwa i klientow. W ramach
uwarunkowan zewngtrznych wskazano za$ na zmiennos$¢ otoczenia w powigzaniu ze wzro-
stem znaczenia generowanych wewnatrz organizacji dynamicznych zdolno$ci menedzerskich
oraz zdolnosci relacyjnych w ksztattowaniu relacji miedzyorganizacyjnych. W opracowaniu
wykorzystano metod¢ analizy literatury, a w odniesieniu do empirycznych rozwazan przed-
stawiono obserwacje praktycznych doswiadczen dotyczace ksztattowania modelu biznesu.

Stowa kluczowe: model biznesu, kapital intelektualny, dynamiczne zdolnosci menedzerskie,
zdolnosci relacyjne.

Summary: The purpose of this article is to show selected internal and external factors influ-
encing the shaping of the business model company. With regard to internal factors, attention
was focused on the importance of human capital as a component of intellectual capital in
creating value for the enterprise and customers. In the context of external conditions, the
variability of the environment was indicated along with the increase in the importance of
managerial capabilities generated within the organization as well as relative skills in shap-
ing the inter-organizational relations. The method of analyzing literature is used in the study
and in relation to empirical considerations, the observations of practical experience regarding
shaping the business model are presented.

Keywords: business model, intellectual capital, dynamic managerial capabilities, relational
capabilities.
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1. Wstep

Model biznesu to wzglednie odosobniony wielosktadnikowy obiekt konceptualny,
ktory opisuje prowadzenie biznesu poprzez artykutowanie logiki tworzenia wartosci
dla klienta i przechwytywania czesci tej wartosci przez przedsiebiorstwo [Falenci-
kowski 2013, s. 37]. Model biznesu przedsigbiorstwa odnosi si¢ do sposobu, w jaki
wykorzystuje ono mozliwosci biznesowe, uwzgledniajac zwlaszcza dostepne zaso-
by, procesy, kompetencje i zdolno$ci sprzyjajace tworzeniu warto$¢ dla przedsie-
biorstwa i interesariuszy.

Wedtug Alexandra Osterwaldera i Yves’a Pigneura [2010, s. 14] model bizne-
su to narzedzie kierownicze generowane przez mozliwosci menedzerow, ktore fir-
ma wykorzystuje do tworzenia, dostarczania i przechwytywania warto$ci. Model
biznesu Alexandra Osterwaldera i Yves’a Pigneura jest zbudowany jako unikatowa
kombinacja zasobow (materialnych i niematerialnych) i czynno$ci wykorzystywana
w tworzeniu warto$ci dla klienta i przedsi¢biorstwa. To wtasnie wokoét propozycji
wartosci dla konkretnego klienta budowana jest cze$¢ przychodowa i czgs¢ kosz-
towe biznesu, ktore uporzadkowane zostaty wokot kilku kluczowych elementow,
takich jak: sposoby budowania relacji, kanaty dystrybucji i komunikacji, kluczowe
czynnosci, kluczowe zasoby, kluczowi partnerzy. Sposob, w jaki tworzy si¢ wartosc,
determinowany jest przez takie czynniki, jak podstawowa filozofia firmy, system
zatozen, otoczenie kognitywne wpltywajace na decyzje menedzerskie oraz kompe-
tencje, ktore pozwalaja na tworzenie wartosci z zasoboéw [Ujwary-Gil 2017, s. 379].

Celem artykutu jest ukazanie wybranych wewnetrznych i zewnetrznych czynni-
kéw wptywajacych na ksztattowanie modelu biznesu przedsigbiorstwa. W odniesie-
niu do czynnikéw wewnetrznych skupiono uwage na znaczeniu kapitatu ludzkiego,
jako sktadowej kapitatu intelektualnego, w tworzeniu wartosci dla przedsigbiorstwa
1 klientow. W ramach uwarunkowan zewnetrznych wskazano za$ na zmiennos¢ oto-
czenia W powigzaniu ze wzrostem znaczenia generowanych wewnatrz organizacji
dynamicznych zdolno$ci menedzerskich oraz zdolnosci relacyjnych w ksztattowa-
niu relacji migdzyorganizacyjnych.

W opracowaniu wykorzystano metode¢ analizy literatury, a w odniesieniu do em-
pirycznych rozwazan przedstawiono obserwacje praktycznych doswiadczen doty-
czace ksztalttowania modelu biznesu.

2. Wybrane czynniki wewnetrzne wplywajace
na ksztaltowanie modelu biznesu

Kazde przedsigbiorstwo jako odrgbny podmiot gospodarczy ksztaltuje swoj wlasny
model biznesu, wykorzystujac do tego zasoby, kompetencje i zdolno$ci, po to by
w ramach réznych form wspotpracy z podmiotami w otoczeniu tworzy¢ wartos¢ dla
powiagzanych relacjami podmiotow. W odpowiednio zbudowanym modelu biznesu
upatruje sie¢ mozliwosci efektywnego i dynamicznego rozwoju przedsiebiorstwa.
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Model biznesu moze by¢ uruchomiony na dwa sposoby: przy tworzeniu nowe;j
firmy (lub jednostki biznesowej) oraz podczas reorganizacji istniejacej firmy [Rum-
ble, Mangematin 2015, s. 101].

Proces budowania modelu biznesu taczy si¢ z dynamicznymi zdolno$cia-
mi menedzerskimi, otwarto$cig firmy na proces zarzadzania innowacjami
oraz z mozliwosciami rekonfiguracji zasoboéw i kompetencji, ktore znajdu-
ja si¢ w wielu obszarach tworzenia wartosci [Basile, Faraci 2015, s. 51-52],
(rys. 1). Proces ksztattowania modelu biznesu jest z reguty skomplikowany i wielo-
ptaszczyznowy oraz niepowtarzalny dla danego przedsiebiorstwa z uwagi na wiele
zmiennych natury ekonomicznej, technicznej, informacyjnej, prawnej, spotecznej
czy organizacyjnej. Niejednokrotnie jest trudny do nasladowania z powodu nie-
powtarzalnej kombinacji zasobow i mozliwo$ci. Pozadany ksztalt modelu biznesu
z jednej strony pozwala na osigganie celow przedsigbiorstwa i uzyskiwanie warto-
$ci, a z drugiej umozliwia wyrdznianie si¢ i ksztattowanie cech unikatowych, ktore
odzwierciedlajg nowe zasoby, kompetencje i wartosci.

I
' MODEL o MODEL |
: ZARZADZANIA : 1 : BIZNESU :
Celg Dynamiczne Segmenty klientow (CS)
Lgdzw zdolnosci Propozycje wartosci (VP)
lm?J atywy menedzerskie Kanaly (CH)
Pode]mov.v.ame Klient
decyzji Relacje (CR)
Strumienie przychodow (R $)
Kluczowe zasoby (KR)
Glowne dziatania (KA)
Kluczowe partnerstwa (KP)
Struktura kosztow (C $)

Rys. 1. Dopasowanie modelu zarzadzania do modelu biznesu

Zrédto: [Basile, Faraci 2015, s. 53].

Potencjat organizacji zawiera w sobie kapital intelektualny, ktory stanowi pod-
stawe ksztaltowania modelu biznesu. Ukazuje on mozliwosci, jakie daja szczegdlne
zdolnosci, kompetencje, sprawnosci zawarte w posiadanych zasobach, a takze umie-
jetnosci korzystania z zasobow istniejacych w otoczeniu.

Kluczowa role w ksztaltowaniu modelu biznesu odgrywa kapitat ludzki, a szcze-
gblnie umiejetnosci, wiedza i do§wiadczenie pracownikow, ktorzy nie tylko inicjuja
przedsigwzigcia innowacyjne, ale wspotpracuja z otoczeniem. Kapitat ludzki po-
przez takie cechy, jak: wiedza, talenty, umiejgtnosci, wytrwatos$¢, odwaga i pomysto-
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wos¢, wpltywa na pozostate rodzaje kapitatow, tj. kapitat intelektualny (obejmujacy
kapitat ludzki, spoteczny, strukturalny i relacyjny), kapitat technologiczny, kulturo-
wy 1 finansowy [Skawinska, Zalewski 2016, s. 22]. Od zdolno$ci pracownikow do
szybkiego uczenia si¢, lokalizowania zasobéw (wewnatrz i na zewnatrz) oraz ich
pozyskania i wykorzystania stosownie do nowych wymagan rynku zalezy sukces
przedsigbiorstwa.

Z uwagi na to, iz kazde przedsigbiorstwo charakteryzuje si¢ unikatowym pota-
czeniem zasobow i eksploatuje je jako cato$¢ w tym samym czasie w specyficzny
sposob, osiggnigcie konkretnych efektow wymaga doboru i konfiguracji oraz wspot-
grania odpowiednich sktadowych kapitatu intelektualnego.

Anna Ujwary-Gil [2017, s. 378] analizuje koncepcj¢ modelu biznesu poprzez
pryzmat silnych zwiazkow z kapitatem intelektualnym. Opracowata ona spdjny mo-
del ilustrujacy kompleksowe podejscie do analizy modelu biznesu i kapitatu intelek-
tualnego (rys. 2). Ukazata zasoby (gldwnie niematerialne), ktore okreslajg ksztatt

Wartos¢ firmy
Model I .
biznesu SN Wartos¢ klienta ~ Kapitat
intelektualny
[
Przewaga konkurencyjna /
W odniesieniu W odniesieniu W odniesieniu do
do zasobow do wiedzy kapitatu intelektualnego
Dynamic'zr}e Podejscie
zdolno$ci konfiguracyjne
Wiedza Kapitat
Zasoby intelektualny

\ [
Akumulacja

|
Kombinacja
|

Heterogennosc

Rys. 2. Kompleksowe ujecie modelu biznesu i kapitatu intelektualnego

Zrodto: [Ujwary-Gil 2017, s. 379].
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modelu biznesu i tworzg jego elementy konstrukcyjne. Uchwycita dynamiczne zdol-
nosci sprzyjajace tworzeniu wartosci dla przedsigbiorstwa oraz zrodta przewag kon-
kurencyjnych.

Mozna przyjaé stwierdzenie, ze przedsiebiorstwo, ktore chce istnie¢ i rozwijac
si¢ w zmiennym otoczeniu, powinno podejmowac dziatania ukierunkowane na cigg-
te doskonalenie swojego modelu biznesu, ktory ma wspolgra¢ z innymi modelami,
tj. modelem zarzadzania i modelem kapitatu intelektualnego.

Kapitat intelektualny i model biznesu tworzg wartos¢ tylko wtedy, gdyz wyste-
puje synergia i kombinacja innych zasobow [Ujwary-Gil 2017, s. 378].

Odpowiednia konfiguracja elementéw kapitatu ludzkiego, strukturalnego i re-
lacyjnego pozwala tworzy¢ wartos¢ dla przedsiebiorstwa i jego interesariuszy ze-
wnetrznych. Model biznesu pozwala wykorzysta¢ poszczegdlne kapitaly na rzecz
tworzenia wartosci, szczegolnie dla klientow. Przy udziale kapitatu ludzkiego i re-
lacyjnego dokonuje si¢ transfer wiedzy, a za posrednictwem relacji nastgpuje po-
zyskanie, utrzymywanie i odnawianie zasobdw, niezbednych do tworzenia kapitatu
strukturalnego.

3. ZmiennoS$¢ otoczenia w powigzaniu ze wzrostem znaczenia
generowanych wewnatrz organizacji dynamicznych
zdolnosci menedzerskich oraz zdolnosci relacyjnych

W warunkach dynamicznych zmian otoczenia gwarantem sukcesu jest odpowiednio
skonstruowany model biznesu. A postrzeganie tego modelu jako trwatego konstruk-
tu wydaje si¢ mato realne z uwagi na zmiennosc¢, nieprzewidywalno$¢, niepewnosc¢
otoczenia. Wedtug Benoita Demila i Xaviera Lecocqa [2010, s. 224] modele biznesu
zawsze zmieniaja si¢, a menedzerowie muszg monitorowac spojnos¢ w celu zapew-
nienia trwatych wynikow. Stuszny zatem jest postulat, by w warunkach dynamiczne-
g0 otoczenia przedsiebiorstwo dysponowato takim modelem biznesu, ktory nie tylko
zapewnia mu sprawne funkcjonowanie i rozwdj, ale daje mozliwosci wyrdznienia
si¢ 1 osiagnigcia trwatej przewagi konkurencyjnej. Dlatego model biznesu wyma-
ga stopniowego i ciagltego udoskonalania w celu stworzenia spojnosci wewngtrznej
1 dostosowania go do otoczenia [Demil, Lecocq 2010].

Zmienno$¢ otoczenia wptywa na wzrost znaczenia generowanych wewnatrz
organizacji dynamicznych zdolno$ci menedzerskich oraz zdolnosci relacyjnych
w ksztattowaniu relacji mi¢dzyorganizacyjnych.

W ksztaltowaniu modelu biznesu znaczenia nabierajg niepowtarzalne i trudne do
nasladowania dynamiczne zdolnosci menedzerskie, ktore zapewniajg skutecznosé
operacyjng menedzerow poprzez: zdolno$¢ diagnostyczng, czyli zdolnos¢ organi-
zacji do rozpoznania genezy problemu lub mozliwo$ci; zdolnos¢ menedzerow do
eksperymentowania i modelowania prototypow zarzadzania i modeli biznesu oraz
zdolno$¢ wdrozeniowa, obejmujaca zdolnos¢ radzenia sobie z przejsciem z do-
tychczasowej do nowej sytuacji [Basile, Faraci 2015, s. 48].
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Natomiast w odniesieniu do dynamicznych zdolno$ci organizacji wskazuje sig,
iz pozwalaja one odpowiada¢ na wyzwania rynku poprzez ,,nowe sposoby obserwa-
cji 1 analizy rynku, inne relacje z klientami, wprowadzanie nowych, innowacyjnych
produktéw, racjonalny dobdr i wykorzystanie zasobow, a takze aplikacje odmien-
nych niz dotychczas proceséw oraz systemow zarzadzania” [Brzoska 2009, s. 6].
W dynamicznych zdolno$ciach menedzerskich upatruje si¢ nie tylko mozliwosci
efektywnego 1 dynamicznego rozwoju, ale takze bycia konkurencyjnym.

Model biznesu, ktory nie dostarcza warto$ci klientom, a w konsekwencji row-
niez przedsigbiorstwu, powinien zosta¢ zmieniony czy udoskonalony. Zmiany moga
dotyczy¢ wybranych modutéw w ramach modelu, moga one mie¢ charakter napraw-
czy czy innowacyjny. Zaro6wno zmiany kosmetyczne, jak i radykalne zmierzaja do
tego, by wszystkie komponenty modelu harmonijnie ze soba wspotgraty i sprzyjaty
realizacji celow przedsigbiorstwa.

Samo doskonalenie istniejgcego modelu biznesu moze by¢ niewystarczajace,
gdy chcemy dostarczy¢ nowa wartos¢ klientowi. Wigza¢ si¢ to moze z catkowita
reorganizacja dotychczasowego modelu biznesu, a niekiedy z koniecznos$cia opra-
cowania nowego modelu na podstawie juz istniejacego badz poprzez jego catkowity
likwidacje.

Zmiany w otoczeniu mogg stanowi¢ impuls do opracowania nowego modelu.
Przyktadem sg badania Sarah Philipson [2016, s. 141], zgodnie z ktorymi przedsig-
biorstwo chcgc oferowac wyzsza jakos¢ po niskich kosztach, zbudowato nowy ka-
pitat strukturalny w formie nowych systemow i procedur. Ponadto aby utrzymac
wiedz¢ ukryta w firmie, opracowano programy lojalnosciowe dla pracowni-
kow. Innym rozwigzaniem moze by¢ zaproponowany przez Henry’ego Chesbro-
ugha [2012] otwartego modelu biznesu wspierajacego innowacje technologicz-
ne. Dzieki niemu firma moze by¢ bardziej skuteczna w tworzeniu i zdobywaniu
wartosci.

W otwartym modelu biznesowym korzysta si¢ z zewnetrznych zrodet innowa-
cji lub zewnetrznych $ciezek ich komercjalizacji. Zmiany technologiczne stwarzajg
wiele okazji, aby firmy rozwazaly nowe modele biznesu [Mezger 2014]. Przykta-
dem jest wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych do prowadze-
nia e-biznesu. Dostep konkurencyjnych firm do tych samych technologii pozwala
na przejecie niektorych modeli biznesu [Rumble, Mangematin 2015, s. 99]. Innowa-
cyjne modele biznesu wykorzystujace Internet wychodza poza granice organizacji,
dajac perspektywe dostepu do nieograniczonego rynku. Rozwo6j nowych technologii
wymaga nowych umiejetnosci i zasoboéw oraz stanowi podstawe tworzenia siecio-
wego modelu biznesu, w ktérym dziata wiele podmiotow. Dostarczanie wartosci od-
bywa si¢ za posrednictwem interakcji partneréw wspotpracujacych w otwartej sieci.

Modele biznesu powinny by¢ odpowiednio dostosowane do konkretnych stra-
tegii, struktur, kultury i przywodztwa organizacyjnego. Dlatego Krzysztof Obtoj
[2002, s. 98] definiuje model biznesu ,,jako potaczenie koncepcji strategicznej firmy
i technologii jej praktycznej realizacji rozumianej, jako budowa tancucha wartosci
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pozwalajacego na skuteczng eksploatacj¢ oraz odnowe zasobow i1 umiejetnosci”.
Zauwazalne jest rowniez tworzenie innowacyjnych modeli biznesu jako regulato-
ra odnowy i wzrostu przedsi¢biorstwa. W grupie nowych modeli biznesu Jan Ma-
cias [2012, s. 14] wyodrebnia migedzy innymi: kreowanie warto$ci w sieciach ryn-
kowych, budowanie sieci strategicznych migdzy przedsiebiorstwami, jak rowniez
zewngtrznej wspolpracy, w partnerstwie i wspotuczestnictwie, wspolnych wartosci
i technologii licencyjnych.

Przyktadem wspoélpracy w ramach sieci migdzynarodowych moga by¢ modele
biznesu funkcjonujace na podstawie umowy franchisingu, gdzie franczyzobiorca za-
chowujac swoja niezaleznos$¢, korzysta z juz istniejacych rozwigzan franczyzodaw-
cy W postaci renomy, tatwo rozpoznawalnego na rynku znaku firmowego, utrwalo-
nej tozsamosci, okreslonej oferty produktow, rozwigzan organizacyjnych, procedur
wypracowanych w ramach danej sieci czy know-how.

Zrédel inspiracji w tworzeniu i doskonaleniu modelu biznesu zdaniem Rafat Sli-
winskiego [2011, s. 242-243] poszukiwac nalezy zarowno w specjalistycznej wiedzy
produktowej i/lub branzowej, analizie informacji rynkowych, w identyfikacji real-
nych potrzeb rynku, modyfikacji istniejagcego modelu, innowacjach produktowych,
procesowych, technologicznych, intuicji rynkowej, jak i w wizjonerstwie czy prze-
tomach rynkowych.

Model biznesu angazuje rézne zainteresowane podmioty, dlatego kluczowe zna-
czenie ma zarzadzanie relacjami z interesariuszami [Hossain 2017, s. 352]. Model
ten pokazuje umiejscowienie przedsigbiorstwa na rynku oraz obrazuje, w jaki spo-
sOb organizuje ono swoje relacje z dostawcami, klientami i partnerami w celu gene-
rowania wartosci [Cosenz 2017, s. 57].

Obecnie istotne w ksztaltowaniu modelu biznesu staja si¢ niepowtarzalne i trud-
ne do nasladowania relacje, uksztaltowane w ramach kontaktéw z klientami. Klu-
czowe znaczenie maja posiadane przez pracownikow zdolno$ci relacyjne obejmu-
jace interpersonalne umiejetnosci budowania relacji z obecnymi i potencjalnymi
klientami oraz nadawania im charakteru dtugoterminowego. Zdolnosci relacyjne
stanowig sktadowa procesu zarzadzania relacjami ukierunkowanego na budowanie
trwatych wigzi pomiedzy przedsigbiorstwem a klientami i partnerami.

Zrédlem przewagi konkurencyjnej staja sie odpowiednio uksztattowane relacje
wspotdziatania w ramach sieci miedzyorganizacyjnej. Daja one korzysci w postaci:
dostepu do zasobow, wigkszej elastyczno$ci dziatania, zmniejszenia kosztow trans-
akcyjnych, lepszej koordynacji dziatan czy wzrostu innowacyjnosci [Stanczyk-Hu-
giet 2013, s. 86]. Na pozycje konkurencyjna przedsigbiorstwa wptyw maja zarowno
te procesy i zasoby, ktorych przedsigbiorstwo jest wilascicielem, jak i te, do kto-
rych ma dostep i z ktorych korzysta w ramach wspotpracy miedzyorganizacyjne;.
Ponadto wspotpracujace ze sobg organizacje wzmacniajg przewage konkurencyjna
roOwniez poprzez: zinternalizowanie umiejgtnosci i zasobow partnera, uczenie si¢
od partnerow, dzielenie si¢ 1 tworzenie wiedzy, wzrost organizacji i wigkszy udziat
w rynku, dzielenie ryzyka i kosztow w sferze B+R, zabezpieczenie przed radykal-
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nymi innowacjami, zwigkszanie barier wejscia oraz tworzenie ekonomii skali [Stan-
czyk-Hugiet 2013, s. 87].

4. Zakonczenie

Wzrost zainteresowania problematyka modeli biznesu w warunkach zmian otocze-
nia nastepuje z uwagi na ich kluczowa rolg w tworzeniu wartosci dla samego przed-
sicbiorstwa jak powigzanych z nim podmiotéw. Dzieje si¢ tak rowniez z powodu
wzrostu natezenia konkurencji i mozliwosci kreowania przewag konkurencyjnych
czy wplywu innowacji i technologii informacyjnych na ksztaltowanie relacji mig-
dzyorganizacyjnych. Kazde przedsigbiorstwo jako odrgbny podmiot gospodarczy
ksztattuje swoj wlasny model biznesu, wykorzystujac do tego zasoby materialne
1 materialne, po to by w ramach réznych form wspétpracy z podmiotami w otocze-
niu tworzy¢ warto$c.

Model biznesu rozszerza koncepcje tancucha wartosci poza granice przedsig-
biorstwa i integruje czynniki zewnetrzne (klientow, konkurentow, dostawcow itd.)
oraz procesy, ktore umozliwiaja transakcje 1 wptywaja na wyniki przedsigbiorstwa
[Bini, Dainelli, Giunta 2016, s. 87].

Model biznesu, jako konstrukt wyzszego rzedu, powstaje z wielu decyzji struk-
turalnych i strategicznych, ktore ostatecznie prowadza do uzyskiwania przewagi
konkurencyjnej [Purkayastha, Sharma 2016, s. 138]. Obecnie zrodet przewag kon-
kurencyjnych poszukiwa¢ nalezy we wspotdziataniu, personalizacji relacji z klien-
tem, tworzeniu warto$ci na podstawie relacji migdzyorganizacyjnych oraz sieci.

Kadry zarzadzajace, chcac rozwija¢ swoj model biznesu, musza bra¢ pod uwage
bardzo wiele czynnikdw istniejacych wewnatrz przedsigbiorstwa i w jego otoczeniu.
Model biznesowy nie jest juz skuteczny, gdy jego produkty/ustugi nie odpowiadaja
potrzebom klientow i powoduja stabe wyniki, a takze wowczas, gdy pojawia si¢
grozba starzenia si¢ modelu [Cavalcante, Kesting, Ulhgi 2011, s. 1333].

Menedzerowie powinni dysponowa¢ umiejetnosciami w zakresie planowania
odpowiednich dziatan i ksztaltowania proceséw biznesowych, sprzyjajacych dosko-
naleniu modelu biznesu w odniesieniu do zrddet przewag konkurencyjnych, ktore
dotycza produktéw i rynkow, zasobow i kompetencji oraz generowanej wartosci.
Dynamiczny model biznesowy moze i powinien by¢ zdolny do zachowania wta-
sciwosci statycznych (w celu zapewnienia sprawnego funkcjonowania istniejacych
dziatan) oraz posiadac elastyczne cechy, aby by¢ podatnym na zmiany w otoczeniu
[Cavalcante, Kesting, Ulhai 2011, s. 1338]. Dynamiczna perspektywa podkresla sil-
ng zdolno$¢ do rozwijania §wiadomosci strategicznej oraz ciaglego kwestionowania
i ponownego konfigurowania modeli biznesu jako warunku trwatej efektywnosci
[Haggege, Gauthier, Riiling 2017, s. 12].

Dzigki nowoczesnym modelom biznesu nastepuje wzrost konkurencyjnosci
przedsigbiorstwa i generowana jest warto$¢ dajaca satysfakcje wszystkim zaanga-
zowanym podmiotom.
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