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Streszczenie: Celem podjetych badan bylto poznanie opinii oraz zbadanie podstawowej wie-
dzy konsumentéw stosujacych diete bezglutenowa na temat zywnosci wechodzacej w jej sktad.
Wyniki uzyskano, wykorzystujac kwestionariusz ankiety jako narzedzie badawcze. Badania
zostaty przeprowadzone w okresie od poczatku marca do konca pazdziernika 2016 r. wsrod
0s0b stosujacych diete bezglutenowa. Z przeprowadzonych badan wynika, ze ankietowani
posiadaja duza wiedzg na temat Zywnosci niezawierajacej glutenu. Najczesciej kupowana
przez respondentow grupa produktéw bezglutenowych jest pieczywo, najrzadziej za$ si¢gaja
oni po dania typu instant. Z badan mozna si¢ dowiedzie¢, ze ankietowanym zalezy na dostgpie
do pelnej gamy produktow bezglutenowych posiadajacych licencjonowany znak przekreslo-
nego klosa. Wazny jest takze fakt, Ze respondenci czgsto siegaja po produkty krajowych wy-
tworcow, przez co zwigkszaja szansg ich rozwoju. Do glownych czynnikéw wptywajacych na
zakup bezglutenowych artykutéw spozywczych zaliczy¢ mozna smak, jako$¢ i dostgpnos¢.

Stowa kluczowe: zywnos$¢ bezglutenowa, opinia konsumentdéw, wiedza konsumentoéw, wy-
niki badan.

Summary: The aim of the study was to investigate the nutritional knowledge and opinion of
consumers about gluten-free products. All respondents were on gluten-free diet. The ques-
tionnaire was being conducted from early March till the end of October 2016. The obtained
results indicate clearly that respondents have good knowledge about gluten-free products.
The research showed that the most popular gluten-free purchase was bread and the least pop-

" Publikacja zostata sfinansowana ze $rodkdow MNiISW przyznanych Wydzialowi Towaroznaw-
stwa Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie na badania dla mtodych naukowcow oraz uczestnikow
studiow doktoranckich.
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ular — instant food. The study also showed that respondents expected access to a full range
of gluten-free products marked with the Crossed Grain Symbol. It must be emphasized that
consumers buy domestically-manufactured products more and more often which leads to the
development of local companies. According to own research, the main factors influencing the
purchase of gluten-free products are taste, quality and availability.

Keywords: gluten-free food, consumer opinion, consumer knowledge, survey data.

1. Wstep

Dieta bezglutenowa polega na catkowitej oraz nieprzerwanej eliminacji z pozywie-
nia zb6z, ktore zawieraja gluten, czyli jeczmienia, zyta, a takze wszystkich odmian
pszenicy, tj. orkisz, durum czy kamut, oraz produktéow, ktore moga by¢ przez te zboza
zanieczyszczone [Daniewski, Wojtasik, Kunachowicz 2010; Dewar i in. 2012]. Zgod-
nie z Rozporzadzeniem wykonawczym Komisji (UE) nr 828/2014 z dnia 30 lipca
2014 r. w sprawie przekazywania konsumentom informacji na temat nicobecnosci lub
zmniejszonej zawarto$ci glutenu w zywnos$ci sformutowanie ,,bezglutenowy” mozna
stosowac¢ jedynie wtedy, gdy dana zywno$¢, wystepujaca w postaci sprzedawanej kon-
cowemu konsumentowi, posiada w sktadzie nie wiecej niz 20 mg/kg glutenu.

Od kilku lat rynek zywnos$ci bezglutenowej w Polsce rozwija si¢ w bardzo szyb-
kim tempie. Wykaz produktéw bezglutenowych, ktory dostepny jest na stronie in-
ternetowej Polskiego Stowarzyszenia Oséb z Celiakia 1 na Diecie Bezglutenowe;j,
ukazuje, jak bardzo zmienita si¢ pozycja rynkowa tego typu zywnoS$ci na przestrzeni
dziejow [Polskie Stowarzyszenie Osob... 2016a]. Obecnie osoby bedace na diecie
bezglutenowej moga spozywac¢ produkty, ktore jeszcze parg lat temu byty niedo-
stepne. Duza cz¢$¢ tych wyrobow sprowadzana jest z zagranicy (Niemiec, Czech,
Wrioch), ale producenci z Polski rowniez szybko poszerzaja swojg ofertg¢ [Lange
2013; Myszkowska-Ryciak, Harton, Gajewska 2015].

Glownym powodem szybkiego rozwoju rynku zywnosci bezglutenowej jest
zwigkszajaca si¢ liczba zdiagnozowanych chorych na celiakig, alergie czy tez nad-
wrazliwos$¢ na gluten. Wedtug danych Polskiego Stowarzyszenia Osob z Celiakia
i na Diecie Bezglutenowej w Polsce chorzy cierpiacy na celiakie stanowia 1-2%
spoteczenstwa, czyli ok. 400 tys. 0sob, a liczba nowo zdiagnozowanych stale rosnie.
Zwiazane jest to w duzym stopniu ze wzrastajacg Swiadomoscia lekarzy oraz znacz-
nie skuteczniejsza w poréwnaniu z latami ubiegtymi diagnostyka lekarsky. Przy-
czyna rozwoju asortymentu zywnosci wolnej od glutenu jest rowniez fakt, ze spora
grupa 0sob przechodzi na diet¢ bezglutenowa ze wzgledu na panujacy trend, bedacy
wyrazem poszukiwan alternatywnych w stosunku do tradycyjnego sposobow zy-
wienia. Dotyczy to gtownie 0s6b dazacych do redukcji masy ciata, ale przez wielu
ludzi trend ten utozsamiany jest rowniez ze zdrowszym modelem odzywiania [Bro-
uns, van Buul, Shewry 2013; Nash, Slutzky 2014; Polskie Stowarzyszenie Osob...
2016b; Tanpowpong i in. 2015; Moore 2014; Hudson 2014].
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Na uwage zastuguje fakt, iz segment zywnos$ci bezglutenowej nalezy do naj-
szybciej rozwijajacego si¢ rynku zywnos$ci stosowanej w nietolerancjach pokarmo-
wych. Najwickszy wzrost — w wysokosci prawie 20%, wystapit miedzy 2010 a 2011
rokiem. Mimo ze w Polsce w latach 2012-2013 warto$¢ rynku zywnosci realizujace;j
potrzeby 0s6b z nietolerancjami pokarmowymi spadta, to rynek produktow wolnych
od glutenu nadal si¢ rozrastat. W roku 2014 wartos¢ $wiatowej produkcji zywnosci
oznakowanej symbolem przekreslonego ktosa wynosita 2,5 mld dolaréw [Rybicka
2014].

Majac na uwadze rosngcy w Polsce popyt na spozycie produktéw bezglute-
nowych, w ramach niniejszej pracy postanowiono przedstawi¢ wyniki badan an-
kietowych, ktorych celem byto poznanie stanu wiedzy oraz opinii konsumentow
stosujacych dietg bezglutenowg na temat tego typu zywnosci (m.in. czestotliwosci
oraz miejsca jej zakupu czy tez czynnikow decydujacych o wyborze konkretnych
artykutow).

2. Material badawczy i metody badan

Wyniki badan uzyskano, wykorzystujac kwestionariusz ankiety jako narzgdzie ba-
dawcze. Badania zostaly przeprowadzone w okresie od poczatku marca do konca
pazdziernika 2016 roku. Miaty one charakter pilotazowy i dotyczyty opinii oraz po-
ziomu wiedzy konsumentoéw odno$nie do zywnosci bezglutenowej dostepnej na pol-
skim rynku. Udziat w badaniu byt dobrowolny, a kwestionariusz ankiety anonimo-
wy. Sktadat si¢ on z 19 pytan jednokrotnego i wielokrotnego wyboru. Kierowany byt
do 0sdb stosujacych diete bezglutenowa zaréwno z koniecznosci, gdyz sg chorzy na
jedna z trzech form nietolerancji glutenu, tj. chorobe trzewna, alergi¢ lub nadwrazli-
wos¢ na gluten, jak i z wyboru — niezaleznie od warunkéw zdrowotnych, traktowana
jako alternatywny sposob odzywiania. Kwestionariusz podzielony byt na dwie cze-
$ci. Pierwsza z nich stanowita metryczke majaca na celu okreslenie profilu socjode-
mograficznego respondentow, druga zas zawierata pytania, w ktérych ankietowani
wyrazali swojg opini¢ na temat zywnosci bezglutenowej, w tym m.in. jej oznako-
wania, najczesciej wybieranych przez nich produktow niezawierajacych glutenu,
czestotliwosci oraz miejsc zakupu tego typu zywnosci, czynnikow decydujacych
o wyborze okreslonych artykutow, jak rowniez najche¢tniej wybieranych marek pro-
duktéw bezglutenowych. Ocenie poddana zostata rowniez wiedza ankietowanych na
temat podstawowych informacji dotyczacych produktow niezawierajacych glutenu.
Analizg statystyczng wynikow przeprowadzono za pomocg programu Statistica 13.1
firmy StatSoft Polska Sp. z 0.0., z wykorzystaniem tabel wielodzielczych.

W badaniu wzigto udziat 365 respondentow. Za poprawne uznano 359 kwestio-
nariuszy (6 z nich odrzucono z uwagi na nieckompletno$¢ odpowiedzi). Jak wynika
z analizy danych przedstawionych w tab. 1, wérdd ankietowanych wigcej byto kobiet
(90,5%) niz mezczyzn (9,5%). Najwigksza grupe badanych stanowily osoby w wie-
ku 26-35 lat (40,9%), najmniejsza za§ osoby nalezace do przedziatku wickowego
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6 1 wiecej” (1,4%). Przewazajaca czg$¢ ankietowanych deklarowata wyksztalce-
nie wyzsze (67,7%) 1 w wigkszosci byty to osoby zamieszkujace miasta, w ktdrych
jest powyzej 500 tys. mieszkancow (36,2%). Prawie potowa respondentéw uwazata,
ze ich status materialny utrzymuje si¢ na przecigtnym poziomie (46,8%), 136 osob
zas$, czyli 37,9%, oceniato go raczej dobrze.

Tabela 1. Charakterystyka badanej populacji

. i Liczba oso6b Udziat
Profil socjodemograficzny respondentow IN] odpowiedzi [%]
Pte¢ kobieta 325 90,5
mezczyzna 34 9,5
Wiek 18-25 lat 109 30,4
26-35 lat 147 40,9
36-45 lat 77 21,5
46-55 lat 21 5,8
56 lat i wigcej 5 1,4
Wyksztalcenie podstawowe 13 3,6
zawodowe 6 1,7
$rednie 97 27
wyzsze 243 67,7
Mlejhsce . wies . . 56 15,6
zamieszkania miasto ponizej 100 tys. mieszk.
miasto od 100 tys. do 500 tys 8 27,3
mieszk > ™ 75 20,9
miasto powyzej 500 tys. mieszk. 130 36,2
Status materialny bardzo dobry 37 10,3
raczej dobry 136 37,9
przecigtny 168 46,8
zty 18 5,0
bardzo zty 0 0

Zrodto: opracowanie wlasne.

3. Wyniki badan i ich oméwienie

Pierwsze zadane respondentom pytania w tej cze$ci kwestionariusza ankietowego
miaty na celu poznanie powodow stosowania przez nich diety bezglutenowe;j, a tak-
ze oceng wptywu tej diety na zdrowie 1 codzienne zycie 0sob $cisle przestrzegaja-
cych jej zasad. Rozktad odpowiedzi udzielanych przez ankietowanych w zaleznosci
od plci na pytanie dotyczace przyczyn wykluczenia glutenu z jadtospisu zaprezen-
towano na rys. 1. Najwigksza liczba ankietowanych, bo az 314 0sob (87,5%), sto-
sowata diete eliminujaca gluten z koniecznosci, gdyz zdiagnozowano u nich jedng
z trzech form nietolerancji glutenu (chorobe trzewna, alergi¢ lub nadwrazliwos¢ na
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gluten). Z kolei 23 osoby (6,4%) byly na diecie bezglutenowej ze wzgledu na cho-
rego cztonka rodziny, ktory musial jg stosowaé. Dla 4 oséb (1,1%) byt to sposob na
zgubienie zbgdnych kilograméw, 2 ankietowanych za$ bylo na diecie z uwagi na pa-
nujaca modg. Pozostali respondenci (4,5%) wykluczyli gluten ze swojego jadlospisu
z innych powodow, takich jak:

* lepsze samopoczucie i ustgpienie réznych dolegliwosci (m.in. poprawa stanu

skory),
» z przekonania, ze Zywnos¢ ta jest lepszej jakosci.
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Rys. 1. Powody wyboru przez respondentdow zywnosci bezglutenowe;j

Zrédto: opracowanie wilasne.

Kolejne pytanie zawarte w kwestionariuszu skierowane byto tylko do tej czesci
ankietowanych, ktorzy stosowali diete bezglutenowa, poniewaz chorowali na jedng
ze wspomnianych wcze$niej nietolerancji glutenu, jak rowniez osoéb, ktore przeszty
na te diete¢ z uwagi na chorego cztonka rodziny (tab. 2). Wérod tej czesci respon-
dentow najwiecej, bo az 252 osoby (70,2%), stosowalo diet¢ eliminujaca gluten,
gdyz cierpiato z powodu celiakii. W dalszej kolejnosci, 53 osoby (14,8%) spozywaty
zywnos$¢ bezglutenowg ze wzgledu na nadwrazliwos¢ na gluten, 32 ankietowanych
za$ (8,9%) z uwagi na alergi¢ na gluten.

Z analizy danych przedstawionych w tab. 2 wynika, iz wérdd ankietowanych
najwigksza liczba kobiet (N =223) i mezczyzn (N = 29) cierpiata z powodu celiakii.
Jest to choroba o podtozu autoimmunologicznym, w ktorej dochodzi do uszkodzenia
i zaniku kosmkow jelitowych, a przez to zaburzone zostaje wchlanianie wielu sktad-
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Tabela 2. Rodzaje nietolerancji glutenu wérdd respondentéw

Forma nietolerancji glutenu
Wiek Celiakia Alergia na gluten Nadwrazliwo$¢ na gluten
ie
kobiety mezczyzni kobiety mezezyzni kobiety mezezyzni
69 10 8 1 12 1
18-25
19,22% 2,79% 2,24% 0,28% 3,34% 0,28%
86 10 15 1 26 1
26-35
23,96% 2,79% 4,18% 0,28% 7,24% 0,28%
50 8 3 0 10 0
36-45
13,93% 2,23% 0,84% 0,00% 2,79% 0,00%
14 1 4 0 2 0
46-55
3,90% 0,28% 1,11% 0,00% 0,56% 0,00%
4 0 0 0 1 0
56<
1,11% 0,00% 0,00% 0,00% 0,28% 0,00%

N — liczba 0s6b cierpiacych z powodu nietolerancji glutenu; % — udziat liczby chorych w ogolnej
liczbie respondentow.

Zrodto: opracowanie wiasne.

nikow odzywczych. Moze si¢ ona ujawni¢ w okreslonych stanach fizjologicznych,
jak np. w trakcie nieustajacego stresu czy tez podczas cigzy [Lionetti, Catassi 2011].
Jak piszg Guandalini i Assiri [2014], choroba ta dotyczy osdéb w réznym wieku, co
znajduje odzwierciedlenie w uzyskanych wynikach. Jesli chodzi z kolei o alergi¢ na
gluten, to nalezy ona do glutenozaleznej nietolerancji pokarmowej o alergicznym
podtozu. Ta jednostka chorobowa zostata zdiagnozowana u 30 kobiet i zaledwie
u 2 mezczyzn biorgcych udziat w badaniu. Natomiast u oséb, u ktérych nie zostata
stwierdzona celiakia ani alergia na gluten, eliminacja za$ tego alergenu z diety sprzy-
ja poprawie stanu zdrowia, rozpoznawana jest nadwrazliwos¢ na gluten. Ta ostatnia
zostala zdiagnozowana u 51 kobiet oraz 2 mezczyzn sposrod wszystkich responden-
tow. Jedynym skutecznym sposobem leczenia kazdej z form nietolerancji glutenu
jest przestrzeganie Scistej diety bezglutenowej. Roznica polega jedynie na tym, iz
w przypadku celiakii musi by¢ ona rygorystycznie przestrzegana przez cate zycie,
jesli zas chodzi o alergie oraz nadwrazliwos$¢ na gluten, to moze by¢ ona stosowana
czasowo [Mulder i in. 2013; Michatek 2011]. Zachowywanie przez osoby chore za-
sad diety wykluczajacej gluten zapewni im odpowiedni stan zdrowia pod wzgledem
zardwno fizycznym, jak i psychicznym. Dodatkowo spowoduje, ze ustapia objawy
kliniczne [Grzymistawski, Stankowiak-Kulpa, Wtochal 2010].

Dalsze pytania kwestionariusza ankietowego kierowane byly juz do calej gru-
py badanych. Jedno z nich brzmiato: ,,Czy Pana/Pani ogodlne samopoczucie oraz
komfort zdrowotny po przejéciu na diet¢ bezglutenowg ulegly zmianie?”. Struktura
odpowiedzi na to pytanie z uwzglednieniem powodow przejscia ankietowanych na
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diete bezglutenowa zaprezentowano na rys. 2. Najwigcej ankietowanych, bo az 219
0s0b (61%) udzielito odpowiedzi, ze ich stan zdrowia oraz samopoczucie, odkad
zaczeli stosowac diete bezglutenowy, zdecydowanie si¢ polepszyty, u nieco mniej-
szej liczby ankietowanych, tj. 112 osob (31,2%) komfort zdrowotny oraz ogdlna
kondycja organizmu ,,raczej si¢ polepszyty”. Dotyczyto to zar6wno oséb chorych,
jak 1 zdrowych. Natomiast 23 osoby (6,4%) twierdzity, ze ich komfort zdrowotny
1 samopoczucie po przej$ciu na dietg wolng od glutenu nie ulegly zmianie. Zale-
dwie 5 ankietowanych (1,4%) uwazato, ze przez stosowanie diety ich stan zdro-
wia si¢ pogorszyt. Osobami, ktére zaznaczyly taka odpowiedz, byli respondenci,
u ktorych zostata zdiagnozowana celiakia. Taka deklaracja z ich strony moze by¢
zwigzana ze zbyt krotkim okresem stosowania diety (ich kosmki jelitowe nie zda-
zyly si¢ jeszcze odbudowac) badz tez z celiakia oporng na leczenie'. Na podstawie
przeprowadzonych badan mozna wysnu¢ wniosek, iz stosowanie przez responden-
tow diety bezglutenowej najczesciej powodowalo zdecydowane ustapienie dokucz-
liwych symptomow u 0s6b ze zdiagnozowang nietolerancjg na gluten oraz poprawe
samopoczucia (np. poprzez zmniejszenie masy ciata) wsrod konsumentow, ktorzy
stosowali te diete niezaleznie od warunkoéw zdrowotnych.
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50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% 0o o oo
NS S3S3S
Scococo
0,00%
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si¢ polepszyt polepszyt pogorszyt si¢ pogorszyt
m Nietolerancja glutenu Cztonek rodziny z nietolerancja glutenu
m Zgubienie zbednych kilogramow m Podazanie za panujaca moda

Inne (jakie?)

Rys. 2. Wplyw diety bezglutenowej na samopoczucie oraz komfort zdrowotny respondentow

Zrédto: opracowanie wilasne.

Ankietowani zostali rdwniez poproszeni o oceng poziomu swojej wiedzy na te-
mat zywnosci bezglutenowej (odpowiedz 1 oznacza bardzo Zle, odpowiedz 5 ozna-

! Szerzej na ten temat [Kunachowicz (red.) 2015].
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cza bardzo dobrze). Rozktad odpowiedzi na to pytanie zostat przedstawiony na rys.
3. Najwieksza grupa respondentow, tj. 174 osoby (48,5%), uwazala, ze posiada duza
wiedze (4) dotyczaca produktéw wolnych od glutenu, a 141 0s6b (39,3%) oceniata
ja jako bardzo dobra (5). Wsrdd tych grup respondentéw byli zarowno ankietowani,
ktorzy stosowali diete bezglutenowa z koniecznosci (77,44%), bedacy na niej ze
wzgledu na chorego cztonka rodziny (5,57%), jak i osoby, ktore stosowaty te diete
z wyboru, tj. z uwagi na panujaca modg, dazace do zgubienia zbednych kilogramow
czy tez przekonane, ze zywnos¢ niezawierajgca glutenu jest lepszej jakosci (4,74%).
W dalszej kolejnosci 39 ankietowanych udzielito odpowiedzi ,,ani dobrze, ani zle”
(3), a zaledwie dwoch respondentow ocenito swoj stan wiedzy na temat zywnos$ci
pozbawionej glutenu bardzo zle.
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Rys. 3. Ocena samos$wiadomosci respondentow na temat diety bezglutenowej

Zrodto: opracowanie wiasne.

Najczesciej wskazywanymi przez respondentow zrodtami ich wiedzy na temat
zywnosci bez glutenu byly: ksigzki i czasopisma naukowe (86,63%), w dalszej ko-
lejnosci: Internet (68,8%), spotkania oraz konferencje na temat diety bezglutenowej
(20,33%), dietetyk (14,48%), a takze lekarz rodzinny (4,74%). Rozktad odpowiedzi
udzielanych przez respondentdéw na pytanie dotyczace gldownych zrodet wiedzy na
temat zywnosci bezglutenowej z uwzglgdnieniem powodow przejscia na dietg elimi-
nujacg gluten zaprezentowano w tab. 3. Nalezy zaznaczy¢, iz wsrod osob, ktore byty
na diecie z koniecznosci, gdyz chorowaty na jedna z trzech form nietolerancji glu-
tenu (tj. 314 ankietowanych), najwazniejszym zrédtem wiedzy na temat tego typu
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zywnosci byly ksigzki oraz czasopisma naukowe (89,81%), dla kazdej pozostatej
grupy badanych za$ podstawowym zrédlem wiedzy byt Internet.

Tabela 3. Gtéwne zrodla, z ktorych respondenci czerpig wiedze na temat produktow bezglutenowych

Zrodio wiedzy . Lekarz Spotkania.oraz ‘ KsiqZ.ki
Dietetyk rodzinn konferencje na iczasopisma | Internet
Powody [N] N Y temat diety naukowe [N]
stosowania diety [N] [N] [N]

Nietolerancja glutenu 44 16 61 282 207
Cz%onek rodz.my 5 | 9 16 21
z nietolerancja glutenu
Z_gublemf? zbednych 0 0 | 3 4
kilogramow
Podazanie za panujaca 0 0 0 0 )
moda
Inne (jakie?) 3 0 2 10 13
Ogot 52 17 73 311 247

Zr6dto: opracowanie wilasne.

W celu sprawdzenia faktycznego stanu wiedzy respondentéw na temat die-
ty bezglutenowej zadano im dodatkowe pytania, ktdre potwierdzity, ze wickszos¢
posiadata duzg wiedz¢ dotyczaca zywnosci niezawierajacej glutenu. Jedno z pytan

miato za zadanie zweryfikowac, czy
ankietowani wiedzieli, do jakiej grupy
sktadnikow odzywczych nalezy gluten
(rys. 4). Jest on kompleksem biatko-
wym pochodzenia roslinnego, wyste-
pujacym w powszechnie stosowanych
zbozach, takich jak: pszenica, jecz-
mien oraz zyto [Przyjemska 2013]. Jak
wynika z badan, znaczna wigkszo$¢,
bo az 342 osoby, zaznaczyta wilasci-
wa odpowiedz, 17 ankietowanych za$
btednie wskazato, ze gluten nalezy do
weglowodanow.

Wedlug rozporzadzenia unijnego
za produkt bezglutenowy uznaje si¢
taki produkt, w ktorym zawarto$¢ glu-
tenu zostala technologicznie obnizona
do poziomu ponizej 20 mg/kg produk-
tu, badz tez taki, ktéry jest naturalnie

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% <

0,00%

95,26

4,74

m Biatka rodlinne ® Weglowodany — ® Thuszcze

Rys. 4. Struktura odpowiedzi respondentéow na
pytanie ,,Do jakiej grupy sktadnikéw odzywczych
nalezy gluten?”

Zrbdto: opracowanie wiasne.
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wolny od tego alergenu [Rozporza-

[e)}

20,00% o:o dzenie wykonawcze Komisji (UE)
80,00% nr 828/2014]. Ankietowani zostali
70,00% poproszeni rowniez o wskazanie
60,00% dopuszczalnej zawarto$ci glutenu
50,00% (w mg/kg) w pr(?dukcie bezgluteno-
40.00% wym (rys. 5). ngkszo.s'é'responden-
’ tow, tj. 313 osob, udzielita popraw-
30,00% - nej odpowiedzi, zaznaczajgc 20 mg

20,00% = 2 na kg glutenu.
10,00% al Ponadto ankietowani potrafili
0.00% wskaza¢ produkty zawierajace lub
' mogace zawieraC w swoim skla-
m20 mg/kg = 100 mg/kg m20 g/kg dzie gluten, ktory, jak wiadomo, ze
wzgledu na swoje wlasciwosci ma
Rys. 5. Swiadomo$¢ ankietowanych wiele zastosowan [Gil, Marczyn-
na temat dopuszczalnej zawartosci glutenu ski 2001]. Struktura odpowiedzi na
w produkeie bezglutenowym pytanie dotyczace Swiadomosci re-
Zrodlo: opracowanie wiasne. spondentéw na temat zrodet glutenu

w wybranych produktach spozyw-
czych zostata zaprezentowana na rys. 6. Najczesciej zaznaczanymi odpowiedziami
byta maka pszenna (100%), maka jeczmienna (99,16%), chipsy (98,61%), optatki
(98,33%), panierka (97,77%) oraz kasza kuskus (96,94%). Spora grupa ankietowa-
nych wiedziala rowniez, ze gluten moze by¢ zawarty w wedlinach oraz pasztetach
(89,97%). Z badan wynika, ze 35,10% respondentow miato $wiadomos¢, iz alergen
ten moze si¢ znajdowac takze w kawie rozpuszczalnej. Niestety wigkszo$¢ badanych
nie wiedziata, iz gluten moze wystgpowac w serach zottych, topionych czy tez bia-
tych oraz r6znego rodzaju przetworach owocowych. Prawidtowe odpowiedzi znato
jedynie 24,51% w przypadku serow, w odniesieniu do konfitur i napojow owocowych
za$ odpowiednio 26,18% oraz 19,78%. Taki rozktad odpowiedzi udzielanych przez
ankietowanych moze wynika¢ z faktu, ze zarowno $wieze mleko, jak i owoce w for-
mie nieprzetworzonej nie zawierajg glutenu, a w zwigzku z tym respondenci réwniez
gotowe produkty powstate na ich bazie kojarzyli jako te, ktore sg bezpieczne w die-
cie. Jednakze w trakcie procesu produkcji tych wyrobow dodawane sg zazwyczaj
sktadniki, ktore moga by¢ zrodtem glutenu. Za przyktad postuzy¢ moga gotowe sery
biate do sernikow, w przypadku ktdrych producenci dodaja btonnik pszenny [Konin-
ska 1 in. (red.) 2017]. Jak zaobserwowali Black i Orfila [2011], dodatki do potraw,
jakimi sg sosy oraz dressingi, jesli nie zostaly przebadane, a takze w jednoznaczny
sposob oznakowane, stanowi¢ moga przyczyne czestego nieswiadomego nieprze-
strzegania zasad diety bezglutenowej. Jednak w porownaniu z okresem, w ktorym
prowadzone byty wspomniane badania, obecnie asortyment niezbozowych produk-
tow oznakowanych jako bezglutenowe, w tym roznego rodzaju dressingow i SosOw,



153

Badanie poziomu wiedzy oraz opinii konsumentéw bedacych na diecie bezglutenowe;j...

jest znacznie wigkszy, co pozwala konsumentom z nietolerancjg glutenu bezpiecznie
stosowaé je w diecie. Z uzyskanych wynikow badan wlasnych mozna si¢ dowie-
dzie¢, iz blisko potowa ankietowanych (43,18%) miala §wiadomos¢ tego, ze gluten
moze znajdowac sie w tego typu zywnosci. Na uwage zashuguje fakt, ze respondenci
jako produkty, ktore moga by¢ zroédtem glutenu, wskazali rowniez wyroby sojowe
(49,58%), kasze jaglang (40,39%) oraz kasz¢ gryczang (38,44%), czyli produkty
naturalnie bezglutenowe. Te ostatnie, jak pokazuja badania prowadzone od kilku
lat przez Polskie Stowarzyszenie Osob z Celiakig i na Diecie Bezglutenowej we
wspotpracy z akredytowanymi laboratoriami, stanowig niemaly problem dla oséb
z nietolerancja glutenu. Czesto sa one zanieczyszczone zbozami glutenowymi, do
czego moze doj$¢ na kazdym etapie procesu wytwarzania, poczawszy od ich uprawy
przez magazynowanie oraz przetworstwo [Lange 2013; Gregorek 2010].

Maka pszenna 100%

Maka jeczmienna
Chipsy

Oplatki

Panierka

Kasza kuskus
Wedliny, pasztety
Piwo

Produkty sojowe
Dressingi

Kasza gryczana
Kawa rozpuszczlna
Kasza jaglana
Konfitury

Sery biale, zolte, topione
Napoje owocowe
Mileko swieze

10,00%

0%

99.16%
98,61%
98,33%

97,77%
96,94%

89.97%

83,01%
49,58%
43,18%
38,44%
35,10%
40,39%
26,18%
24,51%
19,78%

20% 40% 60% 80%

100%

Rys. 6. Produkty, ktére w opinii respondentow zawieraja badz moga zawiera¢ gluten

Zrédto: opracowanie wilasne.

Analiza uzyskanych wynikow wskazuje, iz wigkszo§¢ ankietowanych miata
duza wiedzeg dotyczaca zrodet glutenu w zywnosci. Podobne wyniki uzyskano réw-
niez w badaniach przeprowadzonych przez Hes$ i in. [2013], na podstawie, ktorych
stwierdzono, ze respondenci potrafili wskaza¢ produkty, ktore zawieraja badz moga
zawiera¢ gluten. Najbardziej istotne réznice w otrzymanych wynikach z obu badan
polegaja na wzroscie o kilka punktéw procentowych udzielanych odpowiedzi doty-
czacych mozliwej zawartosci glutenu w przetworach owocowych oraz produktach
wytworzonych z surowcow naturalnie bezglutenowych. Moze to $wiadczy¢ o rosng-
cej $wiadomosci konsumentdw na temat zawartosci tego alergenu w zywnosci.
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Do lipca 2016 roku produkty bezglutenowe nalezaly do zywnos$ci specjalne-
g0 przeznaczenia zywieniowego [Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) nr
828/2014], jednak obecnie ta grupa juz nie obowigzuje. Wyroby niezawierajace glu-
tenu nie kwalifikuja si¢ do Zzadnej z powstalych grup zywnosci [Dyrektywa Parla-
mentu Europejskiego i Rady 2009/39/WE; Rozporzadzenie Parlamentu Europejskie-
go i Rady (UE) nr 609/2013]. W zwiazku z wytaczeniem ich ze $rodkow specjalnego
przeznaczenia zywieniowego rodzi si¢ koniecznos$¢ zwiekszenia kontroli w zakresie
umieszczania odpowiedniej informacji na etykiecie opakowania, zar6wno odnosza-
cej sie do nazwy, sktadu produktu, jak i — co najwazniejsze dla 0sob nietolerujgcych
glutenu — do oznaczania zawartosci tego alergenu w bezglutenowych artykutach
spozywczych. Konsumenci nie zostali jednak pozbawieni dost¢gpu do rzetelnej in-
formacji. Zgodnie z Rozporzadzeniem wykonawczym Komisji (UE) nr 828/2014,
sformutowanie ,,bezglutenowy” mozna stosowa¢ wtedy, gdy dana zywnos¢ posia-
da w sktadzie nie wigcej niz 20 mg/kg glutenu. Ponadto, na mocy Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1169/2011 z dnia 25 pazdziernika 2011 r.
w sprawie przekazywania konsumentom informacji na temat zywnosci, producenci
maja obowigzek wymieni¢ 1 wyrdzni€ na etykiecie sposrod wszystkich sktadnikow
(kolorem, czcionka lub stylem) alergeny znajdujace si¢ i/lub mogace si¢ znajdowac
w produkcie.

W tabeli 4 przedstawiono rozktad odpowiedzi na pytanie brzmiace: ,,Czy uwaza
Pan/Pani, ze zywnos¢ bezglutenowa jest wlasciwie oznakowana?”.

Tabela 4. Opinia respondentow na temat oznakowania produktow bezglutenowych

o . Odpowiedz*
Powody stosowania diety bezglutenowe;j

1 2 3 4

Nietolerancja glutenu [N] 112 106 69 27
[%] 35,67 33,76 21,97 8,60

Czlonek rodziny z nietolerancja glutenu [N] 4 9 5 5
[%] 17,39 39,13 21,74 21,74

Zgubienie zbe¢dnych kilogramow [N] 3 1 0 0
[%] 75,00 25,00 0,00 0,00

Podazanie za panujacg moda [N] 2 0 0 0
[%] 100,00 0,00 0,00 0,00

Inne [N] 12 3 1 0
[%] 75,00 18,75 6,25 0,00

* Rozwinigcie poszczegdlnych odpowiedzi: 1 — Tak, uwazam, ze tatwo ja odrozni¢ sposrod innych
produktéw, a informacje sa wystarczajace; 2 — Tak, uwazam, ze tatwo ja odrozni¢ sposrod innych
produktéw, lecz informacje nie sa wystarczajace; 3 — Trudno jest oceni¢, czy informacje zawarte na
opakowaniu maja charakter rzeczowy, czy tez maja tylko znaczenie marketingowe; 4 — Oznaczenia na
opakowaniu nie sg wystarczajace do wlasciwej identyfikacji produktu.

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Na podstawie analizy danych zawartych w tab. 4 mozna wnioskowac¢, ze wigk-
sz0s¢ respondentdw z nietolerancja glutenu oraz osoéb, ktdre przeszty na dietg z uwa-
gi na chorego cztonka rodziny miata watpliwosci co do bezpieczenstwa niektérych
produktéw bezglutenowych ze wzgledu na niewystarczajace oznakowanie (suma
odpowiedzi nr 2, 3 i 4). Znajduje to potwierdzenie w badaniach przeprowadzonych
przez Marszatek na przetomie stycznia i lutego 2016 roku. Zgodnie z uzyskanymi
wowczas wynikami wigkszos¢ respondentow uwazata, ze zywno$¢ bezglutenowa
nie jest dobrze oznakowana, czego potwierdzeniem byt fakt, Zze konsumenci mieli
problemy z zachowaniem diety i nierzadko obawy w stosunku do niektérych pro-
duktéw, w szczegdlnosci naturalnie bezglutenowych. Spora grupa ankietowanych
przyznata, ze po ich spozyciu odczuwata dyskomfort zdrowotny. Istotnym proble-
mem w przypadku produktow naturalnie wolnych od glutenu jest mozliwo$¢ ewen-
tualnego zanieczyszczenia krzyzowego, do ktérego moze dojs¢ na roznych etapach
tancucha zywno$ciowego [Marszatek 2016]. Jak pisza Rybicka i Gliszczynska-
-Swiglo [2016], zasada ta dotyczy nie tylko produktéw zbozowych, ale rowniez
nabialu, migsa oraz wytworzonych z niego wyrobow, przetworéw owocowych oraz
przypraw, w ktorych gluten czgsto stanowi substancje wypetiajaca badz dodatek
do zywnosci. Warto zauwazy¢ rowniez, ze w przypadku osob, ktore stosowaty die-
te bezglutenowa z wyboru jako alternatywny sposob odzywiania sytuacja jest od-
mienna, tj. wigkszo$¢ z tych respondentéw udzielita odpowiedzi nr 1, uwazajac, ze
produkty bezglutenowe mozna tatwo odr6zni¢ sposrdd innych wyrobow na rynku,
a informacje zawarte na ich etykiecie sa wystarczajace.

Obowiazujace przepisy prawne z zakresu znakowania zywnosci bezglutenowej
majg zapewni¢ konsumentom z nietolerancjami glutenu odpowiednie informacje do-
tyczace sktadu produktow oraz utatwi¢ im identyfikowanie artykutow spozywczych,
ktore zawierajg gluten. Jednakze, jak wynika z przeprowadzonych badan, producen-
ci nie zawsze rzetelnie oznakowujg wytwarzane produkty.

Warto przytoczy¢ rowniez wyniki badan ankietowych przeprowadzonych przez
Polskie Stowarzyszenie Osob z Celiakig i na Diecie Bezglutenowej w pazdzierniku
2015 roku, z ktérych mozna si¢ dowiedzie¢, ze konsumentom coraz bardziej zalezy
na dostepie do pelnej gamy produktow z licencjonowanym znakiem przekreslone-
go ktosa. Wedlug nich jego obecnos¢ na etykiecie jest gwarancjg bezpieczenstwa,
a takze zapewnieniem, ze producenci prowadza regularne badania pod katem ich
bezglutenowosci [Polskie Stowarzyszenie Osob... 2015]. Do podobnych wnioskow
mozna doj$¢, analizujagc pytanie dotyczace czestotliwosci zakupu przez ankieto-
wanych produktow z symbolem licencjonowanego przekreslonego klosa. Badania
wlasne pokazuja, ze najwigksza grupa ankietowanych (54,6%) to osoby, ktére doko-
nywaty zakupu zywnos$ci bezglutenowej posiadajacej wspomniany znak kilka razy
w tygodniu. W dalszej kolejnosci 84 osoby (23,4%) sposrod respondentow kupo-
waty produkty wolne od glutenu raz w tygodniu. Nieco mniej — 64 ankietowanych
(17,83%) robito zakupy artykutéw bezglutenowych codziennie. Natomiast 15 0séb
dokonywato zakupow zywnos$ci bezglutenowej zawierajacej na etykiecie symbol
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przekreslonego ktosa sporadycznie. Jak pokazujg badania, byty to osoby, ktore sto-
sowatly diete bezglutenowa niezaleznie od warunkow zdrowotnych. Mozna wysnué
wniosek, ze ta grupa ankietowanych nie przywiazywata specjalnej wagi do oznako-
wania produktow bezglutenowych, tzn. wybierata Zywnos¢ niezaleznie od tego, czy
posiadata ona licencjonowany znak przekreslonego ktosa, czy tez inny. Wynika¢ to
moze z tego, ze o ile osoby chore po spozyciu takiej zywnosci beda odczuwaty dys-
komfort zdrowotny, o tyle zdrowi stosujacy diete bezglutenowa z wyboru nie beda
mialy zadnych dolegliwosci.

W jednym z pytan respondenci udzielali odpowiedzi odnosnie do najczesciej
kupowanych przez nich grup produktéw niezawierajacych glutenu. Czestotliwosé
zakupu poszczegolnych grup zywnosci bezglutenowej byla oceniana przez ankieto-
wanych w skali od 1 do 5 (1 —najrzadziej, 5 — najczesciej). Na wykresie ramka-wasy
(rys. 7) zaprezentowano rozktad odpowiedzi na to pytanie.

Wykres ramka-wasy

o

-~

o Mediana
[]25%-75%
T Min-Maks

w

N

produkty typu instant
makarony

maki

wyroby miesne
nabiat

pieczywo

dania gotowe

Rys. 7. Czgstotliwos¢ zakupu przez respondentdw poszczegdlnych grup produktow bezglutenowych

Zrodto: opracowanie wlasne.

Uzyskane wyniki pokazuja, ze z artykutow spozywczych tzw. pierwszej po-
trzeby najwiecej wskazan, jesli chodzi o kupno, zyskato pieczywo. Mediana w tym
przypadku wynosi 5. Na drugim miejscu wsrod najchetniej wybieranych wyrobow
bezglutenowych znalazt si¢ makaron (mediana 4). Natomiast najrzadziej nabywana
grupa produktow niezawierajacych glutenu sga dania gotowe (mediana 2), a takze
produkty typu instant (mediana 1).

Ponadto ankietowani zostali zapytani o to, ktorego producenta przy zakupie
wyrobow bezglutenowych wybieraja najczesciej (rys. 8). Odpowiedzi byly bardzo
zroéznicowane. Jednak najwigcej respondentow, tj. 123 osoby (34,3%), wskazato za-
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graniczng firme¢ Dr Schir UK Ltd. Wérod nich 120 ankietowanych stosuje diete wol-
ng od glutenu z uwagi na nietolerancjg¢ tego alergenu badz chorego cztonka rodziny.
Kolejne 90 oséb (25,1%) siega po produkty polskiego producenta — Bezgluten s.c.
Jest tez grupa ankietowanych, ktora wybiera zywno$¢ bezglutenowa pochodzaca od
firmy Balviten (15,6%) oraz Glutenex (8,1%). Pozostali ankietowani (17%) kupuja
produkty innych niz zaproponowani producenci, a mianowicie: Colian Sp. z o.0.,
Sonko Sp. z o.0., Roleski Sp. J., Dary Natury, Sam Mills, Good Food, Celiko Sp.
Z 0.0.
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Dr Schar Bezgluten Balviten Glutenex Inne
= Nietolerancja glutenu Czlonek rodziny z nietolerancja glutenu
= Zgubienie zbednych kilograméw m Podgzanie za panujacg moda

Inne (jakie?)

Rys. 8. Najchetniej wybierane przez respondentéw marki zywnos$ci bezglutenowe;j

Zr6dto: opracowanie wilasne.

Respondenci zostali rowniez poproszeni o okreslenie stopnia, w jakim poszcze-
g6lne czynniki wptywaja na zakup przez nich produktéw bezglutenowych. Determi-
nanty oceniano w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza najmniej wazny czynnik, 5 za$
najwazniejszy. Na wykresie ramka-wasy (rys. 9) przedstawiono deklaracje respon-
dentow co do motywow, jakimi si¢ kieruja przy zakupie zywnosci bezglutenowe;.
Analiza wykresu wskazuje, iz glownym czynnikiem wptywajacym na wybor danego
produktu niezwierajacego glutenu jest smak. Mediana dla tego motywu wynosi 5.
W dalszej kolejnosci sg to: jakos¢, dostgpnos$¢ produktu, a takze zaufanie do marki
(jej znajomos$¢) oraz cena. Mediana w przypadku tych determinant wynosi 4. Nato-
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miast najmniej waznym czynnikiem wplywajacym na zakup zywnosci niezawiera-
jacej glutenu okazata si¢ reklama (mediana 3).

Wykres ramka-wasy

~

w

N

Rys. 9. Wykres ramka-wasy w odniesieniu do czynnikow wyboru produktéw bezglutenowych

Zrodto: opracowanie wiasne.

cena

jakosé
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reklama

Tabela 5. Miejsca zakupu przez respondentow zywnosci bezglutenowe;j

o Mediana

1 [] 25%-75%
| T Min-Maks

Miejsce zakupu

Sklep Sklep z tzw. Sklep Bezposrednio
. Supermarket zdrowa .
osiedlowy . L internetowy | u producenta
Zywnoscia
Powody
stosowania diety [%] | INI | [%] | INT| [*%] | [N] | [%] | [N] [ [%] | [N]
Nietolerancja 4,18 | 15 | 39,83 [143 [2061 | 74 |[1671| 60 | 6,13 | 22
glutenu
Cztonek rodziny
z nietolerancja 0,28 1 3,34 | 12 1,67 6 0,84 3 0,28 1
glutenu
Zgubienie
zbednych 0,28 1 0,56 2 0,00 0 0,28 1 0,00 0
kilogramow
Podazanie 0,00 | 0 | 000| 0 | 028 1| 028 1000 o0
za panujaca moda
Inne 0,56 2 1,95 7 0,28 1 1,39 5| 028 1

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Jak pisza Myszkowska-Ryciak, Harton i Gajewska [2015], obecnie specjali-
styczna zywno$¢ bezglutenowa jest tatwo dostgpna. Mozna ja naby¢ w wielu miej-
scach, poczawszy od supermarketéw przez sklepy z tzw. zdrowa zywno$cia, Internet
czy bezposrednio u producenta [Koninska i in. (red.) 2017]. Respondenci zostali po-
proszeni o wskazanie miejsca, w ktorym najczesciej dokonuja zakupéw produktow
bezglutenowych. Struktura odpowiedzi na to pytanie zostata przedstawiona w tab. 5.

Z analizy danych zaprezentowanych w tab. 5 wynika, ze najwicksza grupa an-
kietowanych z nietolerancja glutenu oraz stosujacych diete bezglutenowa z wyboru
najczesciej dokonuje zakupu zywnosci bezglutenowej w supermarkecie, najrzadziej
za$ zaopatruja si¢ oni w sklepach osiedlowych.

4. Zakonczenie

Badania wykazaty, ze wigkszos$¢ ankietowanych stosuje diete bezglutenowa, ponie-
waz cierpi na jedna z trzech form nietolerancji glutenu (celiakie, alergie lub nad-
wrazliwo$¢ na gluten). Jednak wsrdd respondentdw jest rowniez grupa osob, ktora
przeszta na dietg bezglutenowa z wlasnego wyboru jako alternatywny sposob odzy-
wiania.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze wickszo$¢ ankietowanych posiada duza
wiedze na temat zywnosci bezglutenowej. Respondenci wiedza do jakiej grupy
sktadnikow odzywczych nalezy gluten, znaja jego dopuszczalng zawarto$¢ w pro-
dukcie bezglutenowym oraz umiejg wskaza¢ wyroby zawierajace lub mogace za-
wiera¢ ten alergen. NajczeSciej kupowang przez respondentow grupa produktow
bezglutenowych jest pieczywo, najrzadziej za$ si¢gajg oni po dania typu instant.
Z badan wynika, ze konsumentom bgdacym na diecie bezglutenowej zalezy na do-
stepie do pelnej gamy produktéw niezawierajacych glutenu, majacych licencjono-
wany znak przekreslonego klosa. Badania pokazujg rowniez, ze ankietowani najcze-
sciej dokonuja zakupu zywnos$ci bezglutenowej w supermarketach, najrzadziej zas
w sklepach osiedlowych. Wazny jest fakt, ze respondenci czgsto si¢gaja po produkty
krajowych wytworcow, przez co zwigkszajg szanse ich rozwoju. Do gtownych czyn-
nikéw wpltywajacych na zakup bezglutenowych artykutéw spozywczych zaliczy¢
mozna smak, jako$¢ i dostepnos$¢.

Wyniki uzyskane w ramach niniejszej pracy moga stanowi¢ informacj¢ zwrotng
dla producentéw w kontekscie spetnienia oczekiwan konsumentow oraz kreowania
produktéw innowacyjnych nalezacych do tego segmentu wyrobow.
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