SPOLECZENSTWO I EKONOMIA SOCIETY AND ECONOMICS  2(8) - 2017

ISSN 2353-8937
e-ISSN 2449-979X

Zofia Szweda-Lewandowska

Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie
e-mail: zszwed@sgh.waw.pl

POTRZEBY OPIEKUNCZE SENIOROW —
PERSPEKTYWA OSOB W WIEKU 75 LAT I WIECEJ
I ICH RODZINNYCH OPIEKUNOW"®

CARE NEEDS OF THE ELDERLY -
THE PERSPECTIVE OF OLDER GENERATION
AND THEIR FAMILY CAREGIVERS

DOI: 10.15611/sie.2017.2.06
JEL Classification: J14

Streszczenie: Celem artykutu byla analiza wynikow badania dotyczacego skali i rodzaju po-
trzeb opiekunczych senioréw oraz skali i rodzaju opieki, ktorg obcigzone sa osoby udzielajace
wsparcia. Badanie zostalo przeprowadzone na reprezentatywnej grupie 200 gospodarstw
domowych z seniorem powyzej 75 lat i 200 wskazanych przez senioréw ich rodzinnych opie-
kunéw. Potowa wywiadéw kwestionariuszowych zostata przeprowadzona z mieszkancami
Lodzi (100 z seniorami i 100 z opiekunami), a druga potowa z mieszkancami Warszawy (100
z seniorami i 100 z opieckunami). Zagadnienie opieki nad seniorami jest jedng z najistotniej-
szych kwestii w kontekscie akceleracji procesu podwdjnego starzenia si¢ ludnosci Polski.
Antycypujac wzrost zapotrzebowania na réznorodne formy pomocy, nalezy mie¢ na uwadze
kluczowa kwestig, czyli diagnozg pomocy udzielanej przez rodzing oraz szarej strefy ustug
opiekunczych. Doglebne w wyniku przeprowadzonego badania poznanie sytuacji w zakresie
wsparcia seniordéw w warunkach ograniczenia liczby rodzinnych opiekunéw pozwoli na
ksztattowanie polityki spolecznej wobec 0so6b starszych, ktéra bedzie wspiera¢ zardwno se-
niora, jak i rodzing w obszarach deficytowych.

Stowa kluczowe: opieka nad osobami starszymi, pomoc instytucjonalna, wsparcie rodzinne,
pomoc spoteczna, proces starzenia si¢.

Summary: The dynamic ongoing process of demographic aging involves many consequences.
These include increased burden on public spending on pensions, increased expenditures on
health and care services and institutional support, the need to take other measures to ensure
social security of old people. At the same time state and local authorities, encouraging meeting
the needs of seniors, should lead the social policies to specific groups of the population, in
order to avoid antagonizing any of the following apply for the same financial and material
resources. In order to carry out such a policy it is necessary to conduct an in-depth diagnosis

" Artykut powstat w ramach projektu, ktory zostat sfinansowany ze srodkow Narodowego Centrum
Nauki przyznanych na podstawie decyzji nr DEC-2013/09/D/HS5/04459.
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of the situation of the elderly. The issue of care for the elderly is one of the most important
ones in the context of the accelerated process of population double aging. The anticipation of
increased demand for various forms of aid diagnosis remains a key issue for family assistance
and care of the shadow economy. Deep — through research — learning of the situation to
support seniors in terms of family caregivers will reduce the formation of social policy for the
elderly, which will support both the senior and the family in the deficit areas.

Keywords: elderly care, institutional care, family support, social services, aging.

1. Wstep

Zagadnienie opieki nad osobami starszymi jest jedng z najistotniejszych kwestii
w kontekscie akceleracji procesu podwdjnego starzenia si¢ ludnosci Polski. Ze
wzgledu na wzrost zapotrzebowania na réznorodne formy pomocy kluczowa kwe-
stig pozostaje diagnoza pomocy udzielanej przez rodzing oraz szarej sfery uslug
opiekunczych. Doglebne poznanie sytuacji w zakresie wsparcia seniorOw w warun-
kach ograniczenia liczby rodzinnych opiekundéw oraz diagnoza obcigzenia rodzin-
nych opiekunéw pozwoli na ksztatltowanie polityki spotecznej wobec oséb star-
szych, ktora bedzie wspiera¢ zardwno seniora, jak i rodzing w obszarach
deficytowych. Diagnoza, z jednej strony potrzeb seniora, a z drugiej stopnia obcig-
zenia udzielang pomoca krewnych jest istotna z punktu widzenia systemu opieki
nad najstarszymi seniorami. Rola najblizszych krewnych w systemie opieki nad
osobami najstarszymi jest kluczowa dla szybkiego i kompleksowego wsparcia naj-
starszych sposrod osob starych. Jednoczesnie pomimo istotnosci problemu badanie
diad wspierany—wspierajacy krewny nie zostato do tej pory w Polsce przeprowa-
dzone. Badania podmiotow udzielajacych pomocy niesamodzielnej osobie starszej
w sytuacji niewydolnos$ci sieci rodzinnej nie sg i nie byty przedmiotem doglebne;j
eksploracji naukowe;j.

Celem artykutu jest analiza wynikdéw badania dotyczacego skali i rodzaju po-
trzeb opiekunczych seniorow oraz skali i rodzaju opieki, ktorg obcigzone sg osoby
udzielajace wsparcia. Zrodtem prezentowanych danych beda wyniki grantu finanso-
wanego ze §rodkéw Narodowego Centrum Nauki (B1411200000556000) pt. ,,Opie-
ka nad seniorami z perspektywy dwdch pokolen — udzielajacych wsparcia 1 wspiera-
nych. Implikacje dla systemu opieki nad osobami starszymi”. Badanie zostalo
przeprowadzone na reprezentatywnej grupie 200 gospodarstw domowych z senio-
rem powyzej 75 lat i 200 wskazanych przez senioréw ich rodzinnych opiekunow.
Potowa wywiadow kwestionariuszowych zostata przeprowadzona z mieszkancami
todzi (100 z seniorami i 100 z opiekunami), a druga polowa z mieszkancami War-
szawy (100 z seniorami i 100 z opiekunami).
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2. Opieka nad starszymi niesamodzielnymi krewnymi

W literaturze przedmiotu wyrdznia si¢ pie¢ podstawowych modeli opisujacych ele-
menty systemu nieformalnej opieki nad osobami niesamodzielnymi oraz sprz¢zenia
pomiedzy nimi'. Podstawg kazdego z pieciu modeli, tj. hierarchicznego modelu
kompensacyjnego, modelu substytucji, modelu szczegdlnosci, modelu uzupetienia
oraz modelu komplementarnosci, sg rodzinni opiekunowie.

Sposob organizacji opieki nad osobami starszymi w Polsce wydaje si¢ najbar-
dziej zbiezny z hierarchicznym modelem kompensacyjnym. Przyjrzyjmy si¢ zatem
jak wyglada kwestia sprawowania opieki nad osobg starszg oraz hierarchia podmio-
tow udzielajacych wsparcia w swietle dostepnych badan.

Opieke nad osobami starszymi najczesciej sprawuja kobiety w wieku 45-64 lata
(tzw. sandwich generation), ktore dzielg swodj czas nie tylko pomiedzy opicke nad
osobami starszymi, obowigzki zawodowe i domowe, lecz rowniez pomoc wiasnym
dzieciom w wychowywaniu wnukow. Zgodnie z badaniami Eurobarometr na pyta-
nie, w jakim stopniu ludzie w wieku 55 lat i wigcej wnoszg wktad w dziedzinie zycia
spotecznego, jaka jest opieka nad wnukami, 83% Polakéw odpowiada, ze wnosza
duzy wktad, 65% odpowiada, ze wnosza duzy wklad jako podpora finansowa dla
swoich rodzin oraz 64% jako opiekunowie chorych lub niepetnosprawnych czton-
kow rodzi’. Eurobarometr potwierdza powszechne przekonanie, ze osoby starsze
wnoszg najwickszy wklad w opieke nad niesamodzielnymi cztonkami rodziny. Oso-
bom starszym przypisywane sg powszechnie cechy takie jak cierpliwos¢, obowiaz-
kowos$¢, doswiadczenie. Cechy te w oczach spoteczenstwa predysponujg osoby star-
sze do sprawowania opieki nad innymi cztonkami rodziny, a czgsto wystepuje
swoisty przymus pomagania innym cztonkom rodziny. Na pytanie, jakie bytyby naj-
bardziej uzyteczne srodki, jakie rzad mogtby wprowadzi¢, aby poméc osobom, kto-
re opiekuja si¢ starszymi cztonkami rodziny, respondenci wskazujg otrzymywanie
wynagrodzenia finansowego za zapewniang opieke — 35%, mozliwos$¢ pracy w ela-
stycznych godzinach — 31%, optacanie przez rzad skladek emerytalnych za czas
zapewnienia opieki — 33%, ale juz tylko niecala jedna pigta respondentow uwaza,
ze osoba opiekujaca si¢ starszym cztonkiem rodziny powinna mie¢ mozliwo$¢ tym-
czasowego odejécia z pracy z prawem pozniejszego powrotu na to samo stanowisko.
Najmniejszym powodzeniem wsrod respondentdw cieszyta si¢ pomoc panstwa
w zakresie zapewniania bezptatnych szkolen dotyczacych sposobow zapewniania
opieki, tylko co dziesiaty respondent wybral taka mozliwos¢ i 13% badanych osob
wskazato na coroczne uprawnienie do urlopu z opieka zastgpcza na ten czas finanso-
wang z funduszy publicznych jako na mozliwe do wprowadzenia udogodnienie
w sprawowanej opiece. Niedocenianie znaczenia odpowiedniej wiedzy dotyczacej

' D. Patsios, A. Davey, 2005, Formal and Informal Community Care for Older Adults, [w:] John-
son L. (ed.), The Cambridge Handbook on Age and Ageing, Cambridge University Press, Cambridge,
s. 597-598.

2 European Commission, Eurobarometr 2009, http://ec.ecuropa.eu/commfrontoffice/publicopin-
ion/index.cfm (dostgp: 30.09.2017).
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pielegnacji, ktérag mozna naby¢ podczas profesjonalnych szkolen, wskazuje, ze po-
strzegamy krewnych na przedpolu starosci lub osoby starsze zajmujace si¢ opieka
nad sedziwymi seniorami jako posiadajace wystarczajace wiedze i umiejetnosci nie-
zbedne w udzielaniu wsparcia. Madro$¢ zdobyta w trakcie catego zycia jest postrze-
gana jako wystarczajace zrodto wiedzy do udzielania pomocy. Przedstawione wyni-
ki badania Eurobarometr pokazuja, ze kulturowo uksztaltowana jest rola osob
starszych jako opiekunéw wnukoéw, a rola opiekundéw osob niesamodzielnych lub
chorych jest dopiero na trzecim miejscu.

W Europejskim Sondazu Spolecznym 40% kobiet i 9% mezczyzn w wieku
45-64 lata deklaruje zajmowanie si¢ domem, opieke nad dzie¢mi lub innymi osoba-
mi’. Oznacza to, ze nadal to glownie kobiety sprawujg opieke nad wnukami lub
starymi rodzicami i to gldwnie kobiety sa opiekunkami po§wiecajacymi swoj wolny
czas na wykonywanie czynno$ci opiekunczych. Rzadko zwraca si¢ uwage na fakt,
7e osobami starszymi lub wnukami opiekujg si¢ kobiety, ktore majg problemy zdro-
wotne i same mogg wymagac¢ pomocy w wykonywaniu cigzszych, wymagajacych
wysitku fizycznego prac (jak np. podniesienie niesamodzielnego seniora, przyniesie-
nie cigzkich zakupow itp.).

Czy jesli postrzegamy osoby na przedpolu starosci i mtodych starych jako osoby
zapewniajace opieke wnukom, to na kogo liczymy w sytuacji wlasnej starosci lub
niedotestwa? Odpowiedzi na to pytanie moga udzieli¢ wyniki badania przeprowa-
dzonego przez Instytut Spraw Publicznych pt. ,, To idzie staro$¢” uzyskane na repre-
zentatywnej probie osob w wieku 45-65 lat, a wiec z jednej strony potencjalnych
opiekundéw matych dzieci i niesamodzielnych seniorow, a z drugiej strony osob, kto-
re juz zaczynaja mysle¢ nad swojg staroscia. Prawie 59% respondentdow uwazalo, ze
opieka nad niesamodzielnymi rodzicami jest obowigzkiem dzieci. Czg¢$ciej to miesz-
kancy wsi i matych miasteczek oraz osoby z nizszym wyksztalceniem podawaty
takg odpowiedz*. Ale juz tylko niespetna 40% respondentow uwazato, ze opieka nad
starszym niesamodzielnym krewnym jest powinnos$cia catej rodziny. Natomiast 30%
respondentdw uwaza, ze opieka jest powinnosciag calego spoteczenstwa i powinna
by¢ sprawowana przez instytucje spoteczne specjalnie do tego powolane. Wickszos¢
respondentéw chciataby zamieszkiwa¢ samodzielnie, nawet jesli nie byliby catko-
wicie samodzielni, a ewentualnej pomocy oczekiwaliby od rodziny, przyjaciot lub
sasiadow. Co czwarty respondent chciatby zamieszkiwa¢ ze swoimi dzie¢mi i wnu-
kami. Zgodnie z teorig wymiany, jesli senior poswieci swoje zasoby czasu na opieke
nad wnukami, to w przysztosci zwigksza prawdopodobienstwo otrzymania pomocy,
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu od swoich dzieci i wnukdéw. Zamieszkujac
z dzie¢mi i wnukami, z jednej strony, moze opickowaé si¢ najmtodszym poko-
leniem, z drugiej za$ przy wspolnym zamieszkiwaniu na pewno uzyska wsparcie
w momencie utraty samodzielnosci.

3 D. Duch-Krzysztoszek, 2008, Praca platna w Zyciu kobiet i mezczyzn, [w:] Szukalski P., Przygo-
towanie do starosci. Polacy wobec starzenia sig, ISP, Warszawa, s. 95
4 P. Szukalski, 2008, Przygotowanie do starosci. Polacy wobec starzenia sig, ISP, Warszawa, s. 212.
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Z badania AZER — poswigconego godzeniu pracy zawodowej i obowigzkow ro-
dzinnych i opiekunczych wynika, ze kobiety poswigcaja na obowigzki opiekuncze
10,5 godziny tygodniowo, podczas gdy me¢zezyzni tylko 4,7 godziny®. Jesli w gospo-
darstwie domowym byla osoba dorosta wymagajaca opieki, to kobiety poswiecaty
$rednio 18,2 godziny na tydzien na sprawowanie opieki, mezczyzni tylko 9,3 godzi-
ny®. Badania pokazujg rowniez, ze nastepuje wymiana miedzy czasem poswiecanym
na sprawowanie funkcji opiekunczych a praca zawodowa. Jesli tylko w gospodar-
stwie nie ma dzieci wymagajacych opieki i dorostych niesamodzielnych, to zwick-
sza si¢ aktywno$¢ zawodowa kobiet.

Chociaz brakuje reprezentatywnych, kompleksowych badan poswigconych za-
gadnieniom opieki nad niesamodzielnymi osobami starszymi i ich rodzinnymi opie-
kunami, to mozna prébowaé oszacowac skale zjawiska, analizujac odpowiedzi re-
spondentéw uzyskane w ogolnopolskim badaniu panelowym Diagnoza Spoteczna
20157. W badaniu zadano pytanie dotyczgce subiektywnego poczucia odpowiedzial-
nos$ci za zapewnienie opieki starszym rodzicom lub krewnym. 11% respondentow
odpowiedzialo na tak sformutowane pytanie twierdzaco, a 7,2% zadeklarowato, ze
opiekuje sie nieodptatnie dorosta osoba niepelnosprawna. Chociaz wsroéd podopiecz-
nych sg zapewne osoby niebedace seniorami, to jednak gros 0so6b zaleznych stano-
wig starsi wspotmalzonkowie i rodzice. Sposrdd tychze opiekunow 60,6% stanowia
osoby, ktore sag w wieku ponizej 65 lat i jednocze$nie tgczg opieke nad osobg zalezna
z pracg zawodowga. Na pytanie, dlaczego nie pracowal/a Pan/Pani w latach 2013-
-2015, 0,8% respondentdw, odpowiedziato ze nie pracowato ze wzgledu na koniecz-
no$¢ opieki nad osobg niesamodzielng.

Przeglad powyzszych badan wskazuje na istotng role krewnych w opiece nad
starszymi osobami niesamodzielnymi i to pomimo atomizacji rodziny i zmniejszania
si¢ liczby potencjalnych opickundéw. Badania wskazujg takze na trudnosci w tacze-
niu pracy zawodowej z czynno$ciami opiekunczymi. Z zaprezentowanych badan
wynika, ze obowiazek opieki nad wnukami i niesamodzielnymi seniorami spada
gtéwnie na kobiety. To od kobiet — matek, corek, wnuczek oczekujemy pomocy w
sytuacji niemoznosci samodzielnego egzystowania. To od kobiet — matek, babek
oczekujemy pomocy w wychowywaniu wnukow. Subpopulacja kobiet w wieku 45-
64 lata zostaje wiec obcigzona potréjnymi obowigzkami: zawodowymi, opiekunczy-
mi w stosunku do najmlodszego pokolenia i opiekunczymi w stosunku do wlasnych
rodzicow. W zwigzku z tym powstaje takze luka pomigdzy §wiadczong opiekg a
niezaspokojonymi potrzebami opiekunczymi. W najblizszych latach zaréwno poli-
tycy spoteczni, jak i decydenci beda musieli si¢ zmierzy¢ z zaspokojeniem powsta-
tego deficytu opiekunczego.

5 B. Bobrowicz, 2007, Alokacja czasu: praca i edukacja versus funkcje opiekurcze i prace domo-
we, [w:] Kotowska L.E., Sztanderska U., Woycicka 1., Aktywnos¢ zawodowa i edukacyjna a obowigzki
rodzinne w Polsce w swietle badan empirycznych, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa, s. 85.

¢ Tamze.

7 Zob. J. Czapinski, T. Panek (red.), Diagnoza Spoteczna 2015, Warunki i jakos¢ zycia Polakow,
Raport, Rada Monitoringu Spotecznego, Warszawa.
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3. Potrzeby opiekuncze osob niesamodzielnych
w wieku 75 lat i wiecej

Na konieczno$¢ korzystania z pomocy innych 0sob w wykonywaniu czynnosci dnia
codziennego i na zakres tej pomocy wpltywa wystepowanie niesamodzielnosci oraz
jej stopien. W polskim prawodawstwie nie ma zdefiniowanego pojecia niesamo-
dzielnos$¢. Niemniej jednak mozna przyjac, ze swoistym substytutem niesamodziel-
nosci, a raczej odpowiednikiem najwyzszego stopnia niesamodzielno$ci jest nie-
zdolno$¢ do samodzielnej egzystencji, orzekana — zgodnie z art. 13 ust. 5 Ustawy
z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecz-
nych (DzU 2016, poz. 887) — w przypadku stwierdzenia naruszenia sprawnosci or-
ganizmu w stopniu powodujacym konieczno$¢ statej lub dtugotrwatej opieki i po-
mocy innej osoby w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych.

W Polsce od ponad 10 lat toczy si¢ dyskusja o wprowadzeniu do prawodawstwa
pojecia ryzyka niesamodzielnosci, definicji niesamodzielno$ci oraz stopni niesamo-
dzielnosci. Przedstawiony powyzej przyktad wskazuje, ze czeSciowo istnieja juz
w prawodawstwie narzgdzia do oceny stopnia niesamodzielnosci, jednak sg niespdjne,
a w konsekwencji sytuacja taka utrudnia oszacowanie skali zjawiska niesamodziel-
no$ci wsrod polskich seniorow. Koniecznos$¢ reformy systemu opieki dlugotermino-
wej 1jej dostosowanie do zmieniajacych si¢ warunkow spoteczno-demograficznych
postuluje juz trzecig kadencj¢ senacka Komisja Rodziny i Polityki Spotecznej,
wskazujac na jeden z glownych problemoéw obecnego systemu opieki nad osobami
starszymi i niesamodzielnymi, jakim jest brak w systemie prawnym definicji niesa-
modzielnosci.

Probe zdefiniowania niesamodzielnosci podjeli eksperci wchodzacy w sktad
Grupy Roboczej ds. Przygotowania Ustawy o Ubezpieczeniu od Ryzyka Niesamo-
dzielnosci przy Klubie Senatorow Platformy Obywatelskiej. Zgodnie z zapropono-
wang definicja przedstawiona w publikacji ,,Opieka dtugoterminowa w Polsce. Opis,
diagnoza, rekomendacje”, niesamodzielno$¢ to ,,wynikajaca z uszkodzenia i uposle-
dzenia organizmu w nastepstwie choroby lub urazu niezdolno$¢ do samodzielnej
egzystencji, powodujaca konieczno$¢ statej lub diugotrwatej opieki lub pomocy
0s6b drugich w wykonywaniu czynnos$ci dnia codziennego w zakresie odzywiania,
przemieszczania sie, pielggnacji ciata, komunikacji oraz zaopatrzenia gospodarstwa
domowego™.

Nalezy odr6zni¢ niezdolno$¢ do wykonywania czynnosci ze wzgledu na niepra-
widlowe starzenie si¢ organizmu, wystgpowanie chordb chronicznych i problemy
zdrowotne i wynikajaca z tych przyczyn niesamodzielno$¢ od niemozno$ci wykony-
wania pewnych czynnosci ze wzgledu na wiek. O niesamodzielno$ci mowimy
w sytuacji, gdy jednostka nie moze wykonywac¢ czynnosci przypisanych osobom

8 M. Augustyn, P. Btedowski, K. Wyrwicka, J. Lukasik, B. Witkowska, A. Wilmowska-Pietru-
szynska, Z. Czepulis-Rutkowska, 2010, Opieka dtugoterminowa w Polsce. Opis, diagnoza, rekomenda-
¢je, Klub Parlamentarny Platformy Obywatelskiej RP, Warszawa, s. 9.
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w jej wieku, zwigzanych z pelnionymi w danym wieku rolami spolecznymi. Tak
wigc pomoc w wykonywaniu ci¢zszych zakupdéw czy sprzataniu mieszkania nie po-
winna by¢ wyznacznikiem niesamodzielnosci. Jednak w praktyce, np. pomocy spo-
tecznej, nie rozrdznia si¢ tych dwoch pojec, tj. niesamodzielno$ci i niemoznosci
wykonywania pewnych czynnosci ze wzgledu na wiek, lecz przyznaje si¢ ustugi
opiekuncze, ktorych zadaniem jest wypeki¢ luke powstala na skutek utraty mozli-
wosci wykonywania pewnych czynnosci dnia codziennego bez wzgledu na przyczy-
ne. W przeprowadzonym badaniu, ktérego wyniki prezentowane sa w niniejszym
artykule, badane byty nie tylko osoby niesamodzielne w rozumieniu definicji zapro-
ponowanej przez zespot pod kierunkiem senatora Mieczystawa Augustyna, lecz tak-
ze osoby, ktore wymagaja pomocy lub wsparcia w wykonywaniu codziennych czyn-
nosci przez osoby trzecie — krewnych.

W celu doglebnego poznania potrzeb opiekunczych najstarszych seniorow
w pierwszej fazie badania przeprowadzone zostaly indywidualne wywiady pogle-
bione z 15 parami wspierany—wspierajacy krewny. W trakcie wywiadow pytano re-
spondentdw o potrzeby opiekuncze, sposob ich zaspokojenia, kto swiadczy pomoc,
jakie potrzeby pozostaja niezaspokojone, w jaki sposob nastepuje rozdzial obowiaz-
kéw pomiedzy poszezegdlne osoby $wiadczace wsparcie, pytano takze o informacje
o mozliwych zroédtach wsparcia oraz o bariery korzystania z okre$lonego rodzaju
wsparcia, np. z prywatnej opieki, zdomow pomocy spotecznej, ustug opiekunczych
osrodkow pomocy spotecznej. W drugiej fazie badania przeprowadzono 400 wywia-
doéw kwestionariuszowych. Respondenci zostali wybrani losowo, a badanie byto re-
alizowane technika PAPI. Badanie zostato przeprowadzone wsrod 200 losowo wy-
branych gospodarstw domowych z seniorem powyzej 75 lat i 200 wskazanych przez
seniorow ich rodzinnych opiekunow. Wywiady kwestionariuszowe zostaly przepro-
wadzone w 2016 r. w Lodzi i Warszawie. Najpierw rekrutowany byt senior, a nastgp-
nie rodzinny opiekun. Ze wzgledu na populacj¢ badanych przed przeprowadzeniem
badania odbyto si¢ szkolenie ankieteréw. Starsi respondenci wymagaja zazwyczaj
wolniejszego zadawania pytan, np. ze wzgledu na problemy ze stuchem, a wywiad
czesto trwa dluzej niz z osobami mtodszymi. Dodatkowa trudnos¢ stanowit fakt, ze
badane osoby byly w wieku 75 lat i wigcej. Osoby starsze jako respondenci sg za-
zwyczaj nieufne i trudno je pozyskac do badania. Dlatego tez w badaniu wsparto si¢
instytucjami i organizacjami majacymi kontakt z osobami starszymi wymagajacymi
pomocy. Zwrédcono si¢ do osrodkdéw pomocy spolecznej, pielegniarek srodowisko-
wych, organizacji charytatywnych oraz koscielnych, aby uzyska¢ rekomendacje
i przeprowadzi¢ wywiad z osobg starszg. Celem badania ilosciowego byto uzyskanie
informacji dotyczacych potrzeb opiekunczych oséb w wieku 75 lat i wigcej miesz-
kajacych w Lodzi i Warszawie, struktury podmiotow udzielajacych wsparcia, sposo-
boéw radzenia sobie w sytuacji, gdy pomoc krewnych jest niewystarczajaca.

W populacji badanych o0s6b starszych przewazaty kobiety, ktore stanowity
70,5% badanych. Wsrod opiekundéw odsetek kobiet byt jeszcze wyzszy 1 wynidst
73,5%. Wynika to zarowno z feminizacji staro$ci, jak i feminizacji populacji opieku-
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néw osob starszych (zaréwno rodzinnych, jak i zawodowych). Srednia wieku bada-
nych o0sob starszych wynosita 82 lata, a opiekunow rodzinnych 48,6 lat, potowa ba-
danych senioréw miata nie wigcej niz 81 lat, a opiekundw 50 lat. Wsrod opiekunow
najliczniejsza grupe stanowily osoby nalezace do wzmiankowanej juz tzw. sandwich
gerenation, czyli osoby w wieku 45-64 lata. Malo liczng, bo stanowiacg niespeina
5%, grupe opiekunow tworzyli wnukowie i wnuczki badanych.

Najwigcej badanych opiekunow (42%) ocenito stan zdrowia 0sob starszych jako
przecigtny, a 31% uznato, ze jest on dobry, wigkszo$¢ wspieranych oséb starszych
sama wychodzi z domu (60,5%). Do czynnosci, ktore najczgsciej sprawiajg pod-
opiecznym trudnosci, rodzinni opiekunowie zaliczyli: dokonywanie zakupdw, zata-
twianie spraw biezacych i utrzymywanie mieszkania w porzadku i czystosci, czyli
czynno$ci wymagajace sprawnosci fizyczne;j.

Badanie wskazuje takze na obcigzenie osob opiekujgcych si¢ seniorami opieka
nad innymi krewnymi, gtdwnie dorostymi osobami niepelnosprawnymi i wnukami.
Dlatego tez opiekunowie chetnie skorzystaliby z pomocy innych oséb w wypelnia-
niu obowigzkéw opiekunczych. Wigkszo$¢ opiekundéw — a szczegdlnie tych lacza-
cych prace zawodowa z opieka — byloby sktonnych zatrudni¢ osobe do pomocy
w opiece nad cztonkiem rodziny. Sposrod osob, ktore biora pod uwage taka mozli-
wo$¢, prawie dwie trzecie przyznato, ze wezwanie osoby do pomocy w opiece mia-
toby dla nich znaczenie. Dla wigkszosci badanych istotna bytaby rowniez narodo-
wos¢ potencjalnego opiekuna.

Zdecydowana wickszo$¢ badanych seniorow nie korzystata ze wsparcia swiad-
czonego przez pomoc spoteczng czy tez przez organizacje pozarzadowe i kosciot.
Sposrod osob, ktore zadeklarowaly, ze otrzymuja wsparcie od instytucji publicz-
nych, doktadnie potowa korzysta z ustug opiekunczych.

Natomiast respondenci seniorzy najczesciej wskazywali, iz uzyskuja pomoc
w nastepujacych czynnosciach: utrzymywanie mieszkania w porzadku i czystos$ci,
dokonywanie zakupow, zatatwianie spraw biezacych, zapewnianie i podanie posil-
ku. Krewni udzielajacy pomocy najwigcej czasu poswigcaja na zapewnienie i poda-
nie positku oraz utrzymywanie mieszkania w porzadku i czystosci. W roli opiekuna
osoby starsze najchetniej widza corki oraz wnuczki. Wigkszo$¢ o0sob starszych
odpowiedziala, ze nie otrzymuje pomocy od 0s6b niespokrewnionych. Wsrdd osob,
ktore otrzymujg pomoc ze strony kogo$ innego niz krewni, najczesciej wskazywano
na pomoc udzielang przez sgsiadow. Zdecydowana wigkszos¢ badanych nie otrzy-
muje pomocy od przedstawicieli organizacji pozarzadowych.

Badania potwierdzity takze tez¢ o braku wiedzy wsrod seniorow na temat pod-
miotow, ktére pomagaja osobom niesamodzielnym, potrzebujacym pomocy. Staba
byta rowniez wsrod badanych znajomo$é form pomocy, jakie moga uzyskaé¢ od in-
stytucji. Badanie wskazuje na wazng role lekarzy pierwszego kontaktu w zdobywa-
niu wiedzy, gdzie lub do kogo udac¢ si¢ po pomoc. Na pytanie, skad badani dowie-
dzieli si¢ o mozliwosci uzyskania pomocy ze strony osrodka pomocy spolecznej
1 organizacji pozarzadowych, ponad potowa senioréw (57,1%) odpowiedziala, ze
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byt to lekarz pierwszego kontaktu. W opinii 31% badanych korzystanie z pomocy
organizacji §wiadczacych pomoc jest podyktowane faktem, ze pomoc krewnych jest
niewystarczajagca. Tyle samo ankietowanych argumentowalo to niechgcig nadmier-
nego obcigzania krewnego udzielajacego wsparcia. Od organizacji pozarzadowych
ankietowani najczesciej uzyskuja wsparcie w zakresie zabiegéw pielggnacyjnych
i zabiegdw medycznych.

Odsetek badanych senioréw deklarujacych korzystanie z ustug pomocy spotecz-
nej — podobnie jak w przypadku organizacji pozarzadowych — jest nieznaczny.
W ramach ustug opiekunczych, ktore sg najczestsza forma pomocy otrzymywang
ze strony osrodkéw pomocy spotecznej, seniorzy najczesciej korzystaja z pomocy
w zakresie dokonywania zakupow oraz zapewniania i podania positku. Wiekszos¢
respondentéw (83%) jest zadowolona z ustug swiadczonych przez pomoc spoteczna.

Z odptatnych ustug opiekunczych korzysta jedynie 3% badanych senioréw. Jest
to zapewne pochodng samooceny sytuacji finansowej przez osoby starsze. Wigk-
szo$¢ badanych osob starszych $rednio ocenia swojg sytuacje finansowa, a dobrze
lub bardzo dobrze sytuacj¢ materialng ocenia tylko 23,0% badanych seniorow. Po-
nadto 19,0% ankietowanych os6b ma mozliwos$ci finansowe, aby skorzysta¢ z ustug
ptatnej opieki. Gtéwnym motywem korzystania z takiego wsparcia §wiadczonego
przez prywatne opiekunki jest niewystarczajaca pomoc ze strony krewnych. Biorac
pod uwagg rodzaj pomocy, jaka jest im udzielana, najwigcej respondentow wskazato
na utrzymanie mieszkania w porzadku i czystosci i dokonywanie zakupow.

Badanie potwierdzito niechg¢ do zatrudniania w roli opiekuna cudzoziemcow.
Tylko nieco ponad 25% senioréw bioragcych udziat w badaniu bytoby sktonnych
zatrudni¢ imigranta w charakterze opiekuna. Najche¢tniej ankietowani zatrudniliby
osoby z Ukrainy, a dla wigkszo$ci ankietowanych (73,7%) istotne znaczenie miato-
by wyznanie opickuna.

Osoby starsze nie chcg takze zmienia¢ swojego miejsca zamieszkania, motywu-
jac to gtdéwnie zerwaniem kontaktow z sgsiadami i trudno$ciami z nawigzaniem no-
wych kontaktow ze wzgledu na pogarszajacy si¢ stan zdrowia i ograniczenia w wy-
chodzeniu z domu. Jedynie 10,0% ankietowanych o0sob starszych jest sktonnych do
zmiany miejsca zamieszkania w przysztosci, a do przeprowadzki zmusitoby ich po-
gorszenie si¢ stanu zdrowia uniemozliwiajace samodzielne funkcjonowanie badz
zmiana miejsca zamieszkania przez cztonkow rodziny opiekujgcych si¢ nimi. Poten-
cjalna zmiana miejsca zamieszkania, w opinii respondentow, bytaby warunkowana
przede wszystkim potrzeba opieki ze strony rodziny lub instytucji.

Przeprowadzone badania, chociaz potwierdzaja, ze podstawa wsparcia 0sob
starszych jest pomoc rodziny, a wsparcie ze strony instytucji formalnych jest nie-
znaczne, to jednak wskazuja na konieczno$¢ wickszego zaangazowania instytucji
i stworzenia nie tylko kompleksowego systemu opieki nad osobami starszymi, lecz
takze systemu wsparcia rodziny i rodzinnych opiekunéw w wykonywanych funk-
cjach opiekunczych. Na podstawie analizy dostgpnych badan oraz analizy materiatu
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zebranego w trakcie realizacji projektu mozna sformutowac postulaty i rekomenda-
cje, ktore powinny zaowocowaé dopasowaniem juz istniejgcych instytucji i rozwia-
zan do potrzeb opiekunczych starzejacej si¢ ludnosci.

4. Zakonczenie

W obliczu starzenia si¢ populacji Polski i akceleracji procesu podwojnego starzenia
sig, czyli wzrostu zapotrzebowania na wsparcie, pomoc i ustugi opiekuncze, i jedno-
czesnego spadku liczby rodzinnych opiekunow coraz wickszym wyzwaniem dla po-
lityki spotecznej bedzie zapewnienie dobrej, tj. charakteryzujacej si¢ wysokim stan-
dardem i zaspokajajacej wszystkie potrzeby 0sob starszych, opieki. Wobec przemian
demograficznych rysujg si¢ cztery potencjalne kierunki w zakresie uzupetnienia de-
ficytu rodzinnych opiekundw. Pierwszy to siggnigcie do zewnetrznych zasobow sity
roboczej, tj. zachgcanie migrantow do osiedlania si¢ w Polsce 1 podejmowania pracy
w obszarze opieki nad osobami starszymi. Jednak — jak pokazaty omawiane badania
— seniorzy majg okreslone preferencje dotyczace opiekundw i ich pochodzenia et-
nicznego. Innym zjawiskiem radzenia sobie m.in. z brakiem opieki jest kolonializm
geriatryczny (gerontological colonialism)®. Zjawisko to polega na migracjach senio-
row zazwyczaj do cieplejszych regionow kraju lub globu (np. starzy nowojorczycy
wyjezdzaja na Floryde, a Szwedzi czy Brytyjczycy — do Hiszpanii), gdzie koszty
zycia sg tansze i mozliwos¢ znalezienia opiekuna jest wicksza. Odmiang tego zjawi-
ska jest — watpliwa etycznie — tendencja do umieszczania 0séb starszych w regio-
nach lub krajach, gdzie koszty opieki nad najbardziej niesamodzielnym seniorem sg
nizsze, np. umieszczanie niesamodzielnego niemieckiego seniora w instytucji §wiad-
czacej ustugi opiekuncze w Polsce. Z jednej strony powoduje to catkowitg alienacje
i ,,wyrwanie” kulturowe osoby starszej z jej calozyciowego Srodowiska, z drugiej
wpltywa na podwyzszenie kosztow ustug opiekunczych w regionie, a co za tym idzie
— trudnosci w zakupie, ze wzgledu na wzrost cen, ustug opiekunczych przez osoby
starsze i ich rodziny zamieszkujace dang miejscowos$¢ czy region. Rozwigzaniem
probleméw w zakresie zaspokojenia potrzeb opiekunczych moga by¢ takze — roz-
powszechnione w Niemczech — wspolnoty samopomocowe senioréw. Wspolne
zamieszkiwanie sprawniejszych, charakteryzujacych si¢ dobrym stanem zdrowia
seniorow i 0sob niesamodzielnych, wzajemna pomoc obnizajg koszty opieki i ko-
nieczno$¢ szukania opiekunow. Problemem w polskich warunkach sg bariery archi-
tektoniczne i1 brak odpowiednich — z jednej strony zapewniajacych intymnosc,
a z drugiej pozwalajacych na bliski codzienny kontakt — lokali mieszkalnych. Ostat-
nim obszarem, ktory rozwija si¢ intensywnie, jest wykorzystanie nowoczesnych
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technologii i teleopieki we wspieraniu samodzielnosci seniorow. Guziki bezpieczen-
stwa, inteligentne domy, czujniki niebezpiecznych sytuacji, inteligentne ubrania
mierzace funkcje zyciowe, a wreszcie roboty wspierajace lub zastepujace opieku-
néw to tylko niektére z nowoczesnych technologii, ktore juz znalazty zastosowanie
w opiece nad osobami niesamodzielnymi. Wysokie koszty oraz lek przed nowoczes-
nymi technologiami to gldwne przeszkody w stosowaniu wzmiankowanych roz-
wigzan na szerszg skale. Mozna si¢ jednak spodziewac, ze wraz z postepem techno-
logii oraz wkraczaniem w fazg starosci kolejnych rocznikow, ktore od mtodszych lat
stykaty si¢ z nowoczesnymi technologiami, znaczenie teleopieki bedzie wzrastac.
Nie jest to jednak lekarstwo na samotnos¢ i zastgpienie przychodzacej dwa razy
w tygodniu opiekunki robotem moze spowodowac, ze osoba starsza bedzie jeszcze
bardziej samotna, a jej kontakt z innym cztowiekiem bedzie si¢ odbywat tylko za
pomocg programow komputerowych umozliwiajacych komunikacje na odlegltosc.
Przedstawione kierunki poszukiwania sposobow zaspokojenia potrzeb opiekun-
czych pokazuja, jak trudno znalez¢ ,,zastepstwo” dla zmniejszajacego si¢ potencjatu
opiekunczego rodziny.
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