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Wstęp

Drodzy Czytelnicy, oddajemy w Wasze ręce kolejny – czwarty w tym roku zeszyt  
„Informatyka Ekonomiczna”. Znajdziecie w nim cenne – pod względem naukowym, 
merytorycznym i formalnym – artykuły, które dotyczą zastosowania rozwiązań tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych we współczesnych organizacjach. 

Dziękujemy serdecznie Autorom za przygotowane prace oraz chęć podzielnia 
się wynikami  swoich rozważań i badań naukowych. Cieszymy się niezmiernie, że 
tematyka informatycznego wspomagania procesów biznesowych wciąż budzi zain-
teresowanie pracowników głównych ośrodków naukowych w Polsce. W niniejszym 
zeszycie prace opublikowali Autorzy reprezentujący: Uniwersytet Ekonomiczny  
w Katowicach, Uniwersytet Szczeciński, Uniwersytet Łódzki, Uniwersytet Warmiń-
sko-Mazurski w Olsztynie oraz Uniwersytet Ekonomiczny we Wrocławiu. 

Tematyka numeru obejmuje kilka zasadniczych obszarów: 
•• informatyzacji i cyfryzacji usług, z których korzystają obywatele (poczta, sądy); 
•• rozwoju rozwiązań internetowych, chmur obliczeniowych, blockchain, sieci 

społecznościowych oraz smart city;
•• informatycznego wspomagania procesów decyzyjnych oraz zarządzania wiedzą.

Wyrazy uznania kierujemy również do recenzentów. Ich wnikliwa praca, cenne 
uwagi i sugestie przyczyniły do podniesienia wartości opracowania. 

Mamy nadzieję, że opublikowane prace będą źródłem wiedzy i inspiracji dla 
środowisk naukowych, których pasją jest informatyka ekonomiczna. 

Tomasz Turek




