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Streszczenie: W artykule podjeto probe wyjasnienia istoty inteligentnego miasta, zwracajac
uwagg, iz jest to pojecie bardzo szerokie. Miasta pod wzgledem koncepcji smart city sa kla-
syfikowane przez rézne mierniki, ktore zostaly zaprezentowane w pracy. Zwrécono uwage na
programy, zarowno krajowe, jak i lokalne, ktore przyczyniaja si¢ do rozwoju inteligentnych
miast i sprzyjaja mu. W pracy zaprezentowano wybrane wyniki badan dotyczacych opinii na
temat Szczecina jako inteligentnego miasta. Celem artykutu jest wskazanie istoty inteligent-
nego miasta oraz wynikow badan dla Szczecina. Metoda badawcza wykorzystang w pracy jest
ankieta przeprowadzona wérdd studentow Uniwersytetu Szczecinskiego. Z przeprowadzo-
nych badan wynika, iz respondenci wykazuja che¢ korzystania z aplikacji inteligentnego mia-
sta, ktore przyczyniajg si¢ przede wszystkim do poprawy jakosci zycia.

Stowa kluczowe: inteligentne miasto, techniki i technologie przesytu informacji, jakos¢ zy-
cia, informacja.

Summary: This article attempts to clarify the nature of intelligent city, noting that it is a very
broad concept. Cities in terms of the smart city concept are classified by various measures that
were presented in the paper. Programs have been shown that contribute to and support the
development of smart cities. The paper presents selected results of research on opinions about
Szczecin as a smart city. The aim of the article is to indicate the essence of a smart city and
research results for the city of Szczecin. The research method used in the work is a survey
conducted on students of the University of Szczecin. The research shows that the respondents
are willing to use the smart city application, which primarily contributes to the improvement
of the quality of life.

Keywords: smart city, Information-Communication Technology (ICT), quality of life, infor-
mation.
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1. Wstep

Na rynku pojawia si¢ coraz wiecej produktow wykorzystujacych zaawansowane
technologie do zarzadzania wlasciwie we wszystkich obszarach funkcjonowania
miasta, a firmy przescigaja si¢ w wizjach rozwoju miast przy uzyciu ICT (technolo-
gii informacyjno-komunikacyjnych) oraz propozycjach projektow, ktore mogtyby
zintegrowac ich wirtualng i fizyczng przestrzen.

Coraz czgsciej uzywa si¢ stowa inteligentny, na przyktad pojec ,.inteligentne
miasto”, ,inteligentny dom”, jednakze nalezy pamietac, ze pojecie ,inteligentny”
powinno by¢ przypisywane istotom zywym. Mimo wszystko juz powszechnie uzy-
wa si¢ rowniez pojecia ,,inteligentne miasto”, czyli smart city. Ze wzglgdu na czgste
stosowanie pojecie to zostato wprowadzone do powszechnego uzycia.

Celem artykulu jest zidentyfikowanie aspektow, ktore pozwalajg miasto uznaé
za inteligentne. Kluczowym celem artykutu jest przedstawienie istotno$ci smart city
oraz miernikow wykorzystywanych do badan nad rozwojem inteligentnych miast.
W artykule postawiono nastepujaca hipoteze badawcza: koncepcja smart city jest
bardzo szeroka, co powoduje konieczno$¢ ujednolicenia miernikow inteligentnych
miast. Hipoteza pomocnicza brzmi: umiejetnos¢ i che¢ wykorzystywania aplikacji
ICT usprawniajacych jako$¢ zycia przez mieszkancow miast przyczyni si¢ do natu-
ralnego rozwoju smart city. W pracy zaprezentowano wybrane wyniki badan doty-
czace opinii wyrazanych na temat Szczecina jako inteligentnego miasta, wyrazo-
nych przez osoby mieszkajace 1 przebywajgce w tym miescie. Metoda badawczg do
zebrania tychze byla ankieta przeprowadzona wsrdd studentow drugiego i trzeciego
roku studidéw, studiujacych w Szczecinie.

2. Istota smart city

Koncepcja smart city stanowi odpowiedz na przemiane, jaka dokonuje sie¢ w skali
globalnej, dotyczaca budowy i funkcjonowania miast, ktore stajg sie ,,inteligentne”,
niezaleznie od ich poziomu rozwoju. Transformacja ta dotyka wielorakich aspektow
zycia, poczawszy od transportu, przez ekologie, energetyke, budownictwo czy tez
wypracowywanie nowych sposobow komunikacji z mieszkancami, na przyktad
przez dialog z mieszkancami w zakresie budzetu obywatelskiego.

Postepujaca urbanizacja i zwigzane z nig konsekwencje sg obecnie kluczowym
wyzwaniem dla wtadz miast. Swiadczenie ustug publicznych jest coraz kosztowniej-
sze, a zasoby naturalne sa nadmiernie eksploatowane. Na nieistniejagce wczesniej
w tak duzym wymiarze problemy stara si¢ odpowiedzie¢ koncepcja inteligentnego
miasta, ktora pojawita si¢ na poczatku XXI wieku jako kontynuacja badan nad zréw-
nowazonym rozwojem wspomozonym nowoczesnymi technologiami przesytu in-
formacji, w tym zwlaszcza w zakresie telekomunikacji i szeroko pojetej komunika-
cji i transportu [Kuder 2013]. Jednym z kluczowych i silnie rozwijanych kierunkow,
ktore wychodza naprzeciw poprawie jakosci zycia spoteczenstwa, mieszkancow
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miast, a wiec — co za tym idzie — réwniez samej atrakcyjnosci miast, jest koncepcja
smart city. Miasto inteligentne to obszar o wysokiej mozliwosci i zdolno$ci uczenia
si¢ oraz innowacji. To terytorium kreatywne, z szkolnictwem wyzszym, z instytucja-
mi badawczo-rozwojowymi, infrastrukturg cyfrowa i technologiami przesytu infor-
macji i komunikacji, a takze charakteryzujace si¢ wysokim poziomem sprawnosci
zarzadzania [Komninos 2008].

Smart city, czyli inteligentne miasto, to miasto wykorzystujace zaawansowane
technologie tak, aby poprawic¢ jako$¢ zycia, zachowa¢ zasady zrbwnowazonego roz-
woju, chroni¢ srodowisko naturalne i osiggna¢ zaktadane efekty, przy jak najniz-
szych kosztach ponoszonych w dtugim okresie. Wiekszo$¢ definicji smart city sku-
pia si¢ przede wszystkim na aspektach techniczno-technologicznych. Na przyktad
wedtug Inakiego Azkuny ,,miasto inteligentne wykorzystuje techniki i technologie
informacyjno-komunikacyjne w celu zwigkszenia interaktywnosci i wydajnosci
swiadomosci mieszkancow” [Azkuna (red.) 2012]. Kazde miasto jest inne, mierzy
si¢ z roznymi problemami i oczekiwaniami mieszkancow, ma odmienne uwarunko-
wania i mozliwo$ci rozwoju [Budziewicz-Guzlecka, Drab-Kurowska 2017].

Kluczowym atrybutem wskazujagcym stopien opanowania zasobéw miasta (a
wiec podazy infrastruktury) wobec potrzeb, oczekiwan mieszkancoéw (a wigc popytu
na infrastrukture) jest ranga efektow ksztaltujgcych jakos¢ zycia, a wigc zadowole-
nia z zaspokajanych potrzeb mieszkancow. Inteligentne miasto to obszar sktadajacy
si¢ z trzech gléwnych elementow, ktore prezentuje rys. 1.
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Rys. 1. Kluczowe elementy nicodzowne do rozwoju koncepcji smart city

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Podstawa rozwoju koncepcji smart city jest rozwinieta infrastruktura szerokopa-
smowa, cyfrowe przestrzenie, e-administracja, e-uslugi oraz narze¢dzia on-line do
zarzadzania wiedzg. Bardzo istotne jest wsparcie instytucji, ktére powinny dziataé
efektywnie, ale takze procedury w zakresie tworzenia wiedzy, umozliwiajace jej na-
bywanie, adaptacj¢ i rozwdj. Pomimo nawet rozwinietych systemoéw informacyjno-
-komunikacyjnych oraz powszechnego dostepu do sieci Internet, chgci wdrozenia
wykorzystania mozliwosci, jakg daja te systemy, przez instytucje, jezeli mieszkancy
danego miasta nie bedg mieli umiejgtnosci wykorzystania tychze mozliwosci, to
koncepcja smart city nie bedzie si¢ rozwijata sprawnie.

Potrzebne jest kreatywne spoleczenstwo, majace wickszg swiadomos¢ ekono-
miczng i informatyczna, ktére intensywnie wykorzystuje wiedze i mozliwosci no-
woczesnych technologii [Drab-Kurowska 2011].

Smart city to ,,dobrze funkcjonujace przysztosciowe miasto tworzone przez szes¢
obszardéw oraz oparte na aktywnym dziataniu §wiadomych, niezaleznych i decyduja-
cych o swoich losach obywateli” [Giffinger i in. 2007]. Wyrdznione obszary to:

* inteligentna gospodarka (smart economy) — konkurencyjnos¢,

* inteligentna mobilno$¢ (smart mobility) — transport i ICT,

* inteligentne Srodowisko (smart environment) — zasoby naturalne,

* inteligentni ludzie (smart people) — kapitat spoteczny i ludzki,

* inteligentne warunki zycia (smart living) — jakos¢ zycia,

* inteligentne sprawowanie wladzy (smart governance) — partycypacja.

Zasadniczym elementem wyrdzniajacym t¢ koncepcje sposrod dotychczaso-
wych modeli zrownowazonego rozwoju jest obecnos¢ ,,mobilnosci” jako odrebne-
g0, istotnego wymiaru okreslajacego dostgpnos¢ komunikacyjna, infrastrukture tele-
informatyczna oraz innowacyjne i bezpieczne systemy transportowe.

Problemy definicyjne wynikaja z odmiennego postrzegania i podejscia do istoty
smart city w réznych obszarach na $§wiecie. W Unii Europejskiej i jej dokumentach
strategicznych dotyczacych inteligentnych miast nacisk polozony jest w glownej
mierze na ograniczenie emisji CO, do atmosfery, czystg energig oraz oszcze¢dnosci
w jej zuzyciu. Natomiast w Stanach Zjednoczonych miasta mogg by¢ okreslane jako
smart, gdy maja kapitat ludzki i spoteczny, tradycyjng i nowoczesng infrastrukture
komunikacyjng (techniki i technologie komunikacyjne, ale tez transport), ich rozwoj
jest zgodny z teorig rozwoju zrownowazonego, a partycypacyjny system rzadow
zapewnia lepsza jako$¢ zycia. Z kolei w Australii podejscie do miasta inteligentnego
koncentruje si¢ na cyfrowych mediach i przemystach kreatywnych [Murray i in.
2011].

Niektore dziatania wtadz lokalnych mogg budzi¢ watpliwosci, prowadzac do
btednego podejscia do koncepcji smart city, a wigc nadmiernego skupiania si¢ na
inwestowaniu w zaawansowane techniki i technologie, bez realnego dostrzegania
konfliktow i problemow wystepujacych w miastach.

Jednakze tylko w drodze zastosowania wybranych rozwigzan z zakresu ICT
mozliwe jest zwigkszanie wydajnosci infrastruktury komunikacyjnej, optymalizacja
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zuzycia mediow dostarczanych mieszkancom oraz organizacjom funkcjonujacym na

terenie miast, obnizanie kosztow obstugi administracyjnej czy optymalizacja proce-

sow urbanizacyjnych [Chomiak-Orsa 2016].

Nowoczesne technologie wykorzystywane w r6znych obszarach funkcjonowa-
nia miast nie s jednak niczym ztym, pod warunkiem ze wtadze lokalne pamigtaja o
wspotpracy z mieszkancami, budowaniu partycypacji spotecznej oraz podnoszeniu
zdolno$ci miast do przyciaggania i utrzymywania wysokiej klasy specjalistow.

Jednoczesnie rozwoj inteligentnego miasta moze by¢ rozpatrywany jako tworze-
nie kooperujacej sieci organizacji (publicznych), majacych na celu dgzenie do mak-
symalizacji dostarczanej warto$ci przez [Sobczak 2013]:

» zwigkszenie efektywnosci zastosowania kazdego z zasobow, zarowno material-
nego, jak i niematerialnego (w tym szczegdlnie wiedzy), znajdujacego si¢
w posiadaniu, lub dostepnych dla tych jednostek,

* likwidacj¢ powielajacych si¢ naktaddéw i czynno$ci podejmowanych w tych jed-
nostkach,

e zaoferowanie nowych, innowacyjnych ustug, niemozliwych badz trudnych do
osiggnigcia bez wspotpracy poszczegolnych jednostek.

Nalezy tez pamigta¢ o wielu barierach budowy inteligentnego miasta skutecznie
ograniczajacych ptynno$¢ rozwoju tej koncepcji. Najwazniejsze z nich to [Sobczak
2013]:

* bariery organizacyjne (tj. wyspowe, niezintegrowane rozwigzania IT; brak po-
dejscia procesowego na poziomie urzedow),

* Dbariery mentalne (tj. niewielu decydentow administracji publicznej potrafi funk-
cjonowa¢ w cyfrowym s$wiecie; oczekiwanie szybkich, pozytywnych efektow;
brak rozumienia koncepcji smart city; obawa przed zmiang),

e Dbariery finansowe.

3. Mierniki smart city

Kazdego roku powstaje wiele rankingéw $wiatowych miast. Sg przygotowywane na
podstawie zréznicowanych kryteriow i czgsto kazdy z nich ktadzie akcent na inny
aspekt funkcjonowania miast. Jedne skupiajg si¢ na technologiach i ich wykorzysta-
niu, inne oceniaja jakos$¢ zycia czy tez koncentrujg si¢ na rozwoju gospodarczym,
bezpieczenstwie, ekologii. Sg tez rankingi dazace do uwzglednienia maksymalnie
wielu kryteriow, a tym samym dazace do tworzenia zestawien w miar¢ uniwersal-
nych i obiektywnych.

Obecnie na §wiecie jest stosowanych kilka réznych rozwigzan koncepcji smart
city. Nalezy wspomnie¢ o rankingu European do mierzenia poziomu rozwoju miast
w aspekcie Smart City Model przygotowywanym juz od 2008 roku na Uniwersyte-
cie Technicznym w Wiedniu. European Smart City Model uwzglednia 6 obszarow
funkcjonowania inteligentnych miast.

Podejscie to pozwala rozszerzy¢ rozumienie rozwoju miejskiego poza technolo-
gie, ktora jest oczywiscie elementem nieodzownym dla funkcjonowania smart city,
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ale nie jedynym. Podejscie to nie jest rowniez waskim pojmowaniem konkurencyj-
nos$ci z punktu widzenia przedsigbiorstw funkcjonujacych w miescie. Jednoczesnie
pozwala uniknag¢ podstawowych niebezpieczenstw zwigzanych z podporzadkowa-
niem strategii rozwoju miasta celowi podnoszenia konkurencyjnos$ci. Takimi zagro-
zeniami mogg by¢: zbytnia koncentracja na atrakcyjnosci inwestycyjnej lokalizacji
(miasta), ograniczenie strategii do celéw tatwych w komunikacji marketingowej
(np. pozycja w rankingach konkurencyjnosci) lub zmniejszona che¢ do wspolpracy
pomigdzy obszarami miejskimi [Szczech-Pietkiewicz 2015]. W trzech pierwszych
edycjach ranking dotyczyl wytacznie miast od 100 do 500 tys. mieszkancow.
W edycji z 2015 r. zostaty natomiast uwzglednione tylko miasta o liczbie mieszkan-
cow od 300 tys. do 1 miliona, co spowodowato, iz niektére z miast nie podlegaty
ocenie.

Do przyktadowych rankingdw zwigzanych ze smart city mozna zaliczy¢: Cities
In Motion Index (IESE Business School), Global Smart City (Juniper Research),
Networked Society City Index (Ericsson). Wedtug Cities In Motion Index w roku
2016 miejsca na poczatku listy byty nastepujace: 1. Nowy Jork, 2. Londyn, 3. Paryz,
4. San Francisco, 5. Boston. Wedtug najnowszego raportu IESE Cities in Motion
Index 2017 tylko dwa polskie miasta zakwalifikowaty si¢ do pierwszej setki zesta-
wienia, a mianowicie Warszawa na 54. miejscu oraz Wroclaw na miejscu 95. Wigk-
szo$¢ duzych polskich miast przekracza dopuszczalne normy zanieczyszczenia po-
wietrza, a to automatycznie wyklucza je z grona miast inteligentnych. Natomiast
wedhtug Global Smart City w roku 2016 miejsca na poczatku listy byly nastgpujace:
1. Singapur, 2. Barcelona, 3. Londyn, 4. San Francisco, 5. Oslo. Z kolei ranking Net-
worked Society City Index wskazal, ze w roku 2016 miejsca na poczatku listy byty
nastepujace: 1. Sztokholm, 2. Londyn, 3. Singapur, 4. Paryz, 5. Kopenhaga. Mozna
zauwazyc¢, iz w kazdym z rankingdow wystepujg inne miasta.

Wyzwan, przed ktorymi stajg tworcy tego typu zestawien, jest wiele, gdyz cho-
ciazby bardzo trudno poréwnaé¢ miasta powyzej 10 mln mieszkancéw z miastami
zdecydowanie mniejszymi. Utrudnione jest rdwniez porownanie miast polozonych
w roznych strefach kulturowych.

Miasta analizowane mogg by¢ za pomoca zestawu wskaznikow dotyczacych ka-
pitatu ludzkiego, spojnosci spotecznej, gospodarki, zarzagdzania publicznego, party-
cypacji spotecznej, srodowiska naturalnego, mobilno$ci i transportu, planowania
przestrzennego, wydajnosci i zaawansowanych technologii.

W 2015 roku do serii norm ISO zostata wprowadzona norma [SO 37120 — Zrow-
nowazony rozwoj spoteczny: wskazniki dla ustug miejskich i jakosci zycia.

Norma ISO 37120 jest pierwszym standardem ISO dla pomiarow miasta. To
dokument obejmujacy zestaw wskaznikow pogrupowanych w obszary tematyczne
dotyczace rdznych aspektow funkcjonowania miasta. Wskazniki zostaly podzielone
na 17 grup tematycznych: edukacja, straz pozarna i reagowanie kryzysowe, bezpie-
czenstwo, srodowisko, ekonomia, finanse, rekreacja, zdrowie, telekomunikacja i in-
nowacja, transport, zarzadzanie, energia, schronienie, odpady state, woda i kanaliza-
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cja, scieki, urbanistyka. Norma jest zestawem 100 wskaznikow, 46 podstawowych i

54 dodatkowych. Ma by¢ narzedziem do jednolitego sposobu raportowania stanu

rozwoju miasta i ustalonym zestawem standardowych wskaznikow, ktore zapewnia-

ja jednolite podejscie do tego, co jest mierzone i jak pomiar ma by¢ dokonany.
Wskaznik nie okresla jednak wartosci minimalnej, ktéra miasto musi osiaggnac.
Miasta mogg otrzymac rozne poziomy certyfikacji na podstawie liczby zgloszo-
nych i zweryfikowanych wskaznikow zgodnie z normg ISO 37120. Certyfikacja pro-
wadzona jest na pigciu poziomach:

* aspiryjacy (30-40 wskaznikéw podstawowych),

*  brazowy (46-59 wskaznikéw, w tym 46 podstawowych + 0-13 dodatkowych),

e srebrny (60-75 wskaznikow, w tym 46 podstawowych + 14-29 dodatkowych),

*  Zloty (76-90 wskaznikow, w tym 46 podstawowych + 30-44 dodatkowych),

e platynowy (91-100 wskaznikdéw, w tym 46 podstawowych + 45-54 dodatkowych).
Ze wzgledu na dynamike rozwoju miast certyfikacja musi by¢ odnawiana co rok.
Kazdy z powyzszych wskaznikdw ma swoje wady i zalety, norma ISO jest proba

okreslenia za pomoca wskaznikow obiektywnych wynikéw pomiaru inteligentnego

miasta.

4. Programy sprzyjajace rozwojowi koncepcji smart city

Wedtug wezesniej wskazanych miernikow jedynie dwa miasta w Polsce znajduja si¢
na listach rankingowych. Z kolei wedtug najnowszej normy ISO 37120 jedynie
Gdansk otrzymal certyfikat potwierdzajacy spelnienie podstawowych wskaznikow.
Konieczne jest podjecie wielu dziatan na poziomie zarowno krajowym, jak i lokal-
nym, by wspomoc pozytywne zmiany w obszarze rozwoju smart city. Do progra-
mow sprzyjajacych koncepceji smart city naleza przede wszystkim:

Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa, ktory zostat zaktualizowany w
2016 roku ze wzgledu na to, iz wcze$niej wystapity pewne bledy i brak spojnosci we
wdrazanym programie. Do btedow mozna zaliczy¢: po stronie administracji — nie-
wystarczajace kompetencje dotyczace zamawiania, projektowania, budowy i utrzyma-
nia systemow informatycznych — w praktyce oznacza to asymetri¢ pozycji panstwa w
stosunku do firm informatycznych, u ktorych sa kupowane systemy [https:/www.gov.
pl/cyfryzacja/program-zintegrowanej-informatyzacji-panstwa]. Wérod btedow mozna
takze wymieni¢: brak kompatybilno$ci pomiedzy systemami i rejestrami; te same in-
formacje sa gromadzone réwnolegle w r6znych bazach, co powoduje czeste ich po-
wielanie; gromadzone dane nie s3 ponownie wykorzystywane.

Realizacja programu ma doprowadzi¢ do tego, aby spoteczenstwo w rzeczywi-
sty sposob odczulo pozytywne efekty zmiany cywilizacyjnej, jaka niesie ze sobg
cyfryzacja oraz utatwienia w realizacji ustug zwigzanych z prowadzeniem dziatalno-
$ci gospodarcze;j.

Ze wzgledu na to, iz e-kompetencje sg bardzo istotne dla koncepcji smart city
istotna jest edukacja od najmtodszych lat, gdyz to sa obecni i przyszli mieszkancy
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inteligentnych miast. Edukacji od najmtodszych lat sprzyja Projekt Ogo6lnopolskiej
Sieci Edukacyjnej (OSE), majacy w swoich zatozeniach stworzenie sieci dostepu do
Internetu, ktora taczytaby wszystkie szkoly ma terenie Polski. Sie¢ ta ma by¢ siecig
wirtualng, ktéra bedzie oparta na infrastrukturze szerokopasmowej. Projekt ten ma
na celu nie tylko dostarczanie szkolom ustug dostgpu do Internetu o przepustowosci
co najmniej 100 Mb/s wraz z uslugami bezpieczenstwa, ale takze dostarczanie szko-
tom tresci edukacyjnych i — co bardzo istotne z punktu koncepcji smart city — réw-
niez wsparcie szkol w procesie ksztatcenia umiejgtnosci cyfrowych.

Wdrazanie projektu pozwoli na:

1) diametralng zmiang¢ zgodnie z dynamicznym postepem cywilizacyjnym w spo-
sobie edukacji uczniow dzieki przej$ciu z edukacji analogowej w kierunku edukacji
cyfrowej (wraz z bezpiecznym korzystaniem z tre$ci udostepnionych w sieci),

2) wprowadzenie nowych form ksztatcenia, a takze nowych programéw naucza-
nia umiejetnosci cyfrowych (przez np. powszechng naukg programowania), a dzigki
temu wzrost kompetencji.

Tabela 1. Podstawowe informacje na temat wydatkow w wojewodztwie zachodniopomorskim
sprzyjajace rozwojowi inteligentnego miasta

Wydatki Wydatki
kwalifikowalne | kwalifikowalne Liczba (z)
Symbol . . . .
osi Nazwa osi w podpisanych w podpisanych rea11z9wanych
umowach umowach projektow
(w euro) (% wykorzystania)
OP1 Gospodarka, innowacje,
nowoczesne technologie 119048 117 29,58% 28
OP2 Gospodarka niskoemisyjna 15 593 369 6,09% 24
OP3 Ochrona $rodowiska i adaptacja
do zmian klimatu 10 405 445 12,12% 24
OP4 Naturalne otoczenie cztowicka 20 618 423 19,39% 5
OP5 Zréwnowazony transport 70 795 994 21,29% 8
OP6 Rynek pracy 38 712 903 19,94% 55
OP7 Wiaczenie spoteczne 8363712 5,42% 14
OP8 Edukacja 10217 684 9,63% 53
OP9 Infrastruktura publiczna 0 0,00% 0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdania rocznego z wdrazania Regionalnego Progra-
mu Operacyjnego Wojewodztwa Zachodniopomorskiego 2014-2020 za rok 2016.

Fundusze europejskie na lata 2014-2020 sprzyjajace rozwojowi smart city na
terenie Polski sa wdrazane przez kilka programéw operacyjnych:

* Infrastruktura i Srodowisko (PO IiS): $rodki z programu sa i beda przeznaczane
na zmniejszenie emisyjnosci gospodarki, ochrone srodowiska, rozwoj sieci dro-
gowej TEN-T i transportu multimodalnego, infrastrukture drogowa miast, roz-
woj transportu kolejowego, rozwdj transportu zbiorowego, niskoemisyjnego
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w miastach, poprawe bezpieczenstwa energetycznego, ochrone dziedzictwa kul-
turowego i rozwdj zasobow kultury, wzmocnienie systemu ochrony zdrowia.

*  Wiedza. Edukacja, Rozw¢j (PO WER): $rodki z programu sg i beda przeznaczo-
ne na aktywizacj¢ zawodowa, walke z ubostwem, propagowanie inwestowania
w edukacje.

e Polska Cyfrowa: $rodki z programu sg i beda przeznaczane na zapewnienie po-
wszechnego dostepu do Internetu, zwigkszenie zastosowania technologii typu
e-administracja i otwarty urzad.

Podstawowe dane identyfikacyjne i1 finansowe osi priorytetowych w wojewodz-

twie zachodniopomorskim prezentuje tab. 1.

Jak wynika z tab. 1, wszystkie osie sprzyjaja rozwojowi miasta inteligentnego.

5. Wybrane wyniki badan oraz przyklady najnowszych wdrozen
koncepcji smart city na przykladzie Szczecina

Ze wzgledu na powszechno$¢ stosowania pojecia ,,inteligentne miasto” i identyfiko-
wania si¢ mieszkancow poszczegolnych miast jako osob zyjacych w smart city prze-
prowadzono badanie ankietowe w miescie Szczecin. Zostalo ono przeprowadzone
wérod studentow Uniwersytetu Szczecinskiego w pazdzierniku 2017 roku w celu
poznania opinii dotyczacych postrzegania miasta Szczecin jako smart city. Badanie
realizowano wsrod studentow 11 1 111 roku pierwszego stopnia oraz drugiego roku
drugiego stopnia. Wyeliminowano (nie poddano badaniu) studentéw z roku pierw-
szego ze wzgledu na potencjalnie zbyt krotki czas przebywania tychze studentow
w Szczecinie, co mogloby zakléci¢ wyniki badan. Wykorzystano badanie bezpo-
srednie — ankiete (rozdawana), ktorej zaletami sa krotki czas pomiaru, wysoka
zwrotno$¢ 1 wysoki stopien kontroli badan. Otrzymano 164 prawidtowo wypeio-
nych ankiet. W pracy przedstawiono wybrane wyniki badan.

Odpowiedzi respondentdow dotyczace pytania, czy Szczecin mozna nazwaé mia-
stem inteligentnym, prezentujg si¢ nastgpujaco: z przeprowadzonego badania wynika,
ze 95 0s6b (58%) uwaza, ze Szczecin mozna uznac¢ za miasto inteligentne, 30 oso6b
(18%) uznato, Zze nie mozna uzna¢ tegoz miasta za inteligentne, a az 24% nie potra-
fito udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi.

Ze wzgledu na to, iz partycypacja mieszkancow w tworzeniu inteligentnego
miasta jest elementem nicodzownym, zadano pytanie, czy roéwniez osoby, ktore nie
sg mieszkancami Szczecina, powinny mie¢ mozliwo$¢ zglaszania propozycji udo-
godnien w zakresie smart city, co zaprezentowano na rys. 2.

Odpowiedzi prezentuja, iz 125 o0s6b (76%) wskazato, iz osoby niebedace miesz-
kancami Szczecina powinny mie¢ mozliwos¢ zgtaszania propozycji udogodnien w
zakresie smart city, natomiast 21 0sob (13%) nie miato zdania w tym zakresie, a 18
0s0b (11%) bylo przeciwnych. Stuszne jest wigkszosciowe wskazanie mozliwosci
wprowadzenia udogodnien przez osoby niebedace mieszkancami ze wzglgdu na
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13%

11%

76%
Dtak Enie Onie mam zdania

Rys. 2. Mozliwos¢ zglaszania propozycji udogodnien w zakresie inteligentnego miasta przez osoby
niebgdace mieszkancami, np. turystow czy studentow

Zrodto: opracowanie wiasne.

wskazanie praktycznie przydatnych udogodnien przez doraznie korzystajacych tury-
stow czy tez studentow.

Odnosnie do partycypacji spoteczenstwa zadano rowniez pytanie, czy osoby nie-
bedace mieszkancami powinny mie¢ takze mozliwos¢ oddania glosu dotyczacego
projektéw z budzetu obywatelskiego, co zaprezentowano na rys. 3.

Z badan wynika, ze ponad 90% (149 os6b) wskazalo, iz osoby nieb¢dace miesz-
kancami Szczecina nie powinny mie¢ mozliwosci oddania gtosu w budzecie obywa-
telskim. Natomiast 10 0sob (6%) wskazato, iz taka mozliwo$¢ powinny mie¢ takie

6% 3%

91%
Btak BEnic Onie mam zdania
Rys. 3. Mozliwos¢ gtosowania w budzecie obywatelskim przez osoby niebgdace mieszkancami Szczecina

Zrodto: opracowanie wiasne.
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osoby, wskazujac (wypowiedz z wywiadu poglebionego), iz osoby, ktore by¢ moze
chcg si¢ zwigza¢ ze Szczecinem, chciatyby mie¢ wplyw juz teraz na to, co bedzie
w przysztosci.

Jednym z pytan zadanych respondentom byla ocena checi wykorzystania w
przysztosci wybranych aplikacji. Wyniki prezentuje rys. 4.

Informacja o jakosci powietrza |

Informacja o dostgpnosci ustug medycznych |

Informacji o biezacych wydarzeniach
kulturalnych | |

Informacja o doktadnym przyjezdzie $rodka
komunikacji miejskiej | |

Informacja o wolnych miejscach
parkingowych | |

Informacje o korkach

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Otak Onie Mnie mam zdania
Rys. 4. Ch¢¢ wykorzystania w przysztosci wybranych aplikacji

Zrodto: opracowanie wlasne.

Najwiecej respondentéw, bo az 129 osob (77%), wskazato che¢ wykorzystania
aplikacji dotyczacej biezacych wydarzen kulturalnych. Ponad 60% wykazato zainte-
resowanie aplikacjami dotyczacymi: korkow w miescie (113 o0sob, czyli 69%), do-
ktadnej godziny przyjazdu srodka komunikacji miejskiej, zgodnie z biezacg sytuacja
na drogach (105 osob, czyli 64%) oraz wolnych miejsc parkingowych (102 osoby,
czyli 62%). Aplikacjg dotyczacg ustug medycznych bylo zainteresowanych 66 o0sob,
czyli 40,5%, co moze wynika¢ z faktu, iz studenci jako grupa badawcza sa osobami
stosunkowo mtodymi, niekorzystajacymi jeszcze zbyt czesto z ustug medycznych,
co powoduje trudno$¢ przewidzenia rowniez u niech chegci korzystania z takiej apli-
kacji. Jedynie 33% respondentow (czyli 54 osoby) wykazato zainteresowanie apli-
kacja informujaca o jakosci powietrza. Wynika¢ moze to z matej $wiadomosci eko-
logicznej, ale przede wszystkim prawdopodobnie z braku problemoéw z jakoscia
powietrza w Szczecinie obecnie.

W Szczecinie — jako pierwszym miescie w Polsce — zostanie wprowadzony pilo-
tazowy projekt majacy na celu wdrozenie wertykalnego zastosowania aplikacji tzw.
Internetu Rzeczy Smart City. Za gtdwny cel tegoz programu pilotazowego uwazane
jest sprawdzenie mozliwosci zastosowania technik i technologii do monitorowania
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zagrozen, ktore mogg wynika¢ ze zmian klimatu na terenie Szczecina oraz kolej-
nych, przysztych zastosowan Internetu Rzeczy w ramach wdrazanych i planowa-
nych w miescie rozwigzan wspierajacych rozwdj inteligentnych miast. Zakres tegoz
pilotazu dotyczy zdalnego pomiaru temperatury w 10 punktach miasta przez roz-
mieszczone urzadzenia sensoryczne, ktore pomoga bada¢ zjawisko miejskiej wyspy
ciepla. Miejska wyspa ciepta (MWC) to ogolne zjawisko, ktore towarzyszy architek-
turze miejskiej, szczegdlnie asfaltowo-betonowej. Nalezy do negatywnych rezultatow
urbanizacji oraz koncentracji aktywnosci spoteczefistwa w miastach. Sg to tereny
zurbanizowane, zazwyczaj wypelione gesta zabudowa, a co za tym idzie — pozba-
wione zieleni oraz zbiornikow wodnych. Cechuja si¢ zazwyczaj wyzsza temperaturg
od terendw okotomiejskich czy wiejskich.

Realizacja takiego projektu daje mozliwos$¢ praktycznego wdrozenia miejskich
planoéw adaptacji do zmian klimatu. Pozwoli na obserwacj¢ zmian skokowych tem-
peratury na terenie miasta, obserwacj¢ obszaréw niezabudowanych, ale takze ksztat-
towanie polityki zagospodarowywania terenéw pod przyszla zabudowe.

W Szczecinie w najblizszych miesigcach (koniec roku 2017 i poczatek roku
2018) zostang zainstalowane pierwsze miejskie stacje szybkiego tadowania. Zostang
one wyposazone w dwa punkty do tadowania pojazdoéw elektrycznych. W kolejnych
miesigcach miasto planuje instalacje kolejnych dwoch stacji szybkiego tadowania
oraz czterech stacji fadowania wolnego.

6. Zakonczenie

Koncepcja inteligentnego miasta zawiera w sobie bardzo wiele obszarow. Przede
wszystkim powinna ukierunkowywac si¢ na utatwianie zycia zwyktym mieszkan-
com. Moze to by¢ osiggane dzigki wprowadzaniu i wykorzystaniu nowoczesnych
technik i technologii (w postaci na przyklad aplikacji), ale takze inwestycjom
w spoteczenstwo, jego umiej¢tnosci oraz w wiedze.

Inteligentne miasta nie powinny skupiac si¢ wylacznie na zastosowaniu techno-
logii informatycznych. Jest to oczywiscie bazg dla inteligentnego miasta, ale przede
wszystkim promowania wysokiej jakosci zycia. Istotne jest, aby wdrazanie inteli-
gentnych rozwigzan nie przyczyniato si¢ do wykluczenia zadnej z grup spolecznych,
dlatego tak istotne jest rowniez poglebianie e-umiejetnosci wsroéd mieszkancow.

Istotna jest edukacja spoteczenstwa w zakresie wykorzystania technologii ICT.
Jest to nieodzowny element rozwoju spoleczenstwa informacyjnego, a co za tym
idzie — kreatywnosci mieszkancéw miast w inicjowaniu koncepcji smart city,
a wczesniej umiejetnosci wykorzystania wdrazanych zmian rozwojowych w mia-
stach na bazie rozwinigtych technik ICT.
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