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Streszczenie: Rachunkowosci jako systemowi informacyjnemu przypisuje si¢ dzi§ miano
jezyka biznesu, ktoéry ma by¢ czytelny na skale globalng. Jednoczesnie sygnalizuje sig, ze
rachunkowo$¢ w obecnym ksztatcie boryka si¢ z wieloma dylematami. W tym konteks$cie
autorki artykutu podjety dyskusje na temat wykorzystania dorobku dynamicznie rozwijajacej
si¢ w ostatnich latach psychologii do analizy zagadnien typowych dla systemu rachunkowo-
$ci. Za cel artykutu przyjeto konfrontacj¢ zatozen gtéwnych nurtéw wspotczesnej psychologii
na temat natury cztowieka z realizacjg naczelnej zasady systemu rachunkowosci finansowej,
jaka jest zasada wiernego i rzetelnego obrazu jednostki gospodarczej. W artykule postuzono
si¢ krytyczng analizg literatury oraz metoda dedukc;ji.

Stowa kluczowe: rachunkowos$¢, psychologia, czlowiek, informacja.

Summary: Accounting as an information system is nowadays called the language of business,
which has to be readable on a global scale. At the same time, it is signaled that accounting in
the current form is struggling with many dilemmas. In this context, the authors of the article
have discussed the use of the output of dynamically developing psychology in recent years to
analyze issues typical of the accounting system. The aim of the article is to confront the main
assumptions of contemporary psychology about the nature of human with the implementation
of the guiding principle of the financial accounting system which is the principle of true and
fair view of the business unit. In the article, a critical analysis of literature and the method of
deduction were used.

Keywords: accounting, psychology, human, information.
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1. Wstep

Nie ulega watpliwosci, ze wspotczesna rachunkowos¢ jest narazona na ciggle prze-
obrazenia. Postrzegana jako zintegrowany system pozyskiwania, agregowania, uj-
mowania i prezentowania wyrazonej wartosciowo informacji ekonomicznej, musi
dziata¢ w turbulentnym otoczeniu, ktore charakteryzuje permanentna zmiana. Infor-
macji ekonomicznej przypisuje si¢ dzi§ miano podstawowego zasobu, ktory w pota-
czeniu z wiedzg daje mozliwosci uzyskania przewagi konkurencyjnej i realizowania
strategii wzrostu wartos$ci przedsigbiorstwa. Na rachunkowosci, jako systemie, cigzy
wigc duza odpowiedzialnos¢ i trudne zadanie zachowania zasady wiernego i rzetel-
nego obrazu jednostki gospodarczej. Wiadomo juz, ze odwotanie si¢ rachunkowosci
wylacznie do perspektywy warto$ciowej i ilosciowej nie wyczerpuje ztozono$ci pro-
cesoOw zachodzacych w jednostce gospodarczej. Wymiar wartosciowy i ilo§ciowy
jest niewystarczajacy do pokazania pelnego zakresu informacji, ktore odbiorca spra-
wozdania finansowego moglby wykorzysta¢ w procesie podejmowania decyzji eko-
nomicznych. Pojawia si¢ tu przede wszystkim problem wiarygodnego i rzetelnego
odwzorowania za pomocg wartosci szeroko rozumianych zasobé6w niematerialnych.
Dlatego tez w literaturze przedmiotu coraz czgsciej sygnalizuje si¢ konieczno$¢ po-
szerzenia warto§ciowego wymiaru rachunkowosci, juz nie tylko o cechy jakosciowe
informacji ekonomicznych, ale o nowe perspektywy postrzegania zadan stawianych
przed rachunkowoscig. Jedng z takich perspektyw jest w ostatnich latach perspekty-
wa psychologiczna.

Podjete w niniejszym artykule rozwazania sa proba konfrontacji systemu ra-
chunkowosci z wyodrgbnianymi obecnie przez psychologig jej gtownymi podejscia-
mi. Sednem dociekan psychologii jest badanie przyczyn zachowan ludzkich. Autor-
ki, konfrontujac w swoich rozwazaniach system rachunkowosci z zalozeniami
psychologii, koncentrujg si¢ na tych nurtach, ktore skupiajag uwage na motywach
i schematach dziatania cztowieka jako wyodrebnionego bytu, czyli jako jednostki
charakteryzujacej si¢ okre$lonymi procesami myslowymi i jako istoty spotecznej,
ktora prezentuje pewne schematy zachowan wynikajace z bycia czlonkiem spotecz-
nosci.

Celem artykutu jest uwydatnienie znaczenia ustalen gtownych nurtow wspotczes-
nej psychologii dla analizy zagadnien rachunkowych. Przewodnia mysl opracowa-
nia skupia si¢ wokot tezy, ze §wiadomos¢ psychologicznych schematow funkcjono-
wania czlowieka jako jednostki i jako cztonka spoteczno$ci moze by¢ istotna dla
realizowania celu i zachowania zasad systemu rachunkowosci finansowej oraz ze
naturalne procesy determinujgce i okreslajagce zachowanie ludzi mogg stanowic
pewnego rodzaju inspiracje do analizy systemu rachunkowosci finansowej jako ge-
neratora informacji. W artykule zastosowano krytyczng analizg¢ literatury i metode
dedukcji.
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2. Psychologiczne podejscia do natury czlowieka a rachunkowos$¢

Istotnym kontekstem wspolczesnej rachunkowosci, nie tylko jako nauki, ale rowniez
(a moze przede wszystkim) jako dziedziny praktycznej, jest globalizacja, ztozono$¢
1 specyfika proceséw gospodarczych, ktore system rachunkowos$ci powinien odwzo-
rowa¢ w wymiarze wartosciowym. W $cistej korelacji z powyzszym pozostaje to, ze
obserwuje si¢ obecnie przeniesienie srodka cigzko$ci w tworzeniu wartosci przed-
sigbiorstwa z aktywow materialnych na bardzo trudno mierzalne i identyfikowalne
zasoby niematerialne. Wypracowane przez wieki teorie i zasady rachunkowosci sku-
piaja si¢ w gtdbwnej mierze na metodach pomiaru, zaktadajac osiggnigcie wiarygod-
nych i rzetelnych szacunkoéw w tak trudnych obecnie i obarczonych duza dozg su-
biektywizmu obszarach, jak utrata wartosci aktywow czy zastosowanie wartosci
godziwej. Tymczasem, zarowno w praktyce, jak i na gruncie fundamentalnych zasad
rachunkowosci, pojawia si¢ wiele pytan, na ktore nietatwo znalez¢ odpowiedz. By¢
moze brakujacym elementem, ktory moglby wzmocnic¢ czy tez uzupethi¢ analizg
dylematoéw wspotczesnej rachunkowosci, powinno by¢ systemowe uwzglednienie
psychologicznych czynnikéw w obszarze rachunkowosci. Truizmem jest stwierdze-
nie, ze za tworzenie zasad, szukanie niestandardowych rozwigzan, sporzadzanie
sprawozdan finansowych itp. odpowiedzialny jest cztowiek. Paradoksalnie jednak
(pomijajac kwesti¢ etyki, o ktérej w ostatnich latach méwi si¢ duzo) cztowiek jako
byt psychologiczny jest uwzgledniany w systemie rachunkowosci wcigz w stopniu
marginalnym. Kotodziej i Maruszewska [2016, s. 37] stwierdzaja, ze ,,do prawidto-
wego wykonywania ustug rachunkowos$ci wymagana jest nie tylko znajomos¢ teorii
i prawa o rachunkowosci, ale przede wszystkim konieczna jest umiejetnos¢ jego
aplikowania w skomplikowanej rzeczywisto$ci gospodarczej wspolczesnych przed-
siebiorstw”. Wydaje si¢ zatem, ze aspekt psychologiczny rachunkowosci nabiera
szczegblnego znaczenia w konfrontacji z jej praktycznym wymiarem.

Na przestrzeni ostatnich stu lat psychologia jako nauka przeprowadzita szereg
badan i eksperymentow, ktore pozwolily zgromadzi¢ wiedz¢ na temat poznania na-
tury czlowieka w aspektach: poznawczym, emocjonalnym, motywacyjnym, osobo-
wosciowym i spolecznym. Wypracowano wiele koncepcji wyjasniajacych mechani-
zmy funkcjonowania ludzi, ktére majg swoje odzwierciedlenie w kilku promowanych
obecnie kierunkach psychologii. Podkresla si¢ przy tym, ze w zasadzie zadne z po-
dejs¢ samodzielnie nie wyczerpuje wyjasniania ztozonosci proceséw kierujacych
postepowaniem i zachowaniem cztowieka, ale kazde z nich ,,przyczynia si¢ do
lepszego rozumienia catosci ludzkich do§wiadczen” [Zimbardo, Gerrig 2012, s. 13].
W tabeli 1 przedstawiono syntetyczng charakterystyke glownych kierunkow wspot-
czesnej psychologii.

Odwotujac sie do badan prowadzonych w réznych obszarach wiedzy, z catg pew-
noscia nalezy stwierdzi¢, ze z doswiadczenia psychologii korzysta obecnie wiele dys-
cyplin naukowych. W obliczu podwazenia paradygmatu homo oeconomicus
z do$wiadczenia psychologii czerpie si¢ w gtdéwnej mierze po to, aby zrozumiec¢ ,,po-
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Tabela 1. Charakterystyka wspotczesnych podejs¢ w psychologii w odniesieniu do natury cztowicka

Podejsci . .
Lp. odejscie . Promowane podejscie do natury cztowieka
w psychologii
1 | biologiczne Przyczyn zachowania ludzkiego szuka si¢ w dziataniu genow, mozgu,

uktadu nerwowego i uktadu wydzielania wewnetrznego (hormonalnym).
Wedlug tego podejscia, zachowania cztowieka interpretuje si¢ jako wynik
procesow chemicznych i elektrycznych, ktore zachodzg wewnatrz komorek
nerwowych 1 pomigdzy nimi. Natura czlowieka jest okreslana jako bierna,
mechanistyczna. Za determinanty zachowania uwaza si¢ zatem dziedzicznos¢
i procesy biochemiczne. Glowny temat badan w ramach tego podejscia to
procesy zachodzace w mozgu i uktadzie nerwowym, natomiast badania
podstawowe oscylujg wokot biochemicznych podstaw zachowania i procesow
umystowych

2 | psychodynamiczne |Zachowanie jest motywowane przez sity wewnetrzne (instynkt). Przyczyna
ludzkich dziatan sa wrodzone instynkty, biologiczne popedy i usitowania
zmierzajace do rozwigzania konfliktow migdzy potrzebami osobistymi

a wymaganiami spoteczenstwa. Energi¢ do dzialania generujg stany
deprywacji, konflikty i pobudzenie fizjologiczne. Badania podstawowe
dotycza zachowania jako zewnetrznego wyrazu nieswiadomych motywow

3 | behawiorystyczne W ramach podejscia behawiorystycznego bada si¢, jak poszczegolne bodzce
srodowiskowe kontroluja okreslone rodzaje zachowania. Natura cztowieka
w tym podejsciu jest okreslana jako ,,reagujaca na bodzce”, ,,dajaca si¢
modyfikowac”. Badania podstawowe w kierunku behawiorystycznym
obejmuja przyczyny bodzcowe i konsekwencje zachowan

4 | poznawcze Przedmiotem badania podejscia poznawczego sa procesy myslowe
(umystowe) zwigzane z gromadzeniem wiedzy, takie jak spostrzeganie,
pamigé, postugiwanie si¢ jezykiem, rozwigzywanie problemow,
podejmowanie decyzji. Psychologowie poznawczy uwazaja, ze mysli sg
zarowno skutkami, jak i przyczynami dzialan zewnetrznych. Z poznawczego
punktu widzenia otaczajgca rzeczywistos¢ jest taka, jaka czlowiek postrzega
w subiektywnej rzeczywistosci wewnetrznego swiata mysli i wyobrazni.
Podejscie poznawcze jest uwazane za dominujace w dzisiejszej psychologii

5 | humanistyczne W psychologii zgodnej z kierunkiem humanistycznym prawidtowosci czy
wzordéw zachowania szuka si¢ w ludzkich biografiach. Przy czym zaktada
si¢, ze gldwnym zadaniem cztowieka jest dazenie do pozytywnego rozwoju.
Kierunek humanistyczny promuje holistyczne podejscie do zrodetl natury
cztowieka polegajace na potaczeniu wiedzy o psychice, ciele i zachowaniu
jednostki ze znajomoscig sit spotecznych i kulturowych

6 | ewolucjonistyczne | W podej$ciu ewolucjonistycznym zaktada si¢, ze zdolnosci umystowe
cztowieka ksztattuja si¢ w procesie ewolucji, stuzac konkretnym celom
przystosowawczym (podobnie jak umiejetnosci fizyczne). Podstawowa
r6znicg podejscia ewolucjonistycznego i innych podej$¢ w psychologii jest
przyjecie odmiennej (bardzo diugiej) perspektywy czasowe;j. Stad tez badania
podstawowe w ramach tego podejscia koncentrujg si¢ na mechanizmach
psychicznych w kategoriach funkcji przystosowawczych uksztattowanych

w drodze ewolucji

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [Zimbardo, Gerrig 2012, s. 13-17].
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zaracjonalne” mechanizmy zachowania i funkcjonowania cztowieka jako uczestnika
rynku, cztonka organizacji, konsumenta, inwestora, klienta itp. Dlatego tez interdyscy-
plinarnos$¢ badan naukowych ze szczegdlnym udzialem psychologii jest dzi$ zjawi-
skiem co najmniej czgstym. W ramach owej interdyscyplinarno$ci analizuje si¢ zwigz-
ki psychologii z ekonomia, zarzadzaniem, finansami, prawem, a takze rachunkowoscia.

Odnoszac przedstawione w tabeli 1 wspolczesne podejscia psychologii do natu-
ry ludzkiej z innymi dyscyplinami naukowymi, trzeba podkresli¢, ze obecnie domi-
nujace znaczenie majg dwa podej$cia — behawiorystyczne i poznawcze, przy czym
oba podejscia, odnoszac si¢ do mechanizmoéw dziatania natury czlowieka jako jed-
nostki, sg dodatkowo konfrontowane (uzupetiane) z do§wiadczeniami i ustaleniami
psychologii spotecznej'. Zestawianie badan poszczegodlnych nurtow psychologii
w odniesieniu do natury jednostki z ustaleniami psychologii spolecznej wydaje si¢
by¢ absolutnie konieczne dla holistycznego spojrzenia na natur¢ ludzka i motywy
dziatan cztowieka. W praktyce gospodarczej bowiem cztowiek jest elementem pew-
nej zbiorowosci i relacje, jakie zachodzg migdzy cztonkami tej zbiorowosci, nie po-
zostaja bez wplywu na postepowanie jednostki, a co za tym idzie, na funkcjonowa-
nie calego systemu.

3. Rachunkowos$¢ w kontekscie wybranych obszarow psychologii

Przyjmujac zatozenie podporzadkowania dzialan systemu rachunkowosci finanso-
wej, w dzisiejszym ztozonym i szybko zmieniajacym si¢ otoczeniu gospodarczym,
realizacji jej naczelnej funkcji (generowanie uzytecznej informacji) w kontekscie
zachowania jej naczelnej zasady (true and fair view), trzeba stwierdzi¢ z calg sta-
nowczoscia, ze czlowiek jako realizator, straznik i kontroler zalozen systemu ra-
chunkowosci finansowej znalazt si¢ w dos¢ trudnej sytuacji. Na nim to bowiem spo-
czywa obowiagzek wiernego, wiarygodnego i rzetelnego odwzorowania w mierniku
pieni¢znym rzeczywistosci gospodarczej danego podmiotu. Wartosciowe odzwier-
ciedlenie informacji w systemie rachunkowosci staje si¢ problematyczne z kilku
wzgledow. Po pierwsze, problematyczne jest przechodzenie od wycen bazujacych
na cenie nabycia czy koszcie wytworzenia do wycen opartych na warto$ci godziwej,
czyli w duzej mierze na warto$ci szacunkowej, podatnej na subiektywizm i manipu-
lacje. Po drugie, jednostki gospodarcze to obecnie wieloptaszczyznowe struktury
posiadajace r6znorodne zasoby finansowe, rzeczowe i niematerialne, przy czym tym
ostatnim, w obecnych czasach, przypisuje si¢ pierwszorzedne znaczenie, a ktore sg
trudno mierzalne i niejednokrotnie trudne do zidentyfikowania. Po trzecie, otoczenie
gospodarcze, jako odbiorca informacji pochodzacych z systemu rachunkowosci, sta-
je sie coraz bardziej wymagajace. Dyskutuje si¢ zatem na temat ksztattu i zakresu

! Psychologia spoteczna jest definiowana jako ,,naukowe badania sposobu, w jaki rzeczywista badz
wyobrazona obecnos¢ innych ludzi wywiera wpltyw na ludzkie myslenie, odczuwanie i zachowania”
[Aronson, Akert, Wilson 2012, s. 35].
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informacji wykazywanych w sprawozdaniu finansowym oraz jej wymiaru (konfron-
tujac ze soba wymiar finansowy i niefinansowy). Nalezy zgodzi¢ si¢ ze stwierdze-
niem Maruszewskiej [2014, s. 111], ze ,,tworzona w rachunkowo$ci informacja za-
lezna jest od przyjetych nieweryfikowalnych (lub w najlepszym razie trudno
weryfikowalnych) zatozen, ktorych zrédta wynikaja z subiektywnych ocen rzeczy-
wisto$ci ekonomicznej, w jakiej dziala podmiot gospodarczy”. Wydaje si¢ zatem
niepodwazalne, ze znaczenie decyzji i osadow, ktdre pozostaja w gestii cztowieka
jako kreatora rzeczywistosci gospodarczej podmiotu, wymaga obecnie duzego zaan-
gazowania procesOw poznawczych. Ponadto zachowanie w praktyce gospodarczej
naczelnej zasady rachunkowosci i realizacja jej gtownej funkcji wymaga od ludzi
zaangazowanych w ten system posiadania interdyscyplinarnej wiedzy (prawo bilan-
sowe, prawo podatkowe, prawo gospodarcze, zasady etyczne). Uprawnia to do przy-
jecia zalozenia, ze tworzenie i funkcjonowanie systemu rachunkowosci finansowe;j
powinno by¢ rozpatrywane nie tylko na gruncie dyscyplin z dziedziny nauk ekono-
micznych czy prawnych, ale rowniez na gruncie dyscyplin z dziedziny nauk spotecz-
nych, takich jak psychologia czy socjologia.

Nie ulega watpliwosci, ze w kontekscie tgczenia psychologii z innymi dziedzinami
nauki w ostatnich latach w literaturze przedmiotu i w praktyce gospodarczej podkresla
si¢ najczesciej znaczenie psychologii behawioralnej. O zwigzkach behawioryzmu z
réznymi dziedzinami i dyscyplinami naukowymi napisano niewatpliwie najwigcej.
Rowniez w odniesieniu do rachunkowosci powstal nurt badan okreslany mianem ra-
chunkowosci behawioralnej. Oczywiscie nie nalezy bagatelizowac tego nurtu, ale trze-
ba podkresli¢, ze odnosi si¢ on w gldwnej mierze do zarzadczych aspektow rachunko-
wosci 1 weigz w niewielkim stopniu uwzglednia procesy myslowe (kognitywne),
ograniczajac si¢ raczej do analizy reakcji cztowieka na bodzce zewnetrzne. Nalezy
bowiem mie¢ swiadomos¢, ze w psychologii behawioralnej podloza ksztaltujacego
zachowanie upatruje si¢ w procesach uczenia si¢ i ciaglej interakcji organizmu ze $ro-
dowiskiem [Przytuta 2008, s. 37], co z pewnos$cig nie wyczerpuje wyjasniania ztozo-
nosci natury ludzkiej. Dla behawiorystow najistotniejsze sa zjawiska, ktore da si¢ za-
obserwowaé. Przedmiotem badan psychologicznych sa tu dostrzegalne zachowania
ludzi, a nie uzyskiwane na drodze introspekcji wewnetrzne motywy ich dziatania. Dla-
tego tez potaczenie rachunkowosci z behawioryzmem jako jednym z nurtéw psycho-
logii spotyka si¢ obecnie z polemika [Nowak 2015, s. 287-296; Nowak 2016, s. 150-
-160]. Wydaje sig, ze ludzkie dziatania w obszarze sytemu, jakim jest rachunkowos¢,
nalezy rozpatrywac nie tylko pod katem przystosowania si¢ cztowieka do srodowiska
(otoczenia gospodarczego), ale rowniez pod katem proceséw psychicznych, czyli pro-
cesOw zwigzanych z funkcjonowaniem ludzkiego umystu. Pojawia si¢ zatem uzasad-
nione pytanie, czy w przypadku rachunkowosci powinno si¢ méwi¢ o rachunkowosci
behawioralnej, czy raczej o psychologii w rachunkowosci, co dawatoby mozliwos¢
holistycznego spojrzenia na psychologiczne aspekty rachunkowos$ci w odniesieniu za-
réwno do teorii, jak i praktyki rachunkowosci.

Analizujac zwigzek psychologii z rachunkowoscig na poziomie systemowym,
nalezy podkresli¢, ze rachunkowo$¢, poprzez swdj swoisty produkt, jakim jest wie-
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loelementowe sprawozdanie finansowe, uzyskuje dzi§ miano ,,j¢zyka biznesu”.
Mozna zatem przyja¢ zalozenie, ze przy wykorzystaniu rachunkowosci zostaje
uskuteczniony proces komunikacji miedzy nadawca komunikatu, czyli przedsigbior-
stwem, ktore przekazuje (nadaje) roznego rodzaju informacje w sprawozdaniu finan-
sowym, a odbiorca komunikatu, czyli szeroko rozumianym otoczeniem jednostki.
Korzystajac z ustalen psychologii, mozna przetozy¢ ten swoisty proces komunikacji
jednostki z otoczeniem gospodarczym na proces komunikacji migdzyludzkiej i pod-
ja¢ probe dokonania analizy elementéw sktadowych obu procesow.

Z psychologicznego punktu widzenia proces komunikacji miedzy ludzmi, czyli
tzw. komunikacja interpersonalna, powinien przebiega¢ wedlug ujetego w pewne
ramy schematu, zgodnie z ktérym nadawca, przy uzyciu odpowiedniego kodu (naj-
czgsciej sa to stowa), przesyla odbiorcy informacje, wykorzystujac rézne kanaty
przekazu. Odbiorca nadanej informacji dekoduje ja, odczytuje 1 daje nadawcy infor-
macje zwrotng. Gwarantem sukcesu w komunikacji miedzy ludzmi jest postugiwa-
nie si¢ kodem, ktory jest znany obu stronom. Dodatkowo trzeba mie¢ $wiadomos¢,
ze w procesie komunikacji interpersonalnej ludzie postuguja si¢ komunikatami za-
rowno werbalnymi (stownymi), jak i niewerbalnymi (przekazywanymi poprzez mi-
mike twarzy, postawe ciata, wyglad fizyczny, dotyk itp.). Werbalizowanie przekazu
niewatpliwie daje mozliwo$¢ uzewnetrznienia duzej liczby informacji. Nie zmienia
to jednak faktu, ze stowa nie wyczerpuja tresci, ktora nadawca chce przesta¢ odbior-
cy. Zgodnie z ustaleniami psychologii procentowy udziat przekazu werbalnego
w komunikacji miedzy ludzmi (wlaczajac w to brzmienie glosu) szacuje si¢ na
ok. 35%, reszta — czyli ok. 65%, to przekaz niewerbalny®. Okazuje si¢ zatem, ze
przekaz niewerbalny jest niezwykle wazny. Niezwykle wazne jest rowniez to, zeby
zachowac spojnos¢ miedzy przekazem stownym i pozastownym. W przypadku bra-
ku spojnosci odbiorcy komunikatu sg sktonni przychyla¢ si¢ do przekazu niewerbal-
nego, ignorujac tym samym tres¢ wypowiedzi.

Odnoszac proces komunikacji przedsigbiorstwa z otoczeniem za pomocg infor-
macji wykazywanych w sprawozdaniu finansowym do komunikacji migdzyludzkiej,
mozna przyjac zalozenie, ze odpowiednikiem przekazu werbalnego migdzy ludzmi
sa wykazywane w sprawozdaniu finansowym dane finansowe (wyrazone w mierni-
ku pieni¢znym). Znajac znaczenie przekazu werbalnego i niewerbalnego w procesie
porozumiewania si¢ migdzy ludzmi, mozna si¢ zatem zastanawiac, czy (podobnie
jak w komunikacji interpersonalnej) nie przeceniamy jako tworcy i odbiorcy spra-
wozdan finansowych znaczenia informacji wyrazanych za pomoca wartosci. Postu-
gujac si¢ przywotana analogia, atrybuty przekazu niewerbalnego (jak si¢ okazuje,
bardzo waznego w komunikacji migdzyludzkiej) nalezatoby przypisa¢ danym niefi-
nansowym. Proponujac poréwnanie komunikacji przedsiebiorstw z otoczeniem go-
spodarczym poprzez rachunkowo$¢ do komunikacji interpersonalnej, autorki wyra-

2 Wydaje si¢, ze przekaz niewerbalny jest tak bardzo istotny, poniewaz mowi o stanach emocjo-
nalnych, oczekiwaniach, intencjach. Ponadto przekaz niewerbalny jest cz¢sto nadawany i odbierany na
poziomie nieswiadomym, co powoduje, ze trudniej nim manipulowac.
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zaja poglad, ze by¢ moze wyzwaniem rachunkowosci XXI wieku (bardziej istotnym,
niz by si¢ mogto wydawac) jest nie tyle i nie tylko poszukiwanie wiarygodnych
i rzetelnych metod pomiaru, ile réwniez poszukiwanie innych obszarow, przestrzeni
oraz form tworzenia i przekazywania informacji otoczeniu gospodarczemu.

Analizujac z kolei zwigzek psychologii z rachunkowoscia w jej praktycznym wy-
miarze, w ktérym zadania stawiane przed poszczegdlnymi uczestnikami systemu ra-
chunkowo$ci wymagaja pracy pod presja czasu, podejmowania decyzji w kwestii
przyjmowania niestandardowych rozwigzan, brania odpowiedzialnosci za przyjete
rozwiazania itp., nalezy przyjrze¢ si¢ ustaleniom nurtu psychologii poznawczej. Nie-
zwykle istotne dla realizacji praktycznego wymiaru rachunkowosci wydaja si¢ by¢
ustalenia psychologii poznawczej dotyczace sposobow przetwarzania przez cztowie-
ka informacji. Okazuje si¢ bowiem, ze w naturze czlowieka lezy przetwarzanie infor-
macji zarbwno w sposob analityczny (systematycznie, powolnie i $wiadomie), jak
1 heurystyczny (wybidrczo, szybko, automatycznie i czgsto nieswiadomie), przy czym
ten ostatni moze prowadzi¢ do powstawania tzw. btedow poznawczych [Kahneman
2012]°. Heurystyczne przetwarzanie informacji jest charakterystyczne dla dziatania
pod presja czasu. Co ciekawe, postugiwanie si¢ w praktyce gospodarczej uproszczo-
nymi schematami mys$lenia i wnioskowania dotyczy zarowno laikéw w danej dzie-
dzinie, jak i1 profesjonalistow dysponujacych ogromna wiedza i do§wiadczeniem
[Falkowski, Zaleskiewicz 2012, s. 17-18]. Bardzo wazna konkluzjg badan prowadzo-
nych w obszarze sposobow przetwarzania informacji przez ludzi jest przyjecie zato-
zenia, ze reguty racjonalnego wyboru s nieustannie famane przez uproszczone, intu-
icyjne schematy myslenia (co nie oznacza, ze decyzje podejmowane intuicyjnie sg
gorsze, wrecz przeciwnie, niejednokrotnie sg to decyzje trafione 1 wiasciwe). Trzeba
zatem mie¢ na wzgledzie, ze decydenci w procesie podejmowania decyzji sa obarcze-
ni szeregiem, najczesciej nieuswiadomionych, ograniczen, ktére wynikaja z przy-
zwyczajen, stereotypow, schematow i braku dostepnosci do informacji.

4. Zakonczenie

Niewatpliwe jest to, ze prowadzone obecnie badania zar6wno w obszarze nauk eko-
nomicznych (w tym rachunkowosci), jak i psychologii przektadajg si¢ na praktyke
zycia gospodarczego. Za spektakularne nalezy uznac to, ze badania prowadzone na
styku psychologii i ekonomii zostaly nagrodzone dwukrotnie na przestrzeni ostat-
nich 15 lat prestizowa Nagroda Banku Szwecji im. Alfreda Nobla*. Przy czym trzeba

3 W 1974 1. A. Tversky i D. Kahneman opublikowali w tygodniu ,,Science” artykut na temat heu-
rystyk i btedow poznawczych. Opisali w nim skroty i uproszczenia, ktorymi postuguja sie ludzie
w mys$leniu intuicyjnym, i wyjasnili natur¢ okoto dwudziestu btedow poznawczych bedacych przeja-
wem omoéwionych w artykule heurystyk.

4 Chodzi o dorobek Daniela Kahnemana i Amosa Tversky’ego oraz Richarda Thalera. Daniel
Kahneman za stosowanie narzedzi z psychologii w badaniach ekonomicznych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem opracowanej wspolnie z Amosem Tverskym teorii perspektywy, otrzymat w 2002 r.
Nagrod¢ Nobla w dziedzinie ekonomii. Richard Thaler zostat nagrodzony za badania dotyczace psy-
chologii podejmowania decyzji ekonomicznych Nagroda Nobla w 2017 r.
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podkresli¢, ze nagrodzone badania dotyczyly w duzej mierze analizy procesow my-
slowych zachodzacych w ludzkim umysle. Tak wi¢c nalezy uznaé, ze znaczenie psy-
chologii w dziedzinie nauk ekonomicznych jest duze i ma swoje dos¢ solidne osa-
dzenie teoretyczne. Nie zmienia to jednak faktu, ze dyskusje o zwigzkach
psychologii z informacyjnym systemem rachunkowosci finansowej pozostaja wcigz
w sferze rozwazan akademickich. Co prawda w literaturze przedmiotu w ostatnich
kilkudziesigciu latach sygnalizuje si¢ potrzebe uwzglednienia przez rachunkowos¢
badan psychologii nad naturg ludzka, wydaje si¢ jednak, ze nie sg to dziatania syste-
mowe, ktore mogtyby doprowadzi¢ do trwatych zmian. Mozna stwierdzi¢, ze szcze-
g6lnie w odniesieniu do informacyjnego systemu rachunkowosci finansowej, ktora
tworzy przeciez baz¢ dla analizowania zagadnien w ramach rachunkowosci zarzad-
czej, analizy finansowej, budzetowania i wielu innych obszarow zwigzanych z wy-
korzystaniem informacji ekonomicznej, teoria rachunkowosci nie posiada holistycz-
nych, spdjnych rozwigzan w obszarze wykorzystania badan psychologii. A przeciez,
co starano si¢ zasygnalizowa¢ w niniejszym artykule, analiza dylematdw i stabosci
wspotczesnej rachunkowosci w odniesieniu do badan psychologii mogtaby zyskaé
nowe obszary do zagospodarowania.
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