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Streszczenie: Ryzyko oznacza mozliwos¢ nieosiagniecia celu organizacji. Identyfikacja ryzy-
ka jest pierwszym etapem w procesie zarzadzania ryzykiem. Kluczem do jej prawidlowego
przeprowadzenia jest precyzyjne ustalenie celow strategicznych i operacyjnych organizacji.
Celem artykutu jest przedstawienie prawidtowego rozumienia pojecia ryzyka oraz zaprezen-
towanie mozliwosci identyfikacji ryzyka w dziatalno$ci miejskiej instytucji kultury przy wy-
korzystaniu analizy SWOT. Na przykladzie miejskiej instytucji kultury zaprezentowano hie-
rarchi¢ celow strategicznych i operacyjnych wraz z miernikami. Podano przyktad mozliwosci
wykorzystania analizy SWOT jako narzedzia pomocnego przy formutowaniu celow organiza-
cji, a co za tym idzie, identyfikacji zdarzen mogacych wpltyna¢ na nieosiagnigcie tych celow.
Przedstawiono rowniez podstawowe kategorie ryzyka wystepujace w instytucjach kultury. Do
kazdej kategorii zostaty podane przyktady ryzyka. Badania przeprowadzono w miejskiej in-
stytucji kultury.

Stowa kluczowe: ryzyko, controlling, instytucje kultury.

Summary: Risk means the possibility that an organisation’s objective may not be achieved.
Risk identification is the first step in the risk management process. The key to its proper
implementation is the precise determination of strategic and operational objectives of the
organisation. The aim of the study is to present the correct understanding of the concept of risk
and to present the possibility of identifying risk in the activities of a municipal cultural
institution using a SWOT analysis. The hierarchy of strategic and operational objectives was
presented on the example of the municipal cultural institution, together with measures. An
example of the possibility of using the SWOT analysis as a tool helpful in formulating the
organization’s objectives and, consequently, identifying events that may affect the failure to
achieve those objectives, has been given. The basic risk categories present in cultural
institutions are also shown. Examples of risks are given for each category. The research was
carried out in the municipal cultural institution.

Keywords: risk, controlling, cultural institutions.
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1. Wstep

W trakcie prowadzenia swojej dziatalnosci organizacje zmierzaja do realizacji wy-
znaczonych celow. Dzialania te sg obarczone ryzykiem. Oznacza to, iz moga zaist-
nie¢ zdarzenia, ktore uniemozliwig peine lub czg¢sciowe osiggnigcie postawionych
celow [Wasilewski 2015, s. 486]. Dlatego, podobnie jak w przedsiebiorstwach ko-
mercyjnych, rowniez instytucje kultury powinny prowadzi¢ systematyczng identyfi-
kacje ryzyka, aby lepiej nim zarzadzaé, co bedzie skutkowato bardziej efektywna
realizacja zadan i celow. Pojmowanie ryzyka tylko jako zagrozenia jest btedem.
W sytuacji gdy zostanie ono w porg zidentyfikowane 1 przeanalizowane, moze prze-
rodzi¢ si¢ w szanse i stanowi¢ o sile organizacji.

Jednymi z najcze$ciej opisywanych w literaturze funkcji controllingu w organi-
zacji sg: wyszukiwanie i rozpoznawanie waskich gardel, tworzenie miernikéw oce-
ny sytuacji, tworzenie struktury systemu planowania finansowego, poréwnywanie
celow z osiagnietymi wynikami, kalkulacja kosztow do wydajnosci oraz tworzenie
systemOw wczesnego ostrzegania [por. Amann 2014; Skowronek-Mielczarek, Lesz-
czynski 2007]. Mozna zatem wysuna¢ teze, iz instrumenty controllingu przyczynia
sie¢ do identyfikacji ryzyka w instytucjach kultury. Podczas badan przeprowadzo-
nych w bibliotece miejskiej wykorzystano analiz¢ SWOT, ktora jest pomocna przy
formutowaniu celéw organizacji, a co za tym idzie, przy identyfikacji zdarzen moga-
cych wptyna¢ na nieosiagniecie tych celow. Celem artykutu jest przedstawienie pra-
widlowego rozumienia pojecia ryzyka oraz zaprezentowanie mozliwosci identyfika-
cji ryzyka w dziatalno$ci miejskiej instytucji kultury przy wykorzystaniu analizy
SWOT.

2. Cele instytucji kultury w kontekscie identyfikacji ryzyka

Instytucje kultury to organizacje, ktore za zadanie stawiaja sobie funkcjonowanie
w obszarze kultury. Dziataja one w interesie spotecznym i stuza przechowywaniu,
tworzeniu oraz upowszechnianiu débr kultury [zob. Wasilewski 2017, s. 414]. Ist-
nieja rOwniez prywatne instytucje kultury, organizacje pozarzadowe oraz inne
inicjatywy nieformalne zwigzane z dziatalnoscig kulturalna. Pojawienie si¢ prywat-
nego sektora zwigzanego z kulturg jest konsekwencjg transformacji spoteczno-go-
spodarczej, ktora przerwala monopol instytucji publicznych na zaspokajanie potrzeb
kulturalnych spoteczenstwa. W takiej sytuacji tradycyjne instytucje zostaty zmuszo-
ne do konkurowania o odbiorcow oraz fundusze na prowadzenie dziatalno$ci [Mini-
sterstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego 2009, s. 42]. Stad jeszcze bardziej istot-
ne stalo si¢ zagadnienie identyfikacji ryzyka w kontekscie realizacji misji, a co za
tym idzie, stawianych zadan i celow.

Kluczowe jest przyjecie jednoznacznej definicji ryzyka. Ryzyko to mozliwo$¢
nieosiagniecia explicite sformutowanego lub implicite wynikajacego celu organiza-
cji [Zellmer, Wasilewski 2010, s. 55]. Wynika z niej, iz precyzyjne wyznaczenie
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celow jest elementem niezbednym do przeprowadzenia efektywnej identyfikacji
ryzyka.

Identyfikacja ryzyka w instytucjach kultury nie jest tak powszechna jak w sekto-
rze przedsiebiorstw. Gtowng miara dzialalnoci nie jest tutaj zysk. Zrodtem przy-
chodow sa wplywy z dziatalnos$ci statutowej i gospodarczej, z najmu i dzierzawy
sktadnikow majatkowych, ze sprzedazy sktadnikow majatku ruchomego, dotacji
z budzetu gminy, $srodkow otrzymanych od 0séb fizycznych i prawnych (darowizny,
spadki, zapisy) oraz §rodkoéw z innych zrodet dozwolonych prawem. Mozliwe jest
takze otrzymanie dotacji z budzetu panstwa na zadania obj¢te mecenatem panstwa w
dziedzinie kultury.

Instytucje kultury, mimo ze dziatajag wedlug innych regut niz organizacje komer-
cyjne, nie sg zwolnione z posiadania strategii. Podmioty te powinny okresli¢ swoje
cele strategiczne zgodnie z wykonywanymi czynno$ciami i w interesie swoich doce-
lowych odbiorcow [Opolski, Modzelewski 2004, s. 137]. W trakcie wyznaczania
celow, oceniania mozliwos$ci przetrwania oraz rozwoju, szczegdlnie uwzgledniajac
oddziatywanie czynnikéw zewnetrznych przydatna jest analiza SWOT. Okresla ona
potencjat rozwojowy oraz ograniczenia i bariery, co jest istotag opracowywania stra-
tegii kazdego typu organizacji. Sformulowanie celow strategicznych na podstawie
diagnozy wynikajacej z przeprowadzonej analizy SWOT powinno by¢ zgodne ze
strategia rozwoju regionu oraz z projektami, w ktorych instytucja bierze udziat.
Przyktad analizy SWOT przedstawia tabela 1. Wykonano ja dla miejskiej instytucji
kultury w wojewodztwie lubuskim.

Cele strategiczne powinny by¢ konsultowane w zespole, w ktorego sktad wcho-
dzi kadra zarzadcza oraz pracownicy reprezentujacy wszystkie merytoryczne dziaty.
Wtedy cele te sg zbiezne z potrzebami pracownikow i klientow. Nastepnie wyzna-
czane sg cele operacyjne oraz wskazniki ich wykonania, na ktorych podstawie two-
rzone sg szczegdlowe projekty przypisywane do realizacji dla konkretnych dzialow.
Kazdy projekt winien posiada¢ wlasne wyznaczniki realizacji oraz opis, z jakiego
zrodla ma by¢ finansowany.

Na podstawie tak przeprowadzonej analizy SWOT sformutowano cztery cele
strategiczne oraz odnoszace si¢ do nich cele szczegdtowe:

* kreowanie polityki gromadzenia zbioréw oraz zwigkszanie dostepnosci zbiorow

i ustug biblioteki,

e wdrozenie nowoczesnych metod zarzadzania ludzmi, instytucja i jakoscia,
* rozwijanie dziatalno$ci naukowej i badawczej biblioteki,
* marketing zewnetrzny i1 kreowanie pozytywnego wizerunku biblioteki.

Tabela 2 przedstawia cele szczegdtowe 1 ich wyznaczniki.

Skonstruowany w ten sposob system celow i wskaznikow ich realizacji umozli-
wia szybkie zrewidowanie poziomu wykonania. Pracownicy roznych dziatéw na
podstawie tak przedstawione;j strategii nie powinni mie¢ probleméw w ocenie, jakie
zadania konkretnie powinni podja¢ w ramach swoich kompetencji. Do realizacji
kazdego celu szczegdtowego zostaly opracowane projekty okreslajace konkretne



430 Wiestaw Wasilewski

Tabela 1. Analiza SWOT w budowie strategii biblioteki

Mocne strony Stabe strony

1. Bezptatny dostep do zbioréw i ustug 1. Niewystarczajacy poziom wdrazania najnowszych
biblioteki technologii informacyjnych

2. Ksiggozbior tworzacy narodowy zasob | 2. Mato nowosci, tytuly dostepne tylko w jednym
biblioteczny egzemplarzu

3. Status biblioteki naukowej 3. Niepelne badania czytelnicze, brak rozpoznania

4. Rozwinigta infrastruktura potrzeb uzytkownikéw i ukierunkowanej polityki
informatyczna gromadzenia zbiorow

5. Dobrze wyksztatcona kadra 4. Brak zabezpieczenia cennych zbioréw przed
bibliotekarzy kradzieza

6. Wysoki profesjonalizm ustug i kadry 5. Niewystarczajaca infrastruktura techniczna filii

7. Dobre kontakty z bibliotekami miejskich
terenowymi 6. Brak oferty dla mtodziezy

8. Wspotpraca naukowa i edukacyjna z 7. Brak wolnego dostepu do ksiegozbioru
uczelniami podrecznego

9. Funkcjonalny budynek glowny 8. Brak specjalistow nowych zawodow bibliotecznych

10. Rozwinigta sie¢ filii miejskich (broker, bibliotekarz dziedzinowy)

11. Potozenie biblioteki w centrum miasta | 9. Niesatysfakcjonujacy poziom wynagrodzen
12. Unikatowe zbiory ilustracji ksiazkowej | 10. Niedostateczna promocja, reklama
13. Funkcjonowanie pracowni digitalizacji | 11. Nieznajomos¢ jezykow obcych przez bibliotekarzy

14. Satysfakcja bibliotekarzy z 12. Niewystarczajaca powierzchnia magazynowa
wykonywanej pracy 13. Brak mozliwosci zamowien internetowych ksigzek
15. Dobre relacje pracownikow z w wolnym dostepie w filiach
przetozonymi 14. Niefunkcjonalno$¢ katalogu OPAC on-line

15. Odbiegajaca od oczekiwan uzytkownikow polityka
udostegpniania zbioréw

Szanse Zagrozenia

—_

. Prawny obowiazek gromadzenia
obowigzkowego egzemplarza

. Spadek czytelnictwa
. Spadek liczby studentow w regionie
regionalnego . Niewystarczajace dotacje od organizatorow
2. Wzrost zapotrzebowania na informacj¢ | 4. Niedocenianie przez organizatorow biblioteki jej roli
3. Mozliwo$¢ ubiegania si¢ o $rodki w rozwoju spoteczenstwa informacyjnego

AW N =

zewnetrzne 5. Powstanie biblioteki uniwersyteckiej

4. Uczestnictwo w programach rzadowych | 6. Konkurencyjna oferta kulturalna innych instytucji
i ministerialnych 7. Mate zainteresowanie mediow ofertg biblioteki

5. Opracowana strategia Stowarzyszenia | 8. Niski prestiz zawodu bibliotekarza, funkcjonujace
Bibliotekarzy Polskich stereotypy

6. Istnienie uczelni wyzszych w regionie | 9. Nieprecyzyjne regulacje prawne dotyczace nadzoru
(potencjalni odbiorcy) merytorycznego nad bibliotekami terenowymi

7. Moda i zapotrzebowanie na regionalizm
8. Przygraniczne polozenie, rozwoj
turystyki

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wywiadu i przegladu dokumentacji przeprowadzonych
w instytucji kultury.



Tabela 2. Cele instytucji kultury oraz ich wskazniki realizacji

Cele strategiczne

Cele szczegdtowe

Wskazniki realizacji

1. Kreowanie
polityki
gromadzenia
zbioréw oraz
zwigkszanie
dostepnosci
zbioréw i ushug
biblioteki

1.1.

Systematyczny wzrost zasobow biblioteki

liczba zbioréw biblioteki w woluminach,
liczba czasopism prenumerowanych w tytutach,
wysokos¢ srodkow przeznaczonych rocznie na zakupy w zt

. Systematyczne badanie potrzeb

czytelniczych mieszkancow

liczba przeprowadzonych badan ankietowych w roku,
liczba 0sob bioracych udzial w ankietach

1.3.

Poprawa warunkow korzystania
ze zbioréw i ustug

wzrost liczby odwiedzin,

wielko$¢ zmodernizowanej powierzchni biblioteki w gmachu gtéwnym,

liczba zmodernizowanych filii miejskich biblioteki,

powstanie tematycznej biblioteki w jednej z filii miejskich,

liczba zdigitalizowanych zbiorow,

liczba bibliotek terenowych wspotpracujacych w ramach centrum przetwarzania danych bibliotecznych

2. Wdrozenie
nowoczesnych
metod zarzadzania
ludzmi, instytucja

2.

—_

. Wdrozenie zasad marketingu

wewngtrznego i podnoszenie kompetencji
pracownikow

liczba pracownikow merytorycznych biblioteki awansujacych w roku,
liczba pracownikow merytorycznych posiadajacych stopnie naukowe,
liczba referatow wygtoszonych przez pracownikow na konferencjach,
liczba publikacji pracownikow z zakresu bibliotekoznawstwa i upowszechniania czytelnictwa

i jakoscig 2.2. Wspieranie rozwoju i integracji liczba przeszkolonych pracownikow merytorycznych bibliotek terenowych,
bibliotekarzy i bibliotek lokalnych liczba nowoczesnych strategii rozwoju bibliotek lokalnych,
powstanie portalu internetowego stuzacego integracji i rozwojowi bibliotekarzy wojewoddztwa
3. Rozwijanie 3.1. Wspolpraca z uniwersytetem w ramach liczba konferencji naukowych w roku,

autorow regionalnych oraz wzmacnianie
identyfikacji mieszkancow z historia
i kultura regionu

dziatalnosci studiow bibliotekoznawczych oraz liczba pracownikow biblioteki prowadzacych zajecia na uniwersytecie
naukowej prowadzenie i wspieranie badan naukowych
i badawczej 3.2. Wydawanie publikacji naukowych liczba publikacji naukowych wydanych w wydawnictwie
biblioteki w wydawnictwie
4. Marketing 4.1. Wdrozenie rozpoznawalnych form liczba spotkan promujacych wiedzg, ksiazke i czytelnictwo w roku,
zewnetrzny upowszechniania wiedzy, ksiazki liczba wystaw organizowanych w bibliotece w roku,
i kreowanie i czytelnictwa oraz kreowanie postaw liczba przedsigwzig¢ skierowanych do mtodych czytelnikow w roku
pozytywnego czytelniczych
wizerunku 4.2. Pozyskiwanie dodatkowych $rodkéw na liczba zadan biblioteki dofinansowanych przez rozne podmioty,
biblioteki dziatalno$¢ kwota pozyskanych srodkow na realizacj¢ zadan inwestycyjnych,
kwota pozyskanych $rodkow na realizacje zadan biezacych,
liczba przedsigwzie¢ dofinansowanych przez sponsorow
4.3. Publikacja i upowszechnianie tworczosci liczba wydanych ksiazek autorow lubuskich,

liczba wydawanych czasopism,
liczba wydanych innych publikacji,
liczba sprzedanych publikacji

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wywiadu i przegladu dokumentacji przeprowadzonych w instytucji kultury.
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dziatanie, termin realizacji, jednostke odpowiedzialng za jego realizowanie oraz zro-
dta finansowania. Kazdy odrebny projekt zostalt wyposazony we wiasne wskazniki
realizacji.

Mozna rowniez zauwazy¢, iz tak sformutowany system celow moze stanowic
podstawe do utworzenia zréwnowazonej karty wynikow, ktora pozwala na doskona-
lenie planowania strategicznego oraz przetozenie celow zdefiniowanych w strategii
na bardziej zrozumiate i osiggalne dla personelu zadania. Nalezy pamietaé, iz dla
jednostek uzaleznionych budzetowo od finanséw samorzadowych perspektywa fi-
nansowa zrownowazonej karty wynikéw spetnia jedynie role kontrolowania kosz-
tow podczas realizacji zadan dla celow strategicznych organizacji.

3. Identyfikacja ryzyka w instytucji kultury

Instytucja kultury, jak kazda inna organizacja, narazona jest na ryzyko, czyli mozli-
wos¢ wystgpienia zdarzen, ktore beda miaty negatywny wptyw na osiagniecie za-
mierzonych celoéw, zadan badz projektow. W nastgpstwie tego moze powstac strata
majatkowa, nadszarpnigcie wizerunku albo utrata szansy poprzez niewykorzystanie
wszystkich dostepnych mozliwosci.

Czynnikami wywolujacymi ryzyko moga by¢ zdarzenia, dziatania lub zaniecha-
nia. Najczesciej wystgpujace czynniki mozemy podzieli¢ na trzy kategorie. Dzigki
nim mozliwa jest identyfikacja ryzyka. Przedstawia je rysunek 1.

Do czynnikow zewnetrznych zaliczy¢ mozna te zwigzane z otoczeniem organi-
zacji, na ktore ona sama nie ma bezposredniego wpltywu. Jest to m.in. ryzyko zwig-

Zewnetrzne

Czynniki
ryzyka

Finansowe ‘Wewnetrzne

Rys. 1. Podziat czynnikow ryzyka

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [Redziak 2015, s. 43-66].
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zane z infrastrukturg, np. zaktocenia w dostawach energii, przerwy w tacznosci tele-
fonicznej 1 dostepie do internetu, poczty elektronicznej i baz danych, co moze
utrudni¢ zaré6wno prace administracyjna, jak i ciggltos¢ w swiadczeniu ustug klien-
tom. To z kolei moze negatywnie wptywaé na wizerunek organizacji. Powaznym
problemem bedzie niedostateczna baza lokalowa oraz bariery architektoniczne.
Obiekty niedostosowane do potrzeb osob niepetnosprawnych zmniejszaja udziat
0sOb o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Do zewngtrznych czynnikow ryzyka
mozna zaliczy¢ takze zmiany spoteczne i kulturowe. Problem moze stanowi¢ starze-
nie si¢ spoleczenstwa oraz zapotrzebowanie spoteczne na ustugi, ktérych organiza-
cja nie moze zaoferowa¢ na dostatecznym poziomie. Moga to by¢ ustugi informa-
tyczne, takie jak AR — rozszerzona rzeczywistos¢, grywalizacje etc. Przeksztatcenia
kulturowe, ktorym ulega spoteczenstwo, powoduja spadek zainteresowania kulturg
wysoka 1 uczestnictwem w niej ,,na Zywo” na rzecz internetu i telewizji, a takze
elektronicznej ksiazki.

Zagrozeniem dla powodzenia dzialalnosci i realizacji celow instytucji kultury
sa czynniki finansowe. Niedostateczne wplywy z dzialalno$ci statutowej, najmu
i dzierzawy majatku, a przede wszystkim niewystarczajagca dotacja pochodzaca
od organizatora powodujg braki budzetowe. Ma to znaczenie dla wywigzywania si¢
z zadan statutowych, poniewaz ogranicza mozliwo$¢ zakupu sprzetu, zbiorow oraz
inwestowania w rozwoj systemow baz danych. Niedopasowana i przestarzala oferta
pocigga za soba spadek zainteresowania odbiorcoOw i zmniejszenie wptywow do
kasy. Brak dostatecznych §rodkéw na promowanie dziatalnosci statutowej i organi-
zowanie imprez kulturalno-edukacyjnych, a takze promocje medialng powoduje
spadek zainteresowania udziatem w spotkaniach kulturalnych.

Ryzyko wewnetrzne jest powigzane z zarzadzaniem instytucja. Waznym ele-
mentem jest odpowiednio wyszkolona i kompetentna kadra kierownicza oraz pra-
cownicza. Kolejnym aspektem jest ryzyko utraty dobrego wizerunku, zwigkszone;j
liczby negatywnych opinii. Ten problem w duzym stopniu rozwiazuje promocja do-
brych praktyk oraz sukcesow w dziatalnos$ci instytucji. Ma to przetozenie na wzrost
zainteresowania dziatalno$cig i promowanymi wydarzeniami kulturalnymi. Stoso-
wanie nieodpowiednio zabezpieczonej sieci informatycznej moze skutkowaé wia-
maniami do systemow i baz danych, awarig, a w najgorszym razie kradzieza badz
utratg danych. To ryzyko niwelowane jest jednak poprzez stosowanie odpowiednich
zabezpieczen i obstuge systemow przez wykwalifikowane osoby.

W ramach controllingu ryzyka w instytucji kultury wprowadzono mechanizm
kontroli zarzadczej, ktorego celem jest zabezpieczenie przed niekorzystnymi skut-
kami ryzyka oraz zwigkszenie prawdopodobienstwa osiggnigcia zamierzonych ce-
low. Sktada si¢ on z wzajemnie powigzanych elementow [Mtodzik 2015, s. 258;
Matecka-Lyszczek, s. 21]:

e $rodowisko wewngetrzne,
* zarzadzanie ryzykiem,
e czynnosci/mechanizmy kontrolne,
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* informacja i komunikacja,
* monitoring i ocena.

Zarzadzanie ryzykiem obejmuje rozpoznanie oraz analiz¢ zewnetrznych i we-
wnetrznych ryzyk zagrazajacych realizacji celow na szczeblu danej dziatalnosci, jak
i catej organizacji [Korombel 2013, s. 43]. Kierownictwo dokonuje identyfikacji ry-
zyka wigzacego si¢ z poszczego6lnymi celami i zadaniami podmiotu. Zidentyfikowa-
ne ryzyka poddawane sg analizie, ktora okresla skutki oraz prawdopodobienstwo
wystgpienia danego ryzyka. Dyrektor lub upowaznieni pracownicy okreslaja akcep-
towalny poziom ryzyka. Nast¢pnie okresla si¢ rodzaj mozliwych reakcji: unikanie,
przeniesienie, akceptacja.

Mechanizmy kontrolne to zasady i procedury, za pomoca ktorych zapewnia si¢
realizacj¢ wytycznych kierownictwa w odpowiedzi na ryzyko zagrazajace realizacji
celéw. Monitoring to proces oceny jakosci dzialania systemu w okreslonym czasie.
Dyrektor monitoruje skutecznos¢ kontroli zarzadczej i jej poszczegolnych elemen-
tow. Konieczna jest coroczna ocena dziatania mechanizmow kontroli zarzadcze;.

4. Zakonczenie

Kazde dziatanie cztowieka, kazda forma aktywnosci gospodarczej obarczona jest
doza niepewnosci i narazona na ryzyko. Skuteczne metody zarzadzania, a przy tym
identyfikacji ryzyka pozwalaja na dostrzeganie dynamicznie rozwijajacych si¢ zda-
rzen, ktore moga doprowadzi¢ do zaktdcen w osigganiu postawionych celow.

Prawidlowo zaprojektowany i funkcjonujacy mechanizm zarzadzania ryzykiem
obejmuje ryzyko wystepujace we wszystkich procesach decyzyjnych i na kazdym
szczeblu zarzadzania. Jego celem jest ograniczenie ryzyka, zabezpieczenie podmio-
tu przed jego skutkami oraz zwigkszenie prawdopodobienstwa osiggni¢cia zamie-
rzonych celow. Dzieki identyfikacji ryzyka dyrekcja podmiotu moze w pore ziden-
tyfikowac ryzyko, a nastepnie poddac je analizie. Pozwala to ogranicza¢ straty
finansowe, ale i umozliwia zachowanie dobrego wizerunku. Umozliwia to dalszy
rozw0j instytucji, poszerzanie zasobow i wypehianie spotecznych i kulturowych
misji organizacji.

W zaleceniach dla badanej jednostki zawarto postulat cyklicznego przeprowadza-
nia analizy ryzyka oraz rozszerzenia o inne narzedzia, takie jak analiza wskaznikowa
oraz benchmarking. Wskazano na duzg wagg monitorowania efektow zastosowanych
narzedzi. Biezace aktualizowanie wynikow identyfikacji i oceny ryzyka jest koniecz-
ne, aby ustali¢ najbardziej odpowiednie w danym czasie metody zarzadzania nim.
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