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Streszczenie: Celem artykutu jest przedstawienie mozliwosci wykorzystania benchmarkin-
gu zewnetrznego do okreslenia wptywu dziatalnosci przedsigbiorstw branzy motoryzacyjnej
na $rodowisko naturalne. Badania zostaly przeprowadzone na danych publikowanych w ze-
wnetrznej sprawozdawczo$ci przedsiebiorstw z lat 2015/2016 1 2016/2017, pochodzacych
z 10 organizacji migdzynarodowych produkujacych najwiecej pojazdéw samochodowych na
Swiecie. Zastosowanie benchmarkingu zewngtrznego pozwala na pordwnanie wptywu, jaki
wywiera na srodowisko naturalne kazda z badanych jednostek, i okreslenie lidera w danym
obszarze. Wyodrebnienie kluczowych czynnikéw odzwierciedlajacych wptyw organizacji na
srodowisko umozliwia ocen¢ najwazniejszych obszaréw dziatalnosci jednostek branzy mo-
toryzacyjnej, w ktorych konieczna jest neutralizacja oddziatywania podmiotéw na otoczenie
zewngetrzne. W artykule zastosowano nastgpujace metody badawcze: studia literaturowe, ana-
lizg, synteze 1 wnioskowanie.

Stowa kluczowe: benchmarking, branza motoryzacyjna, oddzialywanie na $srodowisko.

Summary: The aim of the article is to present the possibility of using external benchmarking
to determine the impact of automotive companies on the natural environment. The research
was carried out on data published in the external reporting of enterprises from 2015/2016 and
2016/2017, coming from ten international organizations producing the largest number of motor
vehicles in the world. The use of external benchmarking allows to compare the impact of each
unit on the natural environment and determine the leader in a given area. The identification
of key factors specific to the environmental issues of the automotive industry, reflecting the
organization’s environmental impact, allows the assessment of the most important areas of
activity of automotive industry entities in which it is necessary to neutralize the impact of
entities on the external environment. The following research methods were used to write an
article: literature studies, analysis, synthesis and inference.

Keywords: benchmarking, automotive industry, environmental impact.
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1. Wstep

Glownym celem artykutu jest przedstawienie mozliwosci wykorzystania bench-

markingu zewnetrznego do okreslenia wptywu dziatalno$ci przedsiebiorstw branzy

motoryzacyjnej na srodowisko naturalne. Benchmarking jest jedna z metod zarza-

dzania, ktora — wdrozona i kontynuowana w sposob ciaggly — pozwala na wypraco-

wanie najlepszych praktyk, a tym samym zdobycie przez jednostke odpowiedniej

pozycji konkurencyjnej wzgledem rywali. Dlatego tez, aby osiagna¢ zamierzony cel

gtowny artykulu, wyznaczono nastepujace cele czastkowe:

* rozpoznanie specyfiki branzy motoryzacyjnej w kwestii srodowiskowej;

e zaprezentowanie istoty benchmarkingu;

e opracowanie metody benchmarkingu mozliwej do zastosowania w ocenie od-
dziatywania przedsigbiorstw branzy motoryzacyjnej na srodowisko naturalne;

e przedstawienie problemow, ktore wystapity w trakcie przeprowadzania procesu
benchmarkingu.

Dazac do osiggniecia wymienionych celow, sformutowano nast¢pujaca teze:
zewngtrzna sprawozdawczo$¢ srodowiskowa przedsiebiorstw branzy motoryza-
cyjnej stanowi ograniczone zrodto informacji o dzialaniach tych przedsiebiorstw
w aspekcie srodowiskowym. Przy pisaniu artykutu zastosowano nastepujace meto-
dy badawcze: studia literaturowe, analizg, synteze i wnioskowanie.

2. Specyfika przedsi¢biorstw branzy motoryzacyjnej
w kwestii Srodowiskowej

Branza motoryzacyjna obejmuje wytwarzanie towaré6w oraz $wiadczenie ustug
zZwigzane z zastosowaniem i rozpowszechnianiem pojazdéw napegdzanych silnika-
mi. Do podmiotow branzy motoryzacyjnej nalezg przedsigbiorstwa produkujace
pojazdy silnikowe, sprzedajace je (dealerzy) oraz $wiadczace na ich rzecz réznorod-
ne ustugi (serwisowanie, naprawy, modernizacje itp.). Wsrod tych podmiotow naj-
wicksze zagrozenie dla srodowiska wystepuje przy produkeji pojazdéw. Ekologicz-
nos¢ samochodow réwniez bezposrednio zwigzana jest z wytwarzaniem, gdyz to
wiasnie w procesie produkcji wyrobom nadawane sg okreslone cechy, ktore w okres-
lony sposob oddziatujg na Srodowisko w trakcie i po okresie eksploatacji maszyn.
Zagrozenia dla srodowiska przyrodniczego, jakie powoduje przemyst motoryzacyj-
ny, zostaty szczegdtowo przedstawione w tabeli 1.

Juz w latach 80. XX w. podejmowano dziatania majgce na celu dostosowywa-
nie pojazdéw do rosnacych wymagan ekologicznych (gtéwnie ograniczenie zuzycia
paliwa i emisji zanieczyszczen) [Zielinski 2009, s. 268]. Ostatnia dekada XX w. to
poszukiwanie alternatywnych zrodetl energii do zasilania pojazdow. Efektem tych
dziatan byta produkcja samochodéw o napedzie elektrycznym i spalinowo-elek-
trycznym (hybrydowym) oraz badania nad ogniwami paliwowymi. Jednocze$nie
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Tabela 1. Negatywny wptyw przemystu motoryzacyjnego na srodowisko

Negatywny wplyw przemystu motoryzacyjnego na srodowisko
Emisja i depozycja zanieczyszczen gazowych, pytowych i aerozoli

Degradacja bezposrednia i posrednia gleb

Wplyw na zdrowie i Zycie roslin i zwierzat oraz ludzi
Niszczenie majatku trwalego poprzez przyspieszong korozj¢ i degradacje
warstw powierzchniowych

Emisja i depozycja metali cigzkich w §rodowisku przyrodniczym
Zanieczyszczenie oraz degradacja wod powierzchniowych i podziemnych

Degradacja wod morskich i oceanicznych

Emisja promieniowania elektromagnetycznego i jonizujacego
Emisja hatasu

Degradacja pozaekonomicznych waloréw srodowiska

Emisja odpadéw statych i niszczenie powierzchni ziemi

Terenochtonnos$¢ produkcji przemystowe;j

Rodzaj negatywnego oddziatywania

Katastrofy przemystowe o wysokim ryzyku ekologicznym
Nadmierne zapotrzebowanie na surowce, energi¢ i inne zasoby przyrodnicze

Zanieczyszczenie termiczne srodowiska przyrodniczego

Degradacja podstawowego kapitatu naturalnego

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Czaja, Becla 2007, s. 161, 184].

udoskonalano ekologiczno$¢ samochodow oraz poziom bezpieczenstwa jazdy. Pro-
blemem tego okresu byta utylizacja wrakow samochodowych. Rozwigzano go po-
przez wtorne wykorzystanie wyeksploatowanych materiatow (recykling) [Zielinski
20009, s. 313-314].

3. Istota benchmarkingu

Poczatki praktyk benchmarkingowych mozna odnalez¢é w starozytnosci [Codling
1992, s. 1-2]. Waznag postaciag dla naukowego rozwoju benchmarkingu byt
R.C. Camp, menedzer w przedsi¢biorstwie Xerox. Jest on uwazany za pioniera tej
metody zarzadzania w kwestii teoretycznej i praktycznej. Camp stworzyt nastepu-
jaca definicje benchmarkingu: ,,Benchmarking jest poszukiwaniem najefektywniej-
szych metod dla danej organizacji, pozwalajacych osiagna¢ przewage konkurencyj-
ng” [Camp 1995, s. 28]. Na przestrzeni lat pojecie benchmarkingu bylo réznie
objasniane; kilka wybranych definicji zaprezentowano w tabeli 2.

Benchmarking klasyfikowany jest ze wzgledu na przedmiot, czas, wzorce
porownan, srodowisko, zakres i charakter [Kisperska-Moron 2000, s. 18]. Rozne
rodzaje benchmarkingu, wyrézniane wzglgdem kryteriow przedmiotu, podmiotu
i czasu, prezentuje rysunek 1.
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Tabela 2. Wybrane definicje benchmarkingu

Autor

Definicja benchmarkingu

M.J. Spendolini

Benchmarking to systematyczny i ciggly proces oceny produktow, ustug
i procesOw pracy organizacji, ktore sa uznawane za reprezentujace naj-
lepsze praktyki, w celu usprawnien organizacyjnych.

B. Karlsf, S. Ostblom

Porownywanie z najlepszymi to ciagly systematyczny proces polegajacy
na konfrontowaniu wtasnej efektywnosci mierzonej produktywnoscia,
jakoscig i do§wiadczeniem z wynikami tych przedsigbiorstw i organiza-
¢cji, ktére mozna uznaé za wzor doskonatosci.

Amerykanskie Centrum
Produktywnosci i Jakosci
(American Productivity
and Quality Centre)

Benchmarking jest procesem cigglego mierzenia i pordwnywania organi-
zacji z liderami odnoszacymi sukces w dziatalno$ci gospodarczej w do-
wolnym miejscu na Ziemi po to, aby zdoby¢ informacje, ktore pomoga
danej organizacji podejmowac¢ dziatania na rzecz poprawy skuteczno$ci
dziatania.

G.J. Balm

Benchmarking to prowadzone na biezaco dziatania polegajace na pordw-
nywaniu wlasnych procesow, produktow lub ustug z najlepszymi znany-
mi nam, podobnymi dziataniami, tak aby doszto do okre$lenia osiagal-
nych, cho¢ stanowigcych wyzwanie celow; do wdrozenia realistycznie
okreslonych dziatan po to, aby w sposob efektywny sta¢ si¢ najlepszym
z najlepszych w rozsadnie okreslonym czasie.

R. Kowalak

Benchmarking jest metoda zarzadzania, ktora stuzy do wprowadzania
najlepszych praktyk poprzez poréwnania z najlepszymi rozwigzaniami
stosowanymi wewnatrz jednostki oraz w innych organizacjach.

Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie [Kisperska-Moron 2000, s. 10; Karlof, Ostblom 1995, s. 7;
Wegrzyn 2000, s. 82; Kowalak 2009, s. 19; Andersen 1995, s. 212].

BENCHMARKING

wedhug przedmiotu
- strategiczny
- procesow

- wynikéw

wedtug podmiotu wedlug czasu
- wewngtrzny - jednorazowy
- Zewnetrzny: - systematyczny

* funkcjonalny

* konkurencyjny

Rys. 1. Rodzaje benchmarkingu ze wzgledu na kryterium przedmiotu, podmiotu i czasu

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [Zigbicki 2007, s. 45; Kowalak 2009, s. 26].

Wedtug kryterium podmiotu mozna wyrdézni¢ benchmarking wewngtrzny
1 zewnetrzny, a w ramach zewnetrznego konkurencyjny i funkcjonalny. Benchmar-
king wewnetrzny skupia si¢ na porownaniach w obrebie jednej organizacji migdzy
wydzialami, filiami, oddziatami, dzialami lub zakladami. Jest stosunkowo tatwy
do wprowadzenia i wykorzystywany jako wstep do kolejnych typdéw benchmarkin-
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gu. Benchmarking zewnetrzny mozna podzieli¢ na funkcjonalny i konkurencyjny.
Benchmarking funkcjonalny to poréwnanie i wprowadzanie najlepszych rozwig-
zan w obrebie wymiany doswiadczen z organizacjami, ktore nie sg konkurentami
w znaczeniu bezposrednim. Celem jest osiggniecie przewagi na rynku dzigki za-
adaptowaniu najlepszych praktyk z innej jednostki. Inny punkt odniesienia obiera
benchmarking konkurencyjny, gdyz do poréwnan dochodzi mi¢dzy bezposredni-
mi konkurentami dzialajagcymi w jednym sektorze, na danym rynku lub w ramach
danego asortymentu. Wazne jest nie tylko okreslenie pozycji przedsigbiorstwa na
rynku, lecz takze porownywanie go z liderem, co pozwala na wyprzedzenie pozo-
statych konkurentow [Wegrzyn 2000, s. 86-92].

A. Wegrzyn dokonata podziatu wedtug kryterium przedmiotu, wyrozniajac
benchmarking: strategiczny, wynikow, proceséw. Benchmarking strategiczny kon-
frontuje procedury i procesy na szczeblu strategicznym (wybor produktow, rynkow,
strategii, kierunkow inwestycji itp.). Benchmarking wynikéw porownuje dane, kto-
re prezentujg efektywnos$¢ ekonomiczng i operacyjng dziatan organizacji. Bench-
marking procesow zestawia procedury i procesy stosowane przez réznorodne jed-
nostki [Kowalak 2006, s. 280].

Innym kryterium wyodr¢bniania rodzajow benchmarkingu jest czas. Ze wzgle-
du na czas mozna wyrozni¢ benchmarking jednorazowy i systematyczny. Pierwsze
podejscie przyjmuje jednorazowa wymiane doswiadczen w celu osiagniecia pew-
nego poziomu efektywnos$ci. Konczy si¢ wraz z podniesieniem efektywnoS$ci or-
ganizacji i ponownie rozpoczyna, gdy pojawig si¢ niepokojace objawy zwigzane z
pogorszeniem sytuacji przedsiebiorstwa. Benchmarking systematyczny jest najcze-
$ciej elementem systemu zarzadzania i wykorzystywany jest w sposob ciagtly, aby
poprawi¢ efektywno$¢ jednostki [Doradca Consultants Ltd. 2001, s. 7].

4. Wykorzystanie benchmarkingu do oceny oddzialywania
przedsiebiorstw branzy motoryzacyjnej
na Srodowisko naturalne

Poréwnanie przeprowadzono wsrod 10 podmiotéw funkcjonujacych w branzy mo-
toryzacyjnej na catym $wiecie. Dobor przedsigbiorstw nastapit na podstawie wiel-
kosci produkeji zrealizowanej w 2016 r. Za graniczng wielkos¢ produkcji przyjeto
3 mln pojazdéw. Wielko$¢ produkeji $wiadczy o skali dziatalnosci jednostki gospo-
darczej. Przedsigbiorstwa wyodrebnione do badania prezentuje tabela 3.

Na potrzeby okreslenia oddziatywania przedsigbiorstw branzy motoryzacyjnej
na $rodowisko naturalne przeanalizowano raporty roczne, raporty srodowiskowe i
inne dokumenty opublikowane przez koncerny motoryzacyjne produkujace pojazdy
samochodowe i odznaczajace si¢ najwigkszg liczbg wyprodukowanych pojazdéw w
skali globalne;.
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Tabela 3. Wicelko$¢ produkcji przedsiebiorstw branzy motoryzacyjnej w 2016 .

Lp. Nazwa przedsiebiorstwa Wielko$¢ produkeji [szt.]
1 Toyota Motor Corporation 10213 486
2 Volkswagen Group 10 126 281
3 Hyundai Motor Company 7 889 538
4 General Motors Company 7 793 066
5 Ford Motor Company 6429 485
6 Nissan Motor Company 5556 241
7 Honda Motor Company 4999 266
8 Fiat Chrysler Automobiles 4 681 457
9 Renault Group 3373278

10 PSA Peugeot Citroén 3152787

Zrédo: opracowanie wlasne na podstawie [OICA 2016].

Najbardziej odpowiednimi rodzajami benchmarkingu, ktére mozna w tym
przypadku zastosowac, sa benchmarking wynikow, zewnetrzny oraz systematycz-
ny (poréwnania mozna kontynuowacé i przeprowadza¢ raz w roku). Jako narzedzie
porownan wybrano matryce miar. Uproszczona procedura obliczeniowa matrycy
miar jest nastgpujaca [Badiru, Ayeni 1993, s. 54-55]:

1. Ustalenie liczby miernikow analizowanych w procesie por6wnan — minimum
4 (n).

2. Obliczenie kata, jaki zajmujg poszczegdlne mierniki (360°/n).

3. Standaryzacja miernikow — w skali od 0 do 10.

4. Naniesienie warto$ci miernikOw po standaryzacji na wykres radarowy —
utworzenie wielokatow na wykresie.

5. Obliczenie pola powierzchni wielokata powstatego na wykresie radarowym.

6. Obliczenie pola powierzchni kota.

7. Ustalenie udzialu powierzchni wielokata w powierzchni kota.

Stosujac wykres pajeczynowy, mozna dokonywaé pomiardw w danym okresie,
a poprzez naniesienie na jeden wykres wynikow analiz z kilku kwartatow — stwo-
rzy¢ mapg efektywnosci prezentujaca zmiany w czasie. Pozwala to zaobserwowac,
ktore z podjetych dzialan usprawniajacych byty skuteczne [Bogan, English 2006,
s. 91-92].

Na potrzeby poréwnan wyodrebniono specyficzne dla aspektu srodowiskowego
branzy motoryzacyjnej czynniki oraz charakteryzujace je mierniki. Ich zestawienie
zostato przedstawione w tabeli 4.

Niestety, spetnienie wszystkich zatozen badania bylo niemozliwe. Jeden z kon-
cernow motoryzacyjnych w publikowanych informacjach zawiera tylko ogolnikowe
wzmianki na temat inicjatyw ponoszonych na rzecz ochrony $rodowiska, jednak
brak konkretnych danych okreslajacych oddziatywanie na srodowisko naturalne.
Konieczne bylo zatem usuni¢cie podmiotu z badania. Trudno$ci pojawily si¢ row-
niez przy probie odnalezienia informacji o sprzedazy pojazdéw ekologicznych oraz
wydatkoéw poniesionych na ochrone srodowiska. Ponad potowa badanych obiektow
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Tabela 4. Wybrane do analizy czynniki, mierniki, jednostki miernikow oraz ich charakter

Lp. Czynnik Miernik Jednogtka Chgralfter
miernika miernika
1 |Emisja gazow cieplarnia- | Wielkos$¢ emisji dwutlenku [t/szt.] Destymulanta
nych wegla
Zuzycie wody Wielkos$¢ zuzycia wody [m?/szt.] Destymulanta
3 | Generowanie odpadow Wielkos¢ wygenerowanych [kg/szt.] Destymulanta
odpadow statych
Zuzycie energii Wielkos$¢ zuzytej energii [kWh/szt.] | Destymulanta
5 | Sprzedaz pojazdow Udziat sprzedazy pojazdoéw [%] Stymulanta
ekologicznych (hybrydy, ekologicznych w ogdlne;j
elektryczne i inne) sprzedazy
6 | Wydatki poniesione Wartos¢ wydatkow [z}/szt.] Stymulanta
na ochrong $rodowiska poniesionych na ochrone
srodowiska (z wylaczeniem
kar i grzywien za dziatanie
na szkode $rodowiska)

Zrodto: opracowanie wiasne.

nie ujawnia takich informacji, dlatego czynniki te usunigto, by nie znieksztatcaé
wynikow.

Ocena oddziatywania przedsigbiorstw branzy motoryzacyjnej na srodowisko
naturalne zostala przeprowadzona odrebnie dla poszczegolnych przedsigbiorstw w
latach 2015/2016 i 2016/2017. Porownania dokonano zaréwno w ujgciu podmioto-
wym, jak i czasowym, co umozliwita analiza wynikow zaprezentowanych w postaci
udziatow powierzchni wielokgtow wyliczonych przy pomocy metody matematycz-
nej (tab. 5).

Tabela 5. Zestawienie powierzchni wielokatow, jakie osiagnely poszczegolne podmioty
branzy motoryzacyjnej w kwestiach srodowiskowych w latach 2015/2016 1 2016/2017
w relacji do powierzchni bazowej

Lp Badane pOdmlOty U2015/2016 U2016/2017
1 Toyota Motor Corporation 35,30% 27,22%
2 Volkswagen Group 36,91% 33,85%
3 Hyundai Motor Company 71,76% 70,73%
4 General Motors Company 14,22% 15,42%
5 Ford Motor Company 40,16% 37,77%
6 Nissan Motor Company 60,18% 59,41%
7 Honda Motor Company 0,00% 0,00%
8 FIAT Group Automobiles 49,46% 44.23%
9 PSA Peugeot Citroén 49,82% 43,04%

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie [Toyota Motor Corporation 2017a, 2017b; Volkswagen
Group 2017; Hyundai Motor Company 2017; General Motors Company 2016, Ford Motor
Company 2016; Nissan Motor Company 2017; Honda Motor Company 2017; Fiat Chrysler
Automobiles 2016; PSA Peugeot Citroén 2016].
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Po wyliczeniu udziatu powierzchni w poréwnaniu z powierzchnig bazowa nie-
watpliwie liderem branzy motoryzacyjnej w aspekcie srodowiskowym jest Hyundai
Motor Company. Przedsigbiorstwo to osiggneto w analizowanym okresie najwyzszy
wynik i wyréznia si¢ na tle pozostatych, gdyz udziat 7 innych podmiotéw nie prze-
kracza 50% bazy odniesienia.

5. Zakonczenie

Tworzeniu metody badania wptywu podmiotow dziatajacych w branzy motoryza-
cyjnej na $rodowisko naturalne towarzyszy wiele trudno$ci. Wyznaczenie wiary-
godnych i1 obiektywnych miernikow, dla ktorych dane sg ogolnodostepne i groma-
dzone w sposob ciagly, jest problematyczne. Nie wszystkie podmioty publikuja
informacje w takim samym zakresie lub dostgpnos¢ dokumentow jest ograniczona.
Rok obrotowy w réznych jednostkach obejmuje odmienny czas. Jednostki miar, wag
i walut, w jakich ujawniane sg informacje o kwestiach srodowiskowych, znacznie
si¢ od siebie roznig w zaleznos$ci od czesci Swiata, w ktorej miesci si¢ siedziba orga-
nizacji.

Mozna stwierdzi¢, ze wykorzystanie benchmarkingu zewngtrznego umozliwia
okreslenie wptywu na $rodowisko naturalne wywieranego przez przedsigbiorstwa
branzy motoryzacyjnej. Jednak zewngtrzne sprawozdania srodowiskowe nie stano-
wig jeszcze zrodel informacji, ktore pozwalaja na petna identyfikacje czynnikéw
oddzialywania przedsigbiorstw na $rodowisko naturalne. Jako$¢ i zakres informa-
cyjny sprawozdan srodowiskowych znacznie si¢ poprawity, gdyz takiej samej oceny
oddzialywania na Srodowisko np. za rok 2012 nie mozna bytoby dokonac ze wzgle-
du na brak tego typu ujawnien w raportach. Przeprowadzona analiza moze by¢ przy-
czynkiem do kolejnych badan, rowniez w szerszym zakresie.
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