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Streszczenie: Waznym elementem strategii kazdej jednostki gospodarczej jest zadbanie
o niefinansowe aspekty sukcesu. Dlatego tez przedsigbiorstwa dbaja o relacje nie tylko z
wiascicielami i inwestorami, lecz rowniez ze wszystkimi pozostatymi interesariuszami. Naj-
czesciej jest to realizowane poprzez wdrazanie zasad spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu
(Corporate Social Responsibility — CSR). W zwiazku z tym gléwnym celem artykutu jest
przedstawienie dziatan w ramach spolecznej odpowiedzialnosci biznesu i rozszerzenie zrow-
nowazonej karty wynikow (Balanced Scorecard — BSC) o jej elementy. Dokonano modyfi-
kacji zrownowazonej karty wynikow o cele i mierniki w zakresie CSR poprzez ich uwzgled-
nienie we wszystkich czterech klasycznie stosowanych perspektywach zrownowazonej karty
wynikow lub wydzielenie kolejnej perspektywy w strukturze juz funkcjonujacej zrownowa-
zonej karty wynikow. W artykule zastosowano nastepujace metody badawcze: przeglad lite-
ratury, analiza dokumentow zrédtowych i analiza porownawcza.

Stowa kluczowe: zrownowazona karta wynikow, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, cele
i mierniki CSR.

Summary: An important element of the strategy of each business unit is to ensure non-
financial aspects of success. That is why companies care about relations not only with owners
and investors, but also with all other stakeholders. Most often this is realized by implementing
the principles of corporate social responsibility (CSR). Therefore, the main goal of the article
is to present activities within the scope of corporate social responsibility and to extend the
Balanced Scorecard (BSC) with its elements. The Balanced Scorecard was modified with
CSR goals and measures by including them in all four of the classically used perspectives of
the Balanced Scorecard or by identifying another perspective in the structure of an already
functioning Balanced Scorecard. The following research methods were used in the article:
literature research, analysis of source documents and case analysis.

Keywords: Balanced Scorecard, corporate social responsibility (CSR), goals and measures
of CSR.
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1. Wstep

Istotnym elementem strategii kazdej jednostki gospodarczej jest zadbanie o niefi-
nansowe aspekty sukcesu. Dlatego przedsigbiorstwa rozwijaja relacje nie tylko z
wlascicielami i inwestorami, lecz réwniez ze wszystkimi pozostatymi interesariu-
szami. Najczesciej jest to realizowane poprzez wdrazanie zasad spolecznej odpo-
wiedzialnos$ci biznesu (Corporate Social Responsibility — CSR). Praktyka gospodar-
cza pokazuje, ze zréwnowazona karta wynikow jest skutecznym narzedziem
realizacji strategii przedsiebiorstwa. Opisuje bowiem strategie w postaci celow i
dzialan operacyjnych oraz ja konkretyzuje w postaci szczegdtowych celow, mierni-
kéw 1 inicjatyw dziatania [Kaplan, Norton 2011, s. 12-13]. W zwigzku z tym gltow-
nym celem artykutu jest przedstawienie dziatan w ramach spolecznej odpowie-
dzialnos$ci biznesu i rozszerzenie zrownowazonej karty wynikow (Balanced
Scorecard —BSC) o jej elementy. Konieczna jest modyfikacja zrownowazonej karty
wynikéw o cele 1 mierniki w obszarze CSR poprzez dostosowanie wszystkich czte-
rech klasycznie stosowanych perspektyw zrownowazonej karty wynikéw lub wy-
odrebnienie nowej perspektywy w strukturze juz istniejgcej zréwnowazonej karty
wynikow.

W artykule wykorzystano nast¢pujace metody badawcze: przeglad literatury,
analiza dokumentow zrodtowych i analiza poréwnawcza.

2. Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu

Podstawowym miernikiem oceny efektywnosci dziatalnosci kazdego przedsigbior-
stwa jest zysk. Poza zyskiem wypracowano rowniez inne wskazniki zwigzane za-
réwno z wynikami osigganymi przez przedsigbiorstwo, jak i warto$ciami poszcze-
golnych pozycji aktywow i pasywoéw [Gabrusewicz 2014, s. 23]. Bardzo waznym
elementem przetrwania jednostki na rynku jest zdolno$¢ do generowania state ro-
sngcej wielkosci przychodow ze sprzedazy w segmencie podstawowej dziatalno$ci
operacyjnej. Rozwdj konkurencyjnosci rynku powoduje, ze konieczne jest poszuki-
wanie zaawansowanych bodzcéw majacych na celu utrzymanie dotychczasowych
oraz znalezienie nowych odbiorcéw. W przypadku gdy jakos$¢ i cena sprzedawanych
towardéw, wyrobow i ustug swiadczonych przez konkurentéw sg zblizone do siebie,
konieczne jest poszukiwanie innych rozwigzan.

Najwicksze przedsigbiorstwa komunikujg klientom swoje zaangazowanie
W rozwoj swojego najblizszego otoczenia. Ogot takich dziatan zawarto w terminie
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Wsérdd szeregu dziatan zaliczanych do tego
nurtu nalezy wskazac:
e dbanie o0 zrownowazony rozwoj,
* podejmowanie decyzji na kazdym etapie dzialalno$ci przedsiebiorstwa uwzgled-

niajacych zasade nieszkodzenia jego otoczeniu,
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e promowanie zasad zwigzanych z ochrong §rodowiska naturalnego,
* wdrazanie wewngetrznych rozwigzan biznesowych w oparciu o zasady etyki,
* dokonywanie zakupow korporacyjnych w oparciu o zasady uczciwego handlu

(fair trade),

e dzialalno$¢ charytatywna.

Wielu konsumentow uwzglednia wskazane wartosci jako podstawowe kryteria
przed podjeciem decyzji o dokonaniu zakupu [Zemigata 2013, s. 173]. Dlatego naj-
wieksze podmioty gospodarcze, aby nie traci¢ potencjalu konkurencyjnego, staja
przed konieczno$cig wdrazania zasad CSR we wszystkich dziedzinach dziatalnosci.

Idea spotecznej odpowiedzialnosci biznesu zapoczatkowana zostala w XIX
wieku przez najbogatszych przemystowcoéw amerykanskich [Buglewicz 2017, s. 13].
Pierwotnie kojarzona byta z dziatalno$cig charytatywna. Kolejnym etapem rozwo-
ju koncepcji byto opracowanie zasad komunikowania otoczeniu przedsigbiorstwa
podejmowanych dzialan prospotecznych. Przedsigbiorstwa, dbajac o swoj dobro-
czynny wizerunek, stworzyly zasady wyodrgbniania grup interesariuszy. Bylo to
podstawg wypracowania sposobow budowania relacji z najistotniejszymi intere-
sariuszami. Kolejnym etapem rozwoju koncepcji bylo koncentrowanie uwagi na
dziataniach majacych na celu ograniczenie zanieczyszczenia srodowiska naturalne-
go. Obecnie waznym elementem dzialan w ramach spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu jest rowniez dbanie o pracownikow przedsiebiorstwa oraz uczciwe zasady
handlu.

Podstawowg korzyscig zwigzang z wdrozeniem CSR jest nawigzanie trwatych
relacji z klientami. W wielu przypadkach klienci sg sktonni zaptaci¢ wyzsza cene,
jezeli maja $wiadomos$¢ etycznego dzialania sprzedawcy. Pozwala to na wypraco-
wanie statej bazy odbiorcow. Przedsigbiorstwa kierujace si¢ idea CSR wykorzy-
stuja ten fakt do pozyskiwania nowych odbiorcow. Stale zainteresowanie klientow
jest zauwazane przez inwestorow, ktorzy podejmuja decyzje o przekazaniu swoich
srodkow podmiotom rozpoznawanym jako przyjazne otoczeniu. Podmioty, ktére
majg trudnos$ci ze znalezieniem pracownikow o okreslonym poziomie kompeten-
cji, dzigki wdrozeniu zasad CSR maja szans¢ na czgsciowe rozwigzanie tego pro-
blemu. Pracownicy kierujg si¢ nie tylko poziomem wynagrodzenia, lecz rowniez
niefinansowymi aspektami pracy. Wérdd innych korzysci nalezy wymieni¢ polep-
szenie wspolpracy z organami lokalnej administracji oraz dostawcami. Zwlaszcza
dostawcy sg sktonni oferowac preferencyjne warunki wspdtpracy podmiotom, ktore
postrzegane sa przez rynek jako spolecznie odpowiedzialne.

Wdrozenie zasad CSR staje si¢ wigc koniecznoscig w kazdym znaczacym przed-
sigbiorstwie. Moze to jednak by¢ powodem nierzetelnego dziatania nieuczciwych
menedzerow. Zagrozenia te moga mie¢ réznorodny charakter. Pierwszy rodzaj do-
tyczy dziatan pozorowanych, a nawet fatszerstw. Przyktadem moze by¢ wdrozenie
programéw motywacyjnych dla pracownikow z jednoczesnym opracowaniem regu-
laminu w taki sposob, aby zaden z tych pracownikow nie spetnit warunkow uzyska-
nia dodatkowego $wiadczenia. Rowniez dziatania zwigzane z ochrong srodowiska
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moga dotyczy¢ wylacznie dostosowania do trendow wypracowanych przez konku-
rentdw bez znaczacego wlasnego zaangazowania. Odmiennym zagrozeniem jest
falszowanie komunikacji z interesariuszami. Raporty dotyczace dziatan z zakresu
CSR nie sg regulowane przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawne. Impli-
kuje to brak odpowiedzialnos$ci karnej. Przedsiebiorstwo moze wdrozy¢ wylacznie
wewngtrzne regulacje, ktore nie sg przestrzegane [Bernatt 2011, s. 29]. Jednak fakt
ten moze by¢ podstawa do informowania interesariuszy zewnetrznych o podjetych
inicjatywach.

Pomiar skutecznosci i efektywnosci dziatan odpowiedzialnych spotecznie wy-
maga zastosowania roznorodnych kryteriow. Konieczne jest wdrozenie kryteriow
zaréwno ilosciowych, jak i jakosciowych [Sznajder 2013, s. 204]. Zwtaszcza kryteria
ilo$ciowe maja kluczowe znaczenie w ocenie dzialalno$ci przedsigbiorstwa. Ustale-
nie przejrzystych zasad oceny spotecznych aspektow dziatalnosci przedsicbiorstwa
pozwoli na przygotowanie wiarygodnej sprawozdawczosci o charakterze niefinan-
sowym. Rzetelnie opracowane sprawozdanie z dzialan w ramach CSR umozliwi
interesariuszom zewnetrznym podjecie wlasciwych decyzji biznesowych. Praktyka
gospodarcza wyksztalcita wiele metod oceny dziatalnosci przedsiebiorstwa. Jednak
wysoka uzytecznoscig charakteryzuje si¢ zrownowazona karta wynikow. Przydat-
nym rozwigzaniem bedzie jej rozszerzenie o ten kontekst dziatalno$ci jednostki.

3. Ocena dzialan w ramach spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
w zrownowazonej karcie wynikow

W klasycznej koncepcji zrownowazonej karty wynikéw misja, wizja i strategia jed-
nostki gospodarczej przeksztatcane sa na cele i mierniki w czterech perspektywach:
finansowej, klienta, procesow wewngtrznych i rozwoju [Kaplan, Norton 1992,
s. 71-79]. Kluczowa wytyczng koncepcji zrownowazonej karty wynikow jest uzy-
skanie rownowagi we wskazanych czerech obszarach dziatalnosci, poniewaz wa-
runkuje to osiggnigcie celow strategicznych przedsigbiorstwa. W konstrukcji zrow-
nowazonej karty wynikow istnieje pewna elastycznosé¢, gdyz dana jednostka orga-
nizacyjna nie musi stosowa¢ wszystkich wymienionych perspektyw. Wybiera ona
jedynie te, ktore sg zgodne z charakterem jej dziatalnosci. W zwigzku z tym moze
ona rowniez zdefiniowaé nowe perspektywy. Przyktadem tego moze by¢ dodatkowa
perspektywa dotyczgca ekologii prowadzonej dziatalnosci.

Kompletna, klasyczna zrownowazona karta wynikow sktada si¢ z: tematow stra-
tegicznych, czterech perspektyw, celow strategicznych i ich miernikéow, mapy stra-
tegii, docelowych warto$ci miernikow oraz zidentyfikowanych dziatan dla osiag-
nigciu celow strategicznych [Kaplan, Norton 2004, s. 7-9]. Kazdy cel strategiczny
w karcie wynikow ma przyjety docelowy poziom miernika oraz sposob osiggnigcia
tego poziomu zgodnie z przyjetym planem wynikajacym ze strategii przedsigbior-
stwa. Idea zrownowazonej karty wynikow ukazuje przejscie jednostki gospodarcze;j
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z pozycji obecnej na oczekiwana, przyszta pozycje. Dzigki wdrozeniu zréwnowazo-
nej karty wynikéw eliminowana jest luka, jaka czgsto wystepuje migdzy strategia i
zarzadzaniem operacyjnym, poprzez konsolidacje planowania strategicznego z pro-
cesem tworzenia budzetow.

Struktura zrownowazonej karty wynikow pozwala na kompleksowa ocene dzia-
tan zwigzanych z prowadzeniem spotecznie odpowiedzialnego biznesu. Mimo ze
dziatania te generuja dodatkowe koszty, sa jednak podstawa wypracowywania no-
wych przychodow, ktore ostatecznie przektadajg si¢ na generowanie zwigkszonych
zyskow 1 podwyzszenie wartosci przedsigbiorstwa. Podstawa wdrazania strategii
CSR jest pozyskanie nowych klientéw oraz inwestorow. Poprawa relacji z klientami
jest kluczowa czescia zrownowazonej karty wynikow. Naturalng koniecznoscig jest
wigc zintegrowanie tych dwoch rozwiagzan w celu kompleksowego zarzadzania re-
lacjami z interesariuszami bedacymi nabywcami generujacymi przychody ze sprze-
dazy. W celu uznania dziatalno$ci za spolecznie odpowiedzialng przedsiebiorstwo
zobowigzane jest do reorganizacji procedur wewngtrznych, ktére odzwierciedlaja
procesy wewnetrzne. Procesy te muszg by¢ zorientowane na zasady CSR. Tak zor-
ganizowane podejscie jest podstawa do ciaglego doskonalenia dziatalnosci przed-
sigbiorstwa, co jest determinantg niezaktéconego rozwoju jednostki.

Rozszerzenie zrownowazonej karty wynikow o ocen¢ dziatan w ramach spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu nastgpuje w kilku etapach. Punktem wyjscia
jest wkomponowanie w mapg strategii przedsigbiorstwa celow dotyczacych przede
wszystkim ekologii, dobroczynnosci, uczciwego handlu oraz dbania o rozwdj pra-
cownikow. Kolejnym etapem jest przetozenie celow strategicznych na szczegdlo-
we dziatania. Moga by¢ to dziatania, ktorych realizacja nast¢puje jednorazowo lub
cyklicznie. Zwlaszcza dziatania jednorazowe musza by¢ wlasciwie przygotowane,
gdyz bledy popelnione na tym etapie przetoza si¢ bezposrednio na niepowodzenie
dziatan o charakterze cyklicznym. Kluczowym elementem jest jednak ustalenie za-
sad pomiaru skutecznosci i efektywnosci tych dziatan. Wdrozenie obiektywnych
miar jest dzialaniem trudnym i jednocze$nie narazonym na nierzetelnos¢. Menedze-
rowie moga zastosowa¢ mierniki o niskim poziomie wiarygodnosci i mato ambitne
tak, aby podjete dziatania mogly zosta¢ ocenione wysoko. Wazne jest, aby mierniki
kompleksowo obejmowaty wszystkie aspekty (finansowe i niefinansowe) wdraza-
nych dziatan, zwlaszcza jednorazowych. Specyfika dzialalnosci przedsigbiorstwa
jest podstawa sposobu rozszerzenia zrownowazonej karty wynikéw o dziatania spo-
tecznie odpowiedzialne.

Przeglad literatury pozwala na wyodrgbnienie dwoch skrajnie odmiennych roz-
wigzan [Butler i in. 2011, s. 4] dotyczacych uj¢cia zagadnien CSR w zrownowazonej
karcie wynikow. Pierwszym sposobem jest dodanie perspektywy spotecznej odpo-
wiedzialno$ci biznesu w strukturze juz istniejgcej zrownowazonej karty wynikow.
Drugie podejscie zaktada uzupelnienie wszystkich czterech klasycznie stosowanych
perspektyw zrownowazonej karty wynikoéw o cele i mierniki dotyczace dziatan w
ramach spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Obydwa podejscia charakteryzuja
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si¢ mocnymi i stabymi stronami, w zwiazku z tym konieczne jest zaprezentowanie
studium przypadkow.

4. Studium przypadkow

Przeprowadzone rozwazania teoretyczne wskazuja na konieczno$¢ rozszerzenia
zrownowazonej karty wynikow o zagadnienia zwigzane ze spoteczna odpowie-
dzialnoscig biznesu. Do analizy poréwnawczej wybrane zostaty dwa rodzaje dzia-
falno$ci: bankowa oraz produkcyjna (miedzynarodowy koncern motoryzacyjny).
Wsrod motywow decydujacych o takim doborze jest fakt, ze sg to przedsigbiorstwa
postrzegane jako agresywnie nastawione na zysk (por. [Uziebto (red.) 2014, s. 21;
Jastrzebska 2011, s. 110]) oraz niewrazliwe na problemy najblizszego otoczenia [Dy-
mowski 2011, s. 17]. W tabeli 1 zaprezentowana zostata koncepcja rozszerzenia
zrownowazonej karty wynikow dla banku. Jest to prezentacja podejscia charaktery-
zujacego sie dodaniem do kazdej z istniejacych perspektyw celu zwigzanego z reali-
zacja CSR. Dla kazdego zdefiniowanego celu zaproponowane zostaly rowniez mier-
niki ich realizacji.

Tabela 1. Cele i mierniki spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu dla banku

Perspektywa Cele Mierniki
Finansowa Wazrost zaangazowania | F1. Udzial inwestycji w papiery wartosciowe o charakte-
banku w projekty rze ekologicznym i etycznym (tzw. green founds, unika-
spotecznie nie papieréw wartosciowych przedsigbiorstw produkuja-
odpowiedzialne cych bron oraz przedsi¢biorstw wykorzystujacych prace

dzieci) w kwocie papieréw warto$ciowych ogotem
F2. Udziat $srodkow przekazywanych na dziatalnos¢
charytatywna w kosztach reklamy i marketingu ogotem

Klienta Wdrazanie produktéw | K1. Liczba wzorcowych umow kredytowych i depozy-
bankowych charaktery- |towych, zmodyfikowanych pod katem redukcji wyzysku
zujacych sig etycznym | klienta

podejsciem do klienta | K2. Udziat kosztoéw odszkodowan dotyczacych zmodyfi-
kowanych umow w kosztach ogotem

Procesow Reorganizacja procedur | P1. Liczba zaktualizowanych procedur, ktore pozwolity
wewngtrznych |1 procesow wewnetrz- | na wyeliminowanie zuzycia papieru

nych, ktorych celem jest | P2. Liczba wycofanych z uzytkowania urzadzen elek-
redukcja kosztow zuzy- |trycznych (np. zastapienie kilkunastu drukarek osobi-

cia papieru i energii stych jednym urzadzeniem wielofunkcyjnym dziataja-
cym w trybie sieciowym)
Rozwoju Wzrost zaangazowa- R1. Procent pracownikéw zaangazowanych w wolonta-
nia pracownikow w riat pracowniczy

dziatania o charakterze |R2. Liczba pracownikéw biorgcych udziat w wydarze-
charytatywnym (wolon- |niach (events) o charakterze dobroczynnym
tariat)

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Zaprezentowane w tabeli 1 cele i mierniki ich realizacji kompleksowo charakte-
ryzuja wdrozenie zasad CSR w banku komercyjnym. Kluczowe problemy dziatania
banku to zagadnienia uczciwej marzy i oprocentowania oraz etycznego traktowania
pracownikow. Uzupetnieniem jest dzialalnos¢ charytatywna. Wszystkie wymienio-
ne problemy uwzglednione zostaly w przedstawionej koncepcji. Odmienne proble-
my zwigzane ze spoteczng odpowiedzialno$cig biznesu wystepuja w migdzynarodo-
wych koncernach motoryzacyjnych. Z uwagi na rozleglo$¢ organizacyjng konieczne
jest wyodrgbnienie dodatkowej perspektywy koncentrujacej uwage interesariuszy
na zagadnieniach CSR. W tabeli 2 zaprezentowana zostata koncepcja wydzielenia
dodatkowej perspektywy w zréwnowazonej karcie wynikow.

Tabela 2. Cele i mierniki w perspektywie CSR zroéwnowazonej karty wynikow
dla przedsigbiorstwa motoryzacyjnego

Cele Mierniki
Zroéwnowazony rozwdj lokalnej | 1. Udzial uméw zawartych z dostawcami majacymi siedzibg
spotecznosci w tym samym miejscu, w ktorym znajduje si¢ fabryka lub

oddziat przedsigbiorstwa

2. Liczba wydarzen (events) organizowanych w miejscu,
w ktorym znajduje si¢ fabryka lub oddziat, finansowanych
przez przedsigbiorstwo

Promowanie zasad etycznego 1. Liczba umoéw z dostawcami, ktorzy wykorzystuja prace dzieci

dziatania (docelowa wartosc¢: zero)

2. Liczba uméw z dostawcami, ktorzy oferuja wynagrodzenie
ponizej minimum socjalnego (docelowa warto$¢: zero)

Rygorystyczne przestrzeganie 1. Liczba pozyskanych certyfikatow w zakresie ochrony $rodo-
zasad ochrony $rodowiska natu- wiska
ralnego 2. Procentowa zmiana zuzycia energii, wody i papieru

3. Procentowa zmiana emisji gazow cieplarnianych oraz sciekow
(docelowa wartos¢: zmniejszenie)

—_—

Promowanie uczciwego handlu . Liczba uméw zawartych z dostawcami posiadajacymi certyfi-

(fair trade) kat fair trade

Rozw¢j dziatalnosci charytatyw- | 1. Udziat kosztow dotyczacych dzialalno$ci charytatywnej w

nej kosztach ogotem

Wspotdzielenie zyskow z najbar- | 1. Udzial wyptaconych nieobligatoryjnych benefitow w kosztach
dziej zaangazowanymi pracow- wynagrodzen ogdtem

nikami 2. Liczba pracownikow rezygnujacych z pracy na wlasng prosbe

(docelowa wartos¢: zmniejszenie)

Zrodto: opracowanie wlasne.

W opinii autora dodanie dodatkowej perspektywy spotecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu do istniejacej zrownowazonej karty wynikow zapewni nalezyte roz-
wigzanie problemu. Tworzenie odrebnej karty wynikow tylko dla zrownowazonego
rozwoju, ktéra nie bedzie powigzana z caloSciowg karta wynikéw, moze doprowa-
dzi¢ do jej marginalizacji. Natomiast zaprezentowane w tabeli 2 podejscie dodania
dodatkowej perspektywy pozwoli na uniknigcie bagatelizacji zagadnien: przestrze-
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gania norm etycznych, srodowiskowych oraz rozwoju wlasciwych relacji ze wszyst-
kimi interesariuszami.

Przygotowanie zrownowazonej karty wynikow dla banku oraz przedsigbiorstwa
motoryzacyjnego jest znaczaco odmienne. W zwigzku z tym konieczne jest r6zno-
rodne podejscie do jej rozbudowy o aspekty spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Bank postrzegany jest jako instytucja zaufania publicznego, dlatego cata jego dzia-
talno$¢ powinna by¢ zorientowana na polepszenie relacji ze wszystkimi interesa-
riuszami. Zaproponowana konstrukcja zréwnowazonej karty wynikow dla banku
pozwala na holistyczne wkomponowanie celow 1 miernikow rozwijajagcych zasady
CSR. Przedsigbiorstwa motoryzacyjne czesto maja globalny charakter. Problemy,
ktore $cisle wigzg sie¢ z ich dziatalnoscig, to ochrona §rodowiska oraz nadmierna
eksploatacja pracownikow i dostawcow zamieszkujacych ubogie kraje. Konieczne
wydaje si¢ wyeksponowanie dodatkowej perspektywy CSR w celu podkreslenia
wazno$ci tego problemu.

5. Zakonczenie

Przeprowadzone rozwazania wskazuja, ze zagadnienie spolecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu jest bardzo waznym elementem zarzadzania strategicznego w kazdej
jednostce gospodarczej. Nie jest to problem, ktory rozpatrywany jest na pierwszym
miejscu, a jednoczesnie nie moze by¢ bagatelizowany. Zagrozeniem moga by¢ dzia-
fania pozorowane, ktorych celem bedzie stworzenie fatszywego obrazu przedsig-
biorstwa jako spotecznie odpowiedzialnego. Stosowanie obiektywnych miar jest
czynnoscig trudng i jednocze$nie narazong na nieuczciwo$¢. Menedzerowie moga
przyjac¢ mierniki o niskim poziomie autentycznos$ci i mato ambitne tak, aby podjete
dzialania oceniono wysoko. Dlatego konieczne jest wtasciwe wkomponowanie ce-
16w 1 miernikow ich realizacji do zrownowazonej karty wynikéw. Nie jest mozliwe
zastosowanie jednego uniwersalnego rozwigzania, ktore byloby odpowiednie dla
wszystkich typow dziatalnosci. W artykule zaproponowano dwa sposoby rozwigza-
nia problemu. Pierwszym jest dodanie perspektywy spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu w strukturze juz istniejacej zrownowazonej karty wynikéw. Drugie podej-
Scie zaktada uzupelnienie wszystkich czterech klasycznie stosowanych perspektyw
zrownowazonej karty wynikéw o cele i mierniki dotyczace dzialan w ramach spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu.
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