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Streszczenie: W artykule przedstawiono zagadnienie spotecznej odpowiedzialnosci (CSR)
w sporcie na podstawie przegladu literatury. Sport oddziatluje na spoteczenstwo w unikatowy
sposob, dlatego wykorzystanie go do dziatalno$ci prospotecznej jest uzasadnione. Tematyka
ta jest obecnie coraz bardziej popularna w kontekscie postepujacej komercjalizacji sportu,
zarowno w srodowisku lokalnym, jak i globalnym. Autor prezentuje dotychczasowe prace
teoretyczne i praktyczne. Przeglad zawarty w tym artykule dotyczy prac z czolowych czasopism
indeksowanych w bazie SCOPUS, z obszaru zarzadzania, zarzadzania sportem, etyki i ekono-
mii. Szczegdlng uwage autor poswigca tematyce spolecznej odpowiedzialnosci kluboéw pitki
noznej, poniewaz w skali globalnej jest to najbardziej rozwinieta komercyjnie galaz sportu.
Wynikiem przegladu jest przedstawienie rozwoju zasobow wiedzy w tematyce CSR w sporcie.

Stowa kluczowe: CSR w sporcie, spoteczna odpowiedzialnosé, CSR klubu pitkarskiego.

Summary: The article shows Corporate Social Responsibility (CSR) in sport, based on the
literature reviev. Sport influences the society in a unique manner which can be used in a pro
social activities. This topic is currently becomming popular in the context of commercialisation
of sport, both in the local and global environment. The author shows the body of knowledge,
both theoretical and empirical. The review was conducted in the SCOPUS database. An
additional point of focus is on social responsibility of a football club. The review shows the
path of development of the body of knowledge in the domain of sport CSR and the current
level of it.

Keywords: CSR in sport, social responsibility, CSR of football club.

1. Wstep

Sport historycznie byt postrzegany jako hobby, stad tez literatura z zakresu nauk
o0 zarzadzaniu nie poruszata tego tematu. W USA od lat 50. XX wieku, a w Europie
od lat 90. XX wieku sport zaczat by¢ jednak petnoprawna dziedzing gospodarki
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[Breitbarth, Harris 2008]. Szczegdlnie duze znaczenie dla gospodarki maja profesjo-
nalne rozgrywki ligowe, takie jak National Hockey League (NHL) czy Premier Le-
ague. Rozgrywki meskiej pitki noznej stworzyty najwiekszy globalny biznes sporto-
wy wart miliardy dolaréw [Babiak, Wolfe 2009].

W zwiazku z tym, ze kluby sportowe byly w przesztosci budowane przez spo-
teczno$¢ lokalng i stanowity jej spojny element, pelity one réwniez funkcje poza-
sportowe [Walters, Chadwick 2009]. Profesjonalizacja i komercjalizacja sportu, jaka
nastgpita w drugiej potowie XX wieku oraz na poczatku XXI wieku, spowodowata
odsunigcie si¢ wiekszos$ci klubow sportowych od ich spotecznosci lokalnych [Brown
i1in. 2006].

Pod koniec XX i na poczatku XXI wieku komercyjne juz kluby sportowe zaczety
zauwaza¢ stopniowy odplyw kibicow pojawiajacych si¢ na meczach. Starajac
si¢ temu zapobiegac, rozpoczety dziatania zwigzane z budowaniem spotecznosci lo-
kalnej 1 jej zaangazowania w dziatalnos¢ klubow. Ponadto firmy dziatajace w r6znych
dziedzinach gospodarki zauwazyly, ze sport moze by¢ bardzo dobrym narzedziem do
wprowadzania polityki spotecznej odpowiedzialnosci wzgledem lokalnych, ale row-
niez i szerszych spotecznosci. W ten sposob do profesjonalnego sportu dotarty dzia-
tania zwigzane ze spoteczng odpowiedzialnoscia biznesu [Breitbarth, Harris 2008].

Tradycyjnie w sektorze sportowym wystepuja organizacje dziatajace dla zysku
oraz non-profit. Wigkszo$¢ badan naukowych odnoszacych si¢ do zarzadzania spor-
tem jest ukierunkowana na sektor non-profit [Breitbarth i in. 2015]. Jednakze wspot-
czesna profesjonalizacja sportu wywiera na stowarzyszenia nacisk na wprowadzanie
norm zarzadzania odpowiednich dla przedsigbiorstw [Ferkins, Shilbury 2015] lub
tez zmian¢ osobowosci prawnej ze stowarzyszen na spotki.

Artykul ma na celu analize i usystematyzowanie zagadnien badawczych doty-
czacych spotecznej odpowiedzialno$ci w sporcie w ciggu ostatnich lat, ze szczegdl-
nym uwzglednieniem spotecznej odpowiedzialno$ci klubow pitkarskich.

2. Przeglad zagadnien badawczych CSR w sporcie

Autor dokonat analizy artykutow zamieszczonych w bazie SCOPUS. Dla zapytania
‘Sport’ and ‘social responsibility’ liczba artykutow spetniajgcych kryterium, znajdu-
jacych si¢ w czasopismach z zakresu ekonomii, zarzadzania, nauk spolecznych, wy-
danych do 2016 r. wyniosta 271. W ostatnich 5 latach widoczny jest znaczny wzrost
zainteresowania tematyka, powstaje ok. 30-40 artykulow rocznie, w poréwnaniu
z 6 artykutami w 2007 r. i mniejszg ich liczbg przed tym rokiem.

Analizujac literature z ostatnich lat, mozna zauwazy¢ cztery gtowne grupy tema-
tyczne. Sg to [Babiak, Wolfe 2016; Breitbarth i in. 2015]:
* motywacja i powody podjecia dziatan,
* implementacja (np. typy dzialalnosci, partnerstwa),
e sugestie dla biznesu,
* rozne rodzaje i tresci przekazu z dziatalnosci CSR.
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Ponadto mozna odnalez¢ literatur¢ przedmiotu traktujacag o CSR w sporcie oraz
CSR przez sport [Breitbarth i in. 2015]. Pierwszy przypadek to dziatania podejmo-
wane przez kluby sportowe lub podmioty przez nie powotane, jak np. fundacja zato-
zona przez klub pitkarski. W drugim przypadku sa to dziatania podejmowane przez
inne podmioty, np. firmy prywatne, majace na celu wykorzystanie wizerunku i pozy-
tywnych konotacji klubu sportowego lub gwiazdy do osiagnigcia swoich celow, jak
np. zwigkszenie sprzedazy [Rodriguez i in. (red.) 2009].

Breitbarth [2015] czy Anagnostopoulos [2013] zauwazaja, ze literatura przed-
miotu jest zorientowana na zawarto$¢ (content-oriented) lub na proces (process-
-oriented). Podkreslajg oni znaczng przewage tego pierwszego typu w obecnym za-
sobie wiedzy o CSR w sporcie.

Literatura przedmiotu jest zréznicowana ze wzgledu na podmiot czy podmioty,
do ktorych autorzy si¢ odnosza, tj. kluby sportowe w sportach druzynowych lub in-
dywidualnych, kluby sportowe w Europie, USA czy Australii, narodowe zwigzki
sportowe, swiatowe federacje sportowe, fundacje indywidualnych sportowcow, naj-
wieksze wydarzenia sportowe czy infrastruktura sportowa.

Przeglad zagadnien dotyczacych CSR i sportu ze wzgledu na typ odpowiedzial-
no$ci poruszany przez danego autora wyglada nastepujaco:

1) odpowiedzialno$¢ ekonomiczna [Babiak, Wolfe 2016],

2) odpowiedzialno$¢ spoteczna [Babiak, Wolfe 2009],

3) etyka [Sheth, Babiak 2010],

4) odpowiedzialno$¢ prawna [Ferkins, Shilbury 2015],

5) ochrona srodowiska [Babiak, Trendafilova 2011; Trendafilova i in. 2013].

Mozna zaobserwowac, ze literatura przedmiotu z zakresu CSR i sportu jest zrdz-
nicowana pod wzgledem gltownej dziedziny badawczej poruszanej przez autorow
(opracowanie wilasne na podstawie bazy SCOPUS):

1) Corporate Governance [Ferkins, Shilbury 2015; Breitbarth i in. 2015; Ca-
stro-Martinez, Jackson 2015; Giulianotti 2015],

2) etyka [Sheth, Babiak 2010; Garriga, Melé 2004].

3) marketing [Babiak, Wolfe 2006; Inoue, Kent 2012; Irwin i in. 2003; Irwin
i1in. 2010],

4) zarzadzanie strategiczne [Ferkins, Shilbury 2015; Walters, Chadwick 2009;
Breitbarth i in. 2011];

5) zarzadzanie sportem [Walters, Tacon 2010; Giulianotti 2015],

6) socjologia [Walker, Kent 2009].

Nalezy rowniez zauwazy¢, ze obecna literatura przedmiotu ogranicza si¢ do opi-
su istniejacych czy tez propozycji nowych rozwiazan CSR w sporcie lub przez sport,
ale autorzy publikacji nie patrza na to zjawisko krytycznie. Krytyczne spojrzenie na
CSR w sporcie mozna znalez¢é w bardzo nielicznych opracowaniach [Giulianotti
2015]. W ostatnich latach pojawity si¢ takze artykuty nt. komunikacji dziatan CSR
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w sporcie, ale temat ten dopiero zyskuje na popularnosci w srodowisku naukowym
[Manoli 2015].

Mozna rowniez podzieli¢ obecng literature zwigzang z CSR i sportem ze wzgle-
du na odwotania do r6éznych teorii, na jakich opieraja si¢ autorzy. Mozemy wyr6znic¢
literaturg bazujaca na teorii instytucjonalnej [Babiak, Trendafilova 2011; Trenda-
filova i in. 2013], teorii interesariuszy [Babiak, Wolfe 2009; Hamil, Morrow 2011;
Walters, Tacon 2010], teorii stuzebnosci ( stewardship) [Inoue i in. 2011; Walters,
Chadwick 2009] czy teorii zasobowej [Bingham, Walters 2013]. Sa tez opraco-
wania odnoszace si¢ do wielu koncepcji teoretycznych [ Anagnostopoulos, Shilbury
2013].

3. CSR i profesjonalne kluby pilkarskie

Historycznie kluby pitkarskie powstawaty jako cze$¢ spotecznosci czy tez forma jej
wyrazu. Byly zwiazane ze szkotami, kos$ciotami czy zakladami pracy. Dawaty pod-
stawe do budowania dumy obywatelskiej [ Walters, Chadwick 2009]. Obecnie takie
wiezy pomigdzy spolecznoscig lokalng a klubem pitkarskim réwniez istniejg. Kluby
pitkarskie nadal biora udzial w budowaniu patriotyzmu lokalnego oraz poczucia
przynaleznos$ci [Morrow 2003].

Kwestia interesariuszy klubu pitkarskiego byta poruszana przez wielu badaczy,
gtéwnie w odniesieniu do brytyjskich klubow pitkarskich [Brown i in. 2006; Mor-
row 2003; Walters, Chadwick 2009; Walters, Tacon 2010]. Breitbarth i Harris [2008],
bazujac na Boonie [2000], rysuja mapg interesariuszy na przyktadzie brytyjskiego
klubu pitki noznej (rys. 1). Odnoszg ja do kontekstu podmiotow migdzynarodowych,
,wiasnych” interesariuszy klubu oraz podmiotow regulujacych i nadzorujacych.

Liga Pitkarska Federacja
Organy Pitkarska
kontroli
Organizacje
— e —

| nadzorujace
Kluby
suropejeide

Wtasny biznes
Partnerzy I Pitkarze
komercyjni i ich agencje
Spotecznosé @
Fani
Konsumenci),

Rys. 1. Mapa interesariuszy brytyjskiego klubu pitkarskiego
Zrodto: [Breitbarth, Harris 2008, za Boon 2000].
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Breitbarth i Harris [2008] wyr6zniajg cztery obszary, w ktorych pitka nozna
moze wplyna¢ na swoich zewnetrznych interesariuszy. Sg to wartosci ekonomiczne,
kulturowe, humanitarne i integracyjne. Autorzy zwracaja uwage na to, ze pitka noz-
na moze przez strategiczne dziatania CSR zbudowac¢ przewage konkurencyjna.

Walker i Kent [2009] zaproponowali model pokazujacy dziatania CSR jako
sktadajace si¢ z czterech podstawowych grup, jak filantropia, zaangazowanie w spo-
teczno$¢, edukacja mtodziezy oraz zdrowie mtodziezy. Te grupy zostaly ustalone
po wstepnych badaniach przeprowadzonych na grupie klubow sportowych w ligach
zawodowych w USA. Wedtug autoréw, dzialania CSR wptyna na zmienne zalezne
z zakresu reputacji firmy oraz na zmienne z zakresu checi patronatu, tj. powtarzane
zakupy, marketing szeptany, konsumpcje produktéw oraz zainteresowanie mediow.
Bazujac na empirycznych badaniach zaproponowanego modelu, Walker i Kent
[2009] pokazali silny zwigzek pomigdzy dziataniami spotecznie odpowiedzialnymi
oraz reputacja firmy czy chegcig patronatu ze strony fanow.

Kolyperas, Morrow i Sparks [2015], bazujac na swoich badaniach klubé6w Scot-
tish Premier League (szkocka pierwsza liga pitki noznej), opracowali model faz roz-
woju dziatalnosci CSR klubu pitkarskiego. Model ten zaktada sze$¢ faz rozwoju
[Kolyperas i in. 2015]:

1) wolontariat (volunteerism),

2) regulacja,

3) socjalizacja,

4) korporatyzacja,

5) separacja,

6) integracja.

Bazujac na modelu Garrigi i Melé [2004], Breitbarth i wspotpracownicy [2011]
zaproponowali model pokazujacy, w jakich obszarach klub pitkarski moze pozyskaé
dodatkowe zasoby badz tez rozwing¢ juz istniejace poprzez zaangazowanie w CSR.
Model ten wskazuje pie¢ podstawowych grup zasobow klubu: ekonomiczne, poli-
tyczne, integracyjne, etyczne i emocjonalne oraz inne. Autorzy postuluja, Ze te zaso-
by mogg by¢ wykorzystywane i budowane we wspotpracy z innymi organizacjami.

Breitbarth, Hovemann i Walzel [2011] zaproponowali narz¢dzie bazujace na
zrownowazonej karcie wynikoéw (Balanced Scorecard, BSC) stworzonej przez Ka-
plana i Nortona [1992, 1996], czyli wielowymiarowym modelu pomiaru wydajnosci
stosowanym w zarzadzaniu. Model CSR Performance Scorecard klubu pitkarskiego
bazuje na pigciu zasobach tej organizacji, ktore moga by¢ mierzalne za pomoca
szczegblowo wyznaczonych celow, dopasowanych do nich wskaznikoéw oraz oceny
ich wykonania. Na tej podstawie Breitbarth i jego wspotautorzy [2011] wytypowali
3 wymiary sktadajace si¢ na ogélny pomiar wydajnosci dziatan CSR klubu pitkar-
skiego. Autorzy proponuja, aby wyniki nastgpnie odnies¢ do wewngtrznych i ze-
wnetrznych benchmarkéw. Na podstawie przedstawionego narzedzia mozna doko-
nywaé pomiaru oraz poroéwnania tego indeksu pomigdzy latami, a takze pomigdzy
klubami.
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W 1986 r. w Wielkiej Brytanii rozpoczeto pilotazowy program Football in the
Community (pitka nozna w spotecznosci lokalnej). Byt to program Stowarzyszenia
Profesjonalnych Pitkarzy i Brytyjskiej Ligii Pitkarskiej majacy na celu zblizenie fa-
néw do ich kluboéw pitkarskich, z wykorzystaniem zasobow klubu [Brown i in.
2006].

Walters i Chadwick [2009] badali kluby, w ktorych fundacja klubowa jest bytem
niezaleznym strukturalnie i strategicznie od klubu pitkarskiego, posiadajacym wtas-
ne finansowanie oraz wlasng rade fundacji, ktéora wyznacza jej wlasne kierunki
dziatania. Autorzy wymieniajg 6 czynnikoéw, ktore powstajg przez stworzenie osob-
nej fundacji klubowej: usuniecie presji spolecznej i biznesowej; zarzadzanie reputa-
cja; budowanie marki; wspolpraca z samorzadem lokalnym; partnerstwa komercyj-
ne; identyfikacja mtodych talentow.

Dziatania spoteczne podejmowane przez kluby sportowe coraz czesciej sg koor-
dynowane poprzez specjalnie do tego celu powotane fundacje. Czg¢$¢ autoréw twier-
dzi, ze dziatania prospoteczne powinny by¢ zintegrowane z podstawowa dziatalno-
$cig klubu sportowego [Sheth, Babiak 2010]. W podejsciu do dziatalnosci CSR
klubu sportowego wystepuje potrzeba zbalansowania dtugoterminowych, strategicz-
nych celow waznych z punktu widzenia projektow spotecznych oraz krotkotermino-
wego celu wyniku sportowego, nalezy takze mie¢ na wzgledzie balansowanie wyni-
ku finansowego, nie zapominajac przy tym o byciu wzorcem dla spotecznos$ci klubu
[Castro-Martinez, Jackson 2015].

Kolyperas i inni [2016] badali kwesti¢ wplywu dziatan spotecznie odpowie-
dzialnych na budowanie wartosci dla klienta klubu sportowego. Zaproponowali oni
strukture teoretyczng jako alegori¢ naczyn potaczonych uzywanych w fizyce. Struk-
tura odnosi si¢ do klubu sportowego oraz fundacji. Autorzy pokazuja, jakie sg rozne
poziomy wspdlpracy miedzy podmiotami pozarzadowymi dzialajacymi dla dobra
spoteczenstwa z celami wizerunkowymi i biznesowymi klubu pitkarskiego. Podkre-
slaja znaczenie dzialan spotecznie odpowiedzialnych jako mozliwosci tworzenia
wspolnej wartosci dla obu podmiotow na réznych poziomach dziatalno$ci: strate-
gicznym, kontrolowanym, wspotpracy (cooperative) oraz dodatkowym (bolt-on)
[Kolyperas i in. 2016].

4. Podsumowanie

Tematyka CSR w sporcie jest coraz czgsciej poruszana przez naukowcow. Analizy
wskazuja rowniez, ze obecny zaso6b wiedzy w temacie spotecznej odpowiedzialnosci
w sporcie nie jest duzy i obejmuje opis oraz prob¢ systematyzowania tego obszaru.
Autorzy skupiaja si¢ gldwnie na opisie rozwigzan, dziatan, procesoOw oraz ich moty-
watorach. Jest to calkiem zrozumiate zjawisko, wystgpujace w niszowych dziedzi-
nach wiedzy. Nalezy jednak si¢ spodziewac w najblizszych latach coraz liczniejszej
grupy autorow, ktorzy bazujac na coraz wigkszym zasobie wiedzy, dokonaja row-
niez analizy krytyczne;j.
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Przeglad zagadnien badawczych pokazuje trendy dziatalnosci CSR w sporcie
kierujace si¢ coraz bardziej w strone strategicznych dziatan organizacji sportowych
na ré6znym poziomie, poczawszy od zaangazowania spotecznego poprzez etyke,
dbatos¢ o srodowisko, tad korporacyjny czy wlaczanie interesariuszy w podejmowa-
nie decyzji.

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze wigkszo$¢ opracowan o tematyce CSR
w sporcie dotyczy klubow sportowych, a szczegdlnie klubow pitki noznej. Brakuje
réwniez porownan sytuacji na poziomie mi¢dzynarodowym lub analizy porownaw-
czej cho¢by dwoch krajow. Dalsze prace badawcze moglyby poszerzy¢ wiedze
w zakresie innych dyscyplin sportu lub poréwnan na poziomie mi¢dzynarodowym.
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