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Streszczenie: Przedsigbiorstwa sg §wiadome, ze podlegaja ocenie, a ich dziatalno$¢ gospo-
darcza powinna by¢ akceptowana przez interesariuszy. Rosng $wiadomos$¢ i znaczenie
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, a w konsekwencji $wiadomo$¢ koniecznosci raporto-
wania w zakresie dokonan finansowych i niefinansowych, tj. spotecznych i ekologicznych.
W pierwszej czgsci artykutu przedstawiono historyczne uwarunkowania spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu, w drugiej czesci wskazano na relacje pomiedzy dyrektywa 2014/95/UE
a ustawa o rachunkowosci. Trzecia czg$¢ opracowania to proba skonstruowania komplekso-
wego raportu o dzialaniach niefinansowych przedsigbiorstwa na przykladzie organizacji
swiadczacych ustugi komunalne. Wykorzystane metody badawcze to przeglad literatury, ana-
liza logiczna oraz case study.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, rachunkowos¢, raportowanie.

Summary: Enterprises are aware that they are a subject of evaluation and their business
should be accepted by stakeholders. The awareness and significance of corporate social
responsibility is growing, and as a consequence awareness of the need to report on financial
and non-financial achievements, i.e. social and environmental. The research methods used
are: literature review, logical analysis and case study. The thesis which states that “A correctly
designed report on corporate social responsibility ensures access to comprehensive information
on the organization’s activities in the field of social and ecological responsibility to various
stakeholders” was positively verified.

Keywords: corporate social responsibility, accounting, reporting.

1. Wstep

Dyskusja na temat spotecznie odpowiedzialnego biznesu (CSR) trwa juz od lat i ma
zasieg miedzynarodowy. Sktania to poszczegolne przedsigbiorstwa do podejmowa-
nia dziatan nie tylko kreujacych dodatni wynik finansowy, ale takze do realizacji
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zadan oddziatujacych na sfere ekologiczna i spoteczng. Wspolczesnie staje sie to
standardem wielu organizacji, a dzialania w zakresie odpowiedzialnej dziatalnosci
gospodarczej sa prowadzone systematycznie, w zorganizowany sposob i z wykorzy-
staniem wielu narzedzi rachunkowosci. Czasem przedsiebiorstwa podejmuja proby
kompleksowego raportowania CSR. Artykut ma na celu: (1) przedstawienie histo-
rycznych uwarunkowan spolecznej odpowiedzialnosci biznesu; (2) wskazanie na
relacje pomiedzy dyrektywa 2014/95/UE a ustawg o rachunkowosci; (3) zaprezento-
wanie struktury raportu o spotecznej odpowiedzialno$ci na przyktadzie spotki
$wiadczacej ustugi w zakresie ustug komunalnych. Na potrzeby opracowania przy-
jeto teze: ,,Prawidtowo zaprojektowany raport o CSR przedsigbiorstwa zapewnia
dostep do kompleksowej informacji o dziataniach organizacji w zakresie odpowie-
dzialnosci spotecznej i ekologicznej réznym interesariuszom”. Wykorzystane meto-
dy badawcze to przeglad literatury, analiza logiczna oraz case study.

2. Metodyka badania

Podstawowym zrodtem danych byta analiza piSmiennictwa z zakresu spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu oraz rachunkowos$ci. W opracowaniu odniesiono si¢ do dy-
rektywy 2014/95/UE oraz do koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu oraz
raportowania informacji niefinansowych. Ponadto zostaly wykorzystane doswiad-
czenia wilasne autorki jako praktyka. W czesci empirycznej wykorzystano studia
przypadkow. Wspoétczesnie studium przypadku jest uznawane za jedng z podstawo-
wych metod badan jakosciowych. Polega na studiowaniu jednego lub wigkszej licz-
by obiektéw (np. organizacji) o duzej ztozonosci wewnetrznej, gdy istnieje wiele
zwiagzkdw 1 relacji z otoczeniem.

3. Historyczne uwarunkowania
spolecznej odpowiedzialnoS$ci biznesu

CSR to koncepcja prowadzenia dziatalnosci gospodarczej uwzgledniajaca interesy
spoteczne i ochrong srodowiska naturalnego. Koncepcja, ktora stanowi podwaliny
formutowania definicji CSR, jest koncepcja zrownowazonego rozwoju' scharaktery-
zowana przez J. Elkingtona [1997, cz. 1]. Zdarza sie¢, ze w literaturze przedmiotu
definicje ,,spotecznej odpowiedzialnosci biznesu” oraz ,,zrownowazonego rozwoju’
sg uzywane zamiennie, co jest bledem. W literaturze CSR definiowana jest na rézne
sposoby? [Wojcik-Jurkiewicz 2016]:

! Zréwnowazony rozwoj oznacza uwzglednianie w rOwnym stopniu aspektow spotecznych, ekolo-
gicznych i1 ekonomicznych. Wigcej: [Rogall 2010, s. 44; Sadowska 2017, s. 139; Lee, Lam 2012, s. 590].

2 CSR to styl prowadzenia firmy w taki sposob, aby osiagna¢ rownowage pomigdzy efektywno-
$cig organizacji i jej dochodowoscia, a interesem spotecznym [Aquilera i in. 2007, s. 837]. CSR to
obowiazek wyboru przez kierownictwo takich decyzji zarzadczych, ktore beda determinowaty dziata-
nia przyczyniajace si¢ do osiggania zysku finansowego oraz zapewnia pomnazanie dobrobytu spotecz-
nego [Davis, Blomstrom 1975, s. 6].
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* (SR to filozofia prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej oparta na budowaniu
trwatych relacji ze wszystkimi interesariuszami (pracownikami, klientami, do-
stawcami, udziatowcami),

* CSR to prowadzenie dziatalno$ci w taki sposob, by uwzglednia¢ wartosci etycz-
ne, szacunek dla pracownikow, spoleczenstwa i srodowiska naturalnego.

CSR okresla si¢ jako: odpowiedzialny biznes, odpowiedzialnos¢ biznesu, spo-
teczng odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw, przedsigbiorstwo obywatelskie, przedsie-
biorstwo spotecznie odpowiedzialne. To koncepcja, wedtug ktorej jednostki gospo-
darcze dobrowolnie prowadzg dzialalnos¢, uwzgledniajac potrzeby spoteczne oraz
ochrone $rodowiska naturalnego oraz relacje z grupami lub jednostkami, ktére moga
wplywac na dzialania organizacji, za posrednictwem jego ustug, produktow, dziatan,
procesow czy strategii [Christensen 2016, s. 377-381].

Jak podkresla A. Bielawska [2016, s. 49]: znaczenie CSR po raz pierwszy do-
strzegt i opisal H.C. von Carlowitz (1645-1714) w ksiazce pt. Sylvicultura oecono-
mica (2013), formutujgc zasade trwatoSci dotyczaca gospodarki lesnej®. Jednakze
poczatki tej koncepcji siegaja czasow starozytnych, gdzie panowato przekonanie, iz
$wiat biznesu to miejsce ciagtej walki o byt. CSR jest dyskutowana i praktykowana
na $§wiecie od ponad 4000 lat, a zrodet tej idei upatruje si¢ w Stanach Zjednoczo-
nych. Korzenie nowoczesnej koncepcji CSR tkwig w II polowie XIX w., kiedy to
przedsiebiorcy, tacy jak J.H. Patterson czy J.D. Rockefeller potozyli kamien wegiel-
ny pod ruch filantropijny [Sniezek 2017, s. 30-38].

W latach 70. XX w. pojawita si¢ pierwsza powszechnie akceptowana definicja
CSR, ktorej autorem byt A.B. Carrol, rekomendujaca odpowiedzialno$¢ ekonomicz-
ng, etyczng, spoteczna i prawng. W latach 90. nastgpita instytucjonalizacja CSR
wraz z pojawieniem si¢ standardow, takich jak ISO 14001 oraz SA 8000, wytycz-
nych raportowania spotecznego GRI czy kodeksow tadu korporacyjnego [Sniezek
2017, s. 40]. Nieco inaczej ksztaltowat si¢ stosunek do spotecznej odpowiedzialno-
$ci w Europie®. Idea CSR zostata uj¢ta w Strategii lizbonskiej w 2000 r., a w 2010 1.
Rada Europejska zastgpita ja nowa koncepcja pt. ,,Europa 2020 — strategia na rzecz
inteligentnego i zrobwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wilaczeniu spotecznemu”
[Bartkowiak 2011, s. 22].

Zgodzi¢ si¢ nalezy z E. Sniezek [2017, s. 31], ze: ,,przedsigbiorstwa powinny
zdawac sobie sprawe z tego, ze odpowiedzialnos¢ nie oznacza przeprowadzenia jed-
nej czy dwoch akcji spotecznych i ekologicznych, nie polega jedynie na spetnianiu
wymogow prawnych i formalnych, ale na zwigkszonych inwestycjach w ochrong
srodowiska, zasoby ludzkie i inne relacje firmy z otoczeniem”. Jak podkresla J. Kra-

3 Zasada ta glosita, ze wycina si¢ tylko tyle drzew, ile moze w to miejsce urosnaé, tak by las nigdy
nie zostal zlikwidowany, by mogt si¢ zawsze odnowi¢. H.C. Carlowitz opisat skutki gospodarczo-spo-
teczne regionu i biedg ludnosci stanowiace efekt prowadzenia dziatalnoéci nastawionej tylko na mak-
symalizacj¢ zysku.

4 W 2000 r. w trakcie Szczytu Europejskiego w Lizbonie Rada Europejska przyjeta Strategie li-
zbonska — 10-letni program spoteczno-gospodarczy [Nakonieczna 2008, s. 132].
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sodomska [2017, s. 5], ,,spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu jest zagadnieniem in-
terdyscyplinarnym, podejmowanym w pracach naukowych z dziedziny ekonomii,
zarzadzania, finanséw, jak rowniez filozofii, socjologii czy prawa. Jest to takze nurt
badawczy rozwijany w rachunkowosci od lat 70. XX wieku w ramach tzw. rachun-
kowosci spotecznej, zgodnie z ktéra przedsiebiorstwa powinny gromadzi¢ informa-
cje o spotecznych i srodowiskowych skutkach swoich dziatan i prezentowac je inte-
resariuszom”.

Zmiany w zakresie dostarczania interesariuszom kompleksowych informacji®
o dziataniach i wynikach organizacji, w tym spotecznych i srodowiskowych, zostaty
wprowadzone w zwigzku z przyjeciem Dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady 2014/95/UE.

4. Dyrektywa 2014/95/UE a ustawa o rachunkowosci
w koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu oznacza odpowiedzialno$¢ organizacji za ich
wplyw na spoteczenstwo i Srodowisko. Wiasciwe ujawnianie przez przedsigbior-
stwo informacji o prowadzonej dziatalnosci, jej dziataniach, efektach i wynikach,
przynosi korzysci w postaci efektywnego zarzadzania ryzykiem i zasobami ludzki-
mi, obnizenia kosztow, tatwiejszego dostepu do kapitatu czy lepszych relacji z klien-
tami i pracownikami. Dla ich osiagnigcia nie jest jednak wystarczajaca sprawozdaw-
czo$¢®, stad inicjatywa opracowania Dyrektywy 2014/95/UE dotyczacej ujawniania
informacji niefinansowych [Krasodomska, Sychta 2017, s. 100].

Dyrektywa jest wyrazem wzrostu zainteresowania podmiotoéw poprawg porow-
nywalno$ci, wiarygodnosci oraz istotnos$ci informacji, ktore obejmuja obszar ujaw-
nianych $rodowiskowych i spotecznych dziatan przedsigbiorstwa. Na skutek wdro-
zenia Dyrektywy 2014/95/UE spotki gietldowe, banki oraz fundusze inwestycyjne,
ktore zatrudniajg ponad 500 os6b 1 majg sume bilansowg powyzej 20 min EUR lub
obroty netto powyzej 40 mln EUR, beda musiaty raportowac¢ dane niefinansowe.
Oznacza to, ze raportowanie pozafinansowe staje si¢ obligatoryjne dla okre§lonych
przedsigbiorstw. W stosunku do wczesniej obowigzujacej Dyrektywy 2013/34/UE
wprowadzono istotne zmiany [Aluchna, Mikotajczyk 2016, s. 18]:

e duze przedsiebiorstwa powinny ujmowac¢ w sprawozdaniu z dziatalno$ci o§wiad-
czenie na temat danych niefinansowych, zawierajace informacje dotyczace
m.in.: kwestii spotecznych, pracowniczych i §rodowiskowych,

* poszanowania praw czlowieka,

> Nalezy w tym miejscu dodaé, iz kluczowym elementem systemu informacyjnego przedsigbior-
stwa jest system rachunkowosci, ktory zaspokaja potrzeby informacyjne wielu grup uzytkownikow
informacji. Zob.: [Kludacz-Alessandri 2017, s. 107].

¢ Problematyka sprawozdawczosci w systemie rachunkowosci jest opisywana m.in. przez H. Cza-
je-Cieszynska [2010, s. 30, 2013, s. 99].
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* przeciwdziatanie korupcji, w tym: opis modelu biznesowego przedsigbiorstwa,
opis polityk stosowanych przez organizacj¢ w odniesieniu do kwestii spotecz-
nych i srodowiskowych, charakterystyke ryzyka.

Majac na uwadze obszar spoleczny, w tym szczegolnie dotyczacy spraw pracow-
niczych informacje zawarte w sprawozdaniu powinny obejmowac dziatania:

e dotyczace warunkow pracy,

* podejmowane dla zapewnienia rOwnouprawnienia ptci,

* dotyczace dialogu spotecznego,

» dotyczace zapewnienia rozwoju spotecznosci lokalnych.

Dyrektywa 2014/95/UE wprowadza rowniez obowiazek nowych ujawnien w za-
kresie polityki réznorodnosci. Przedsigbiorstwa maja obowiazek zastosowac zasadg
»stosuj lub wyjasnij”. 11 stycznia 2017 r. zostala opublikowana znowelizowana
ustawa o rachunkowosci. Celem tej nowelizacji jest implementacja dyrektywy Par-
lamentu Europejskiego i Rady zmieniajacej dyrektywe 2013/34/UE w odniesieniu
do ujawniania informacji niefinansowych oraz informacji dotyczacych réznorodno-
$ci przez niektore przedsigbiorstwa. W ustawie o rachunkowosci wprowadzono na-
stepujace zmiany, dotyczace ujawnien informacji niefinansowych [Krasodomska,
Sychta 2017, s. 103]:

* wskazano zakres informacji niefinansowych zgodnie z dyrektywa,

* przyjeto jako zasadg¢ ich ujawniania comply or explain,

e dodano okreslenie ,,kluczowe” w odniesieniu do wskaznikow efektywnosci,

* wskazano, ze organizacja moze sporzadza¢ odrgbne sprawozdanie na temat in-
formacji niefinansowych,

e umozliwiono jednostkom stosowanie dowolnych zasad przy sporzadzaniu
o$wiadczenia na temat informacji niefinansowych.

Podjeto rowniez decyzje, ze weryfikacja informacji niefinansowych bedzie do-
browolna. Kontrola bieglego rewidenta bedzie dotyczy¢ tylko tego, czy jednostka
raportuje lub podaje powody braku polityki w odniesieniu do jednego lub kilku za-
gadnien, nie dostarczy jednak uzytkownikom informacji zadnego poziomu pewno-
$ci na temat jakosci ujawnianych informacji.

Jak stusznie podkreéla E. Sniezek [2016, s. 120]: ,,warto zauwazy¢, ze w toku
prac nad nowelizacja ustawy o rachunkowosci przeprowadzone zostaty prekonsulta-
cje w obszarach, w ktorych dyrektywa 2014/95/UE pozostawia dowolnos¢ krajom
cztonkowskim. W ich wyniku w projekcie nowelizowanej ustawy przyjeto elastycz-
ne podejscie do wymogow raportowania informacji niefinansowych, a wigc:

* skorzystano z opcji umozliwiajacej spétkom sporzadzania, zamiast oswiadcze-
nia w ramach sprawozdania z dziatalnosci, odrebnego sprawozdania obejmuja-
cego informacje niefinansowe, co oznacza, ze spotki, ktore przygotowuja odreb-
ne raporty CSR beda mogty kontynuowac te forme sprawozdawczosci,

* skorzystano z opcji umozliwiajacej spotkom pominigcie w o$wiadczeniu na te-
mat informacji niefinansowych informacji ,,wrazliwych”,
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* nie skorzystano z opcji umozliwiajacej natozenie obowigzku weryfikacji infor-
macji niefinansowych”.

Przedsiebiorstwo, sporzadzajac o$wiadczenie na temat informacji niefinanso-
wych, moze stosowa¢ dowolne standardy, zasady, normy czy wytyczne raportowa-
nia, moze rowniez ustala¢ wlasne zasady. Udost¢pniajac informacje pozafinansowe,
jednostki mogg si¢ opiera¢ na krajowych zasadach ramowych, unijnych zasadach
ramowych. Jednostka, sporzadzajac odrebne sprawozdanie na temat informacji po-
zafinansowych, moze je sporzadza¢ w r6znych formach, co przedstawiono na rys. 1.

Raport Zréwri)?:;)ne o Raport Sprawozdanie Raport spoteczno-
spoteczny rozwoju & zintegrowany zintegrowane -srodowiskowy

Rys. 1. Formy sprawozdania — dziatania i osiagni¢cia przedsigbiorstwa — informacje niefinansowe

Zrodto: opracowanie wiasne.

Nalezy si¢ zgodzi¢ z opinig K. Sychty [Krasodomska, Sychta 2017, s. 105], ze
»>zmiany wprowadzone w regulacjach z zakresu rachunkowosci nalezy ocenia¢ po-
zytywnie, cho¢ wydaje si¢, ze moglyby by¢ one bardziej ujednolicone i silniej egze-
kwowane. Korzystne jest wprowadzenie okreslenia «kluczowe» w odniesieniu do
wskaznikow efektywnosci, ktore cho¢ obecne w dyrektywach UR, nie zostato wczes-
niej transponowane do ustawy o rachunkowosci. Wydaje sie, ze obowigzek publi-
kacji informacji niefinansowych w sprawozdaniu z dziatalnosci bylby pozadany,
zwiekszajac tym samym spdjnos¢ raportéw rocznych”. Idea raportowania niefinan-
sowego’ jest odpowiedzig na apele interesariuszy i uzytkownikoéw, kontrahentow i
kooperantow, $wiata praktykéw i §wiata nauki. Raportowanie niefinansowe stuzy
zwigkszaniu transparentnosci, lepszemu odzwierciedlaniu prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, zmniejszaniu asymetrii informacji. Akty prawa naktadaja obowigzek
raportowania niefinansowego jedynie na duze przedsigbiorstwa, jednakze praktyka
gospodarcza potwierdza, iz rowniez ci ,,mniejsi”® widza potrzebg ujawniania takich
informacji.

" Problematyka raportowania informacji o spotecznej odpowiedzialnosci biznesu stanowi przed-
miot zainteresowania wielu autorow, m.in.: L. Parkera [2014, s. 632]; M. Portera i M. Kramera [2011,
s. 62]; M. Porady-Rochon, M. Patynowskiego [2012, s. 421]; S. Leitoniene i A. Sapkauskiene [2015,
s. 334]; J. Cohena i R. Simnetta [2015, s. 59]; W. Vissera [2010, s. 311]; P. Fleminga i M.T. Jonesa
[2013, 5. 96].

8 Autorka jako praktyk obserwuje, ze zarowno organizacje sektora przedsigbiorstw, jak i jednostki
sektora publicznego ujawniajg informacje o dziataniach na rzecz pracownikow, spotecznosci lokalne;j
czy $rodowiska. Z punktu widzenia mniejszych podmiotow te ujawnienia sg wazne, aby spoteczenstwo
pozytywnie oceniato dziatalno$¢ danego podmiotu. Coraz czgsciej obserwuje si¢ publikowanie przez
poszczegdlne przedsigbiorstwa na stronach internetowych informacji niefinansowych. Zdaniem autorki
to taki wstep do kompleksowego raportowania na poziomie lokalnym.
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5. Raportowanie informacji niefinansowych —
studium przypadku przedsi¢biorstw uslug komunalnych

Wspotczesnie w funkcjonowaniu przedsigbiorstw znaczenia nabiera wzmozone za-

interesowanie ich sprawozdawczoscia, w tym ujawnianiem informacji pozafinanso-

wych. Ujawnianie informacji o dziatalno$ci przedsigbiorstw jest potwierdzeniem
jednostki, iz dziata ona zgodnie z oczekiwaniami otoczenia spolecznego i prowadzi
odpowiedzialng dziatalnos¢ gospodarcza.

Z punktu widzenia spoteczno$ci lokalnej wazne wydaje si¢, aby przedsi¢bior-
stwa mniejsze roéwniez raportowaly informacje niefinansowe. Spoteczenstwo jest
zywo zainteresowane dzialaniami na rzecz pracownikow, otoczenia spotecznego czy
srodowiska naturalnego, w obrebie ktorego zyja 1 funkcjonujg. Zintegrowany raport
(czy sprawozdanie) moglby zaspokaja¢ potrzeby informacyjne $rodowiska lokal-
nego.

Na potrzeby niniejszego artykutu opracowano ankiete badawczg pt. ,,Spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu — rachunkowos¢ i raportowanie”. Ankieta zostata skiero-
wana do dwdch podmiotow, tj.:

e Spotki z ograniczonag odpowiedzialnosécia zajmujaca si¢ gospodarka odpadami
recyklingiem oraz utrzymaniem porzadku i czysto$ci na terenie gmin. Dodatko-
wo spotka $§wiadczy ushugi w zakresie elektrorecyklingu, gospodarki wodno-
-$ciekowej, zarzadza strumieniami surowcow na terenie wojewodztwa zachod-
niopomorskiego (duzy przedsigbiorca).

*  Spolki z ograniczong odpowiedzialnoscig $wiadczaca ushugi w zakresie gospo-
darki wodno-$ciekowej, utrzymania czystosci w miescie i na terenach wiejskich
w tym wywoz nieczystosci statych i ptynnych, pielegnacja zieleni oraz ustugi
ogodlnobudowlane, remonty mieszkan, ushugi transportowo-sprz¢towe (maty
przedsigbiorca).

Zastosowanie studium przypadku oraz analizy porownawczej dwoch podmio-
tow dziatajacych w sferze ustug komunalnych pozwolito na wyciaggnigcie konstruk-
tywnych wnioskow”.

® W wyniku dodatkowej analizy informacji zawartych na stronach internetowych obu przedsig-
biorstw nasuwaja si¢ konkretne wnioski:

a) ,,duzy przedsigbiorca’: na swojej stronie internetowej publikuje szereg informacji o swojej dzia-
falnosci gospodarczej, $wiadczonych ustugach, oferowanych produktach; wsroéd informacji pojawiaja
si¢ takie, ktore sygnalizuja znaczenie ochrony $rodowiska oraz zasobow ludzkich; informacji jest tak
duzo, ze przecigtnemu obywatelowi trudno jest przeczytac je wszystkie i znalez¢ konkretne fragmenty
dotyczace dziatan na rzecz §rodowiska naturalnego, otoczenia lokalnego czy pracownikow; brak bezpo-
$redniego dostepu do sprawozdan przedsicbiorstwa, czy informacji o mozliwosci pozyskania sprawo-
zdania finansowego dla interesariuszy; strategia funkcjonowania firmy jest przedstawiona w skrocie;

b) ,,maly przedsigbiorca”: na swojej stronie internetowej publikuje szereg informacji o swojej
dziatalno$ci gospodarczej, §wiadczonych ustugach, oferowanych produktach; do pobrania ,,Regulamin
sciezki edukacyjnej na sktadowisku odpadow”; brak innych informacji dotyczacych spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu.
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1. ,,Duzy przedsigbiorca” obecnie dostarcza swoim interesariuszom (wtascicie-
lom, kontrahentom, klientom) wytacznie informacji finansowych. ,,Maly przedsie-
biorca” zaré6wno informacji finansowych, jak i niefinansowych.

2. Respondenci potwierdzaja, iz podejmuja w ramach prowadzonej dziatalno$ci
dzialania na rzecz spoteczenstwa (prelekcje w szkotach, pikniki, rodzinne, pokazy
w swoim przedsigbiorstwie), dziatania na rzecz ochrony przyrody oraz dzialania
w zakresie poprawy warunkoéw pracy.

3. Badane podmioty nie informujg otoczenia zewngtrznego ani wewnetrznego
o wskazanych w punkcie 2 dziataniach. Jednakze obie jednostki gospodarcze sg
zgodne, ze zasadne jest sporzadzanie i publikowanie raportu o spotecznej dziatalno-
$ci przedsigbiorstwa.

4. Obie jednostki prowadza dziatalno$¢ edukacyjna zwigzana z ich dziatalnoscia
gospodarcza.

5. Na pytanie: ,,Jakie dziatania w ramach dziatalnos$ci spotecznej i sSrodowisko-
wej Panstwo podejmujecie?” udzielono odpowiedzi:

a) ,,duzy” przedsiebiorca: prowadzimy spotkania z uczniami szko6t podstawo-
wych i ponadpodstawowych, prowadzimy telewizyjny program edukacyjny, prezen-
tujemy przedsigbiorstwo na imprezach lokalnych oraz konferencjach,

b) ,,maly” przedsigbiorca: spotkania z uczniami szkét podstawowych i ponad-
podstawowych oraz ,,dzien otwarty” (mozliwos¢ zwiedzania przedsigbiorstwa przez
mieszkancow).

6. Na pytanie: ,,Gdybyscie musieli Panstwo sporzadza¢ obligatoryjny raport
o informacjach niefinansowych w jakiej formie chcielibyscie te informacje przedsta-
wia¢ interesariuszom?”’, respondenci odpowiadali:

a) ,,duzy” przedsigbiorca: jedynie na stronie internetowej naszego przedsigbior-
stwa,

b) ,,maty” przedsiebiorca: jako raport roczny sporzadzany osobno.

7. Zdaniem badanych organizacji w zintegrowanym sprawozdaniu (lub rapor-
tach finansowym i niefinansowym) powinny by¢ ujmowane informacje:

a) ,,duzy” przedsigbiorca: o przychodach dziatalno$ci ogétem, o dziataniach po-
dejmowanych na rzecz spotecznosci lokalne;j,

b) ,,maty” przedsigbiorca: o przychodach dziatalnosci ogoélem, o poziomie za-
trudnienia, o dziataniach podejmowanych na rzecz spotecznosci lokalnej oraz na
rzecz $Srodowiska przyrodniczego.

8. Wedlug respondentow raport nie powinien si¢ charakteryzowac ogolng struk-
turg dla wszystkich przedsigbiorstw, raczej powinien zawiera¢ strukture dostosowa-
ng do specyfiki danego przedsigbiorstwa oraz obszaru, w ktorym prowadzona jest
dziatalno$¢ (np. sektor przedsigbiorstw, sektor publiczny, sektor komunalny).

9. Badane przedsiebiorstwa nie maja sprecyzowanego zdania w aspekcie ostat-
niej nowelizacji ustawy o rachunkowosci, a doktadnie tego, czy w wystarczajacym
stopniu okresla ona zadania zwigzane z raportowaniem informacji niefinansowych.
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10. Na pytanie: ,,Czy Panstwa zdaniem raport o informacjach niefinansowych
powinien by¢ podzielony na obszary takie jak: obszar spoteczny, obszar §rodowisko-
wy, obszar zasoboéw ludzkich, obszar ryzyka?”, respondenci odpowiadali:

a) ,,duzy” przedsigbiorca: nie,

b) ,,maty” przedsigbiorca: tak.

11. Oba podmioty zgodnie stwierdzily, iz spoteczno$¢ lokalna bytaby zaintere-
sowana pozyskiwaniem informacji niefinansowych o dzialalnosci przedsiebiorstw,
ktore prowadzg dziatalnos$¢ na jej terenie.

Na podstawie wynikow badan empirycznych mozna zaproponowac nastepujaca
strukture raportu o spolecznej odpowiedzialnosci biznesu dla podmiotéw sektora
komunalnego.

Raport o spotecznej odpowiedzialnosci Przedsigbiorstwa Ustug Komunalnych

1 | Obszar ekonomiczny A | Wyniki finansowe

Inwestycje

Zarzadzanie ryzykiem

2 | Obszar $rodowiskowy Oddzialywanie na srodowisko

Dziatania ekoedukacyjne
Naktady/koszty
Zarzadzanie ryzykiem

3 | Obszar spoteczny Lokalna spoteczno$¢ — wsparcie/wspolpraca

Pracownicy

QlE|>|T|Q|F|I>OQ|®

Edukacja spoteczna

Zrodto: opracowanie wiasne.

Zmiany w systemie rachunkowosci oraz raportowanie informacji o spoteczne;j
odpowiedzialnosci biznesu podmiotow gospodarki komunalnej wymagaja dalszych
poglebionych badan naukowych. Autorka zadaje sobie sprawe, iz takie badanie wy-
maga czasu, jest kosztowne i bardzo trudne do zrealizowania. Zatem w przypadku
jednego artykutu, wnioski i uogélnienia nalezy formutowac bardzo ostroznie, a ni-
niejsze opracowanie traktowa¢ jako przyczynek do dalszych poglgbionych badan
naukowych.

6. Zakonczenie

Zgodzi¢ si¢ nalezy z L. Ktos [2011, s. 262], Ze: ,,raport spoteczny pozwala na moni-
torowanie i analize postepow jednostki gospodarczej w zakresie osiggania krotko-
i dtugookresowych celow oraz stanowi instrument komunikacji z interesariuszami.
Rzetelne i wyczerpujace informacje w nim zawarte oddziatuja pozytywnie na wize-
runek, reputacje i wiarygodnos¢ przedsiebiorstwa”. Raportowanie aspektow srodo-
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wiskowych 1 spotecznych polega na realizacji dziatan, ich mierzeniu i ujawnianiu.
Praktyka raportowania spolecznej odpowiedzialnosci biznesu jest coraz bardziej
powszechna. Jej celem staje si¢ dostarczanie wiedzy z zakresu uwarunkowan eko-
nomicznych, finansowych, pozafinansowych mieszkancom, inwestorom, miodziezy
i doroslym oraz innym zainteresowanym.

Cze$¢ podmiotow gospodarczych sporzadza sprawozdanie finansowe, a infor-
macje dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci biznesu umieszcza w informacji
dodatkowej do sprawozdania, czg$¢ jednostek sporzadza odrgbne raporty, niektore
organizacje publikuja informacje niefinansowe na swoich stronach internetowych,
a inne przedsigbiorstwa w ogoble nie ujawniajg takich informacji. Jak podkresla
E.M. Walinska [2015, s. 153, 154], ,,rozpoczeta si¢ era chaosu, z ktoérego wylonita
si¢ koncepcja zintegrowanego raportowania majaca stac si¢ koncepcjg porzadkujaca
1 godzaca interesy dwoch nurtow zewnetrznej sprawozdawczosci — finansowej 1 nie-
finansowej [...], raportowanie niefinansowe nie powinno ujawnia¢ zbyt wielu infor-
macji nieistotnych, nieporownywalnych, nieznajdujacych potwierdzenia”.

Raportowanie o spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest narzedziem wyko-
rzystywanym przez przedsigbiorstwa do budowania pozytywnego dla otoczenia wi-
zerunku, stosowane jako jeden ze sposoboéw budowania przewagi konkurencyjne;j.
Wazne jest, aby dziatania na rzecz spoteczenstwa i srodowiska byly rzeczywiscie
podejmowane, mierzone i ujmowane w systemach rachunkowosci przedsigbiorstw.
kluczowe wydaje si¢, zeby wiedza dotyczaca spotecznej odpowiedzialnosci przed-
siebiorstw byla rzetelna i prawdziwa, przekazywana interesariuszom w formie praw-
dziwego raportu.

Wyniki przeprowadzonych badan empirycznych potwierdzaja, ze przedsigbior-
stwa nie do konca rozumiejg intencj¢ prowadzenia spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu, a jesli juz maja swiadomos¢, jak wazny jest to element prowadzonej dzia-
falnos$ci, zapominaja, ze warto takie dokonania raportowac i informowac o nich in-
teresariuszy. Wydaje sie, ze wieksza $wiadomoscia i odpowiedzialnoscig charakte-
ryzuja sie przedsiebiorstwa ,,mate”, lokalne, prowadzace dziatalno$¢ na obszarach,
gdzie spotecznos¢ samorzadowa jest zainteresowana, w jakich warunkach mieszka,
zyje, pracuje. A tym samym kontroluje firmy lokalne w zakresie prowadzonej spo-
tecznie odpowiedzialnej dziatalnosci z poszanowaniem praw pracowniczych, praw
spotecznosci lokalnej oraz praw $§rodowiska przyrodniczego w tym jego ochrony.
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