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Streszczenie

Celem artykutu jest proba wskazania znaczenia oraz efektéw wirtualizacji funkcji personalnej we wspétczesnych przedsiebiorstwach.
W artykule zaprezentowano wyniki badan, w ktérych przyjeta metodg byt sondaz diagnostyczny, a narzedziem badawczym formularz
ankiety. Przedmiotem badania byt stan fatyczny w zakresie wirtualizacji funkcji personalnej oraz deklarowane efekty jej stosowania
przez badane przedsiebiorstwa. Badaniu poddano 226 przedsiebiorstw dziatajacych na terenie Polski. Wynika z nich, ze stan wirtuali-
zacji w analizowanych podmiotach uzna¢ nalezy za stosunkowo niewielki, co $wiadczy¢ moze m.in. o tym, ze proces wirtualizacji jest
dtugotrwatym wyzwaniem organizacyjnym i technicznym. Ponadto mozna wysnu¢ wniosek, Ze deklarowane efekty wirtualizacji funk-
cji personalnej moga stanowi¢ zrédto zaréwno korzysci, jak i zagrozen dla przedsiebiorstwa, co stanowi jednoczesnie przestanke do
dalszych badan w przedmiotowym obszarze.

Stowa kluczowe: funkcja personalna, wirtualizacja, digitalizacja.

Abstract

The aim of this article is to identify the place and role of virtualization of the personnel function in contemporary companies. The paper
presents the results of the research, in which the method was a diagnostic survey and the research tool survey form. The subject of the
study was to examine the current state of the virtualization of the personnel function, and the declared effects of its use by the examined
companies. 226 companies operating in Poland were surveyed. Research shows that despite the global trend, virtualization is
considered relatively small in the surveyed enterprises, as demonstrated by the fact that the virtualization process is a long-term
organizational and technical challenge. In addition, the study concludes that the declared effects of virtualisation of a personal function
can be a source of both benefits and risks to an enterprise, which is at the same time a prerequisite for further research in the area.
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Wstep

Powszechnie wiadomo, Ze sita napedowa wspétczesnego biz-
nesu jest postep technologiczny, ktéry ma swoéj wyraz w roz-
woju technologii informacyjnych i informatycznych [Williams
2015, s. 18]. Uniwersalnymi wyznacznikami pozycji konku-
rencyjnej w globalnej gospodarce s3 m.in. elastyczno$¢ we
wszystkich obszarach dziatalnos$ci, szybkos¢ reakcji na szero-
ko rozumiane zmiany w otoczeniu czy potencjat innowacyjno-
$ci [Martin, Reddington 2009, s. 517]. Wspdtczesne przedsie-
biorstwa, chcac zdobywa¢, a przede wszystkim utrzymywac
przewage na zmieniajacym sie rynku, zmuszane sg do poszu-
kiwania rozwigzan opartych na najnowszych technologiach,
co owocuje zjawiskiem ,wirtualizacji” poszczegdlnych proce-
séw, jak i catych dziedzin dziatalnosci [Ruel, Bondarouk 2008,
s. 163 i nast.]. Jednym z wazniejszych obszaréw dziatalnosci
przedsiebiorstwa, ktérego procesy wspomnianej wirtualizacji
szczegolnie dotycza, jest funkcja personalna, w ramach ktdrej
obserwowa¢ mozna stosowanie coraz szerszego spektrum
rozwigzan opartych na najnowszych technologiach. Sledzac
zmiany zachodzace w sferze zarzadzania organizacjami w cia-
gu ostatnich kilkunastu lat, zauwazy¢ mozna, ze realizatorzy
funkcji personalnej byli pionierami w zakresie implementacji
nowoczesnych technologii w przebieg proceséw biznesowych.
De facto bowiem jednym z pierwszych proceséw biznesowych
w przedsiebiorstwach, ktory zostat w peini zautomatyzowany,
byt proces administrowania wynagrodzeniami [Lengnick-Hall,
Moritz 2003, s. 365]. Od tego czasu w obszarze HR kontynu-
owana jest absorpcja ,nowych” technologii w realizacje ,sta-
rych” czy innymi stowy istniejacych procesow. W efekcie we
wspoétczesnych organizacjach zar6wno menedzerowie liniowi,
jak i sami pracownicy sa w stanie realizowa¢ zadania, ktére
do niedawna byty domena specjalistéw w dziedzinie realiza-
cji funkcji personalnej [Lengnick-Hall, Moritz 2003, s. 366].
Uzasadniong wobec tego przestankg badan zaréwno literatu-
rowych, jak i empirycznych wydaje sie pytanie, jaki jest stan
faktyczny wirtualizacji funkcji personalnej oraz jakie daje ona
efekty?

Wobec powyzszego celem niniejszego artykutu jest préba wy-
eksponowania znaczenia oraz efektéw wirtualizacji funkcji
personalnej we wspotczesnych przedsiebiorstwach, a takze
wskazanie potencjalnych korzysci, jakie niesie ze sobg opie-
ranie proces6w HR na nowoczesnych technologiach. W czes$ci
teoretycznej tekstu na podstawie badan literaturowych doko-
nano systematyzacji poje¢ z zakresu wirtualizacji oraz funkcji
personalnej oraz identyfikacji zakresu stosowania wspomnia-
nej wirtualizacji w realizacji proceséw personalnych. W czesci
empirycznej natomiast zaprezentowano wyniki badan autora,
przeprowadzonych na prébie 226 przedsiebiorstw dziataja-
cych na terenie Polski, poswieconych miedzy innymi zagadnie-
niom bedacym przedmiotem rozwazan niniejszego artykutu.

1. Pojecie i narzedzia wirtualizacji funkcji
personalnej w Swietle literatury

Postepujace zmiany w procesie organizacji i zarzadzania
przedsiebiorstwami, zwigzane z dynamicznym postepem tech-
nologicznym, dosy¢ powszechnie okre$lane sg mianem ,wirtu-
alizacji” procesow zarzadzania [Overby 2008, s. 278]. W celu

systematyzacji poje¢ zasadne jest podjecie proby zdefiniowa-
nia terminu ,wirtualizacja” (Yac. virtualis - skuteczny), ktéra
okresli¢ mozna jako szeroka kategorie odnoszacg sie do abs-
trakcji zasobow w réznych aspektach informatyki [Karwatka
(red.) 2013, s. 176]. W innym ujeciu, ,wirtualizacja” moze by¢
rozumiana jako przetamanie ograniczen czasu i miejsca w za-
kresie realizacji procesow w przedsiebiorstwie [Sutkowski,
Morawski 2012, s. 142], co zdaniem autora najlepiej opisuje
omawiane zjawisko w konteks$cie biznesowym, gdyz podkresla
cel, a nie wytgcznie rozwigzania informatyczne.

Obserwuje sie, ze w powszechnym uzyciu ze zjawiskiem wir-
tualizacji zamiennie stosowane sg takie pojecia, jak ,informa-
tyzacja”, ,digitalizacja” oraz ,cyfryzacja”. Tymczasem informa-
tyzacja to po prostu zastosowanie technologii informacyjnej,
czyli komputeryzacja [The English Oxford Dictionary 2017].
Digitalizacje z kolei definiuje sie jako zamiane danych analogo-
wych na forme cyfrowa (zapisang w systemie binarnym) [Cul-
ture Digitally 2014]. Business Dictionary [2017] opisuje ten
proces jako wiaczenie technologii cyfrowych do zycia codzien-
nego poprzez konwersje analogowo-cyfrowa mozliwie duzej
liczby rzeczy. Natomiast IT Glossary ttumaczy digitalizacje jako
wykorzystanie technologii cyfrowych w celu wypracowania
nowego modelu tworzenia warto$ci [Gartner 2017]. Pojecie
cyfryzacji jest zwrotem trudnym do zdefiniowania. Stownik je-
zyka polskiego PWN utozsamia je z digitalizacja [Stownik jezy-
ka polskiego PWN 2017]. Jednakze, zdaniem autora, zamienne
stosowanie wspomnianych poje¢ nie jest praktyka do konca
uzasadniong. W praktyce biznesowej cyfryzacja to strategia,
ktéra ma na celu optymalne wykorzystanie zasobéw infor-
matycznych, aby wykorzysta¢ potencjat cyfrowych zasobéw
organizacji. Przez cyfrowe zasoby rozumie sie nie tylko sprzet
komputerowy, ale rowniez sie¢ internetowa, umiejetnosci cy-
frowe pracownikéw i inne zasoby informatyczno-informacyj-
ne [Rojek, (za:) CEO.com.pl 2016]. Z takiej definicji jasno wyni-
ka, ze informatyzacja jest warunkiem koniecznym, Zeby mogta
nastapi¢ digitalizacja, dzieki ktérej powstaja zasoby mozliwe
do zorganizowania w procesie cyfryzacji. To z kolei prowadzi
do mozliwosci sprawnego funkcjonowania w przestrzeni wir-
tualne;j.

Obecnie powszechng praktyka jest réwniez przypisywanie
wielu pojeciom przedrostkdw wskazujacych na dziatanie
w przestrzeni wirtualnej. Ich znaczenie rézni sie, chociaz uzy-
wane s3g zamiennie, dlatego w tab. 1 dokonano krétkiej charak-
terystyki niektérych terminéw stosowanych zamiennie zaréw-
no w teorii, jak i praktyce zarzadzania.

Jak wida¢, wirtualizacja proceséw biznesowych moze by¢ poj-
mowana i postrzegana na wiele sposobéw, niemniej jednak
w ujeciu og6lnym wyraznie wskazuje trend polegajacy na opie-
raniu realizacji nawet kluczowych proceséw realizowanych
w przedsiebiorstwach na najnowszych rozwigzaniach infor-
matycznych i informacyjnych.

Odnoszac problematyke wirtualizacji do funkcji personalnej
przedsiebiorstwa, na potrzeby niniejszego tekstu przyjeto, iz
funkcja personalna jest mobilnym pojeciem odnoszacym sie
do dziatan zwigzanych z ludZmi w organizacji, definiowanym
inaczej w zalezno$ci od jej ujecia i kontekstu w przedsiebior-
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Tabela 1. Przeglad terminéw zwiazanych z pojeciem wirtualizacji

Przedrostek Znaczenie

Virtual niematerialny; istniejacy w ramach wizualizacji lub
cyberprzestrzeni

Online dokonywany za posrednictwem sieci komputerowej,
gtéwnie Internetu

Net dokonywany w ramach sieci internetowej

Digital tworzony w ramach systemu binarnego za pomoca
odpowiedniego kodu (wymaga interwencji
kodujacego)

E- obstugiwany w systemie informatycznym

(niekoniecznie w ramach sieci internetowej)

Cyber- The English Oxford Dictionary [2017] jako
pochodzenie przedrostka cyber- wskazuje skrocenie
pojecia cybernetyka, ktéra z kolei definiuje jako
interaktywna domene stworzong z cyfrowych sieci,
ktora jest wykorzystywana do przechowywania,
modyfikowania oraz przekazywania informacji. Jej
cze$cig jest Internet, ale zawieraja sie w niej takze
inne systemy informacyjne, ktére obstugujg nasz
biznes, infrastrukture oraz wspomagajq Swiadczenie

ustug [Wasilewski 2013, s. 229].

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Stownik jezyka polskiego
PWN 2017; Cambridge Dictionary 2017; The English Oxford
Dictionary 2017].

stwiel. Jak wspomniano we wstepie, funkcja personalna byta
jednym z pierwszych obszaréw dziatalno$ci przedsiebiorstwa,
na potrzeby ktorego zaczeto adaptowac technologie informa-
tyczne oraz informacyjno-komunikacyjne (ICT, Information
and Communications Technologies). Wykorzystywano (i w dal-
szym ciggu sie wykorzystuje) je gtdéwnie w celu automatyzacji
proceséw administrowania kadrami, czyli realizacji tzw. funk-
cji transakcyjnej [Ulrich, Brockbank 2005]. Jednakze w ostat-
nich latach wirtualizacja funkcji personalnej rozwija sie jeszcze
dynamiczniej przez wykorzystywanie technologii zwigzanych
z mediami spoteczno$ciowymi (social media technologies)
[Martin, Parry, Flowers 2015, s. 543], okre$§lanych mianem
Web 2.02 [O'Reilly 2009]. Stosowanie wspomnianych rozwia-
zan w kombinacji z opisywanymi wcze$niej technologiami in-
formacyjno-komunikacyjnymi (ICT) pozwala racjonalizowa¢
czy nawet przeobraza¢ operacje realizowane w ramach funk-
cji personalnej. Nasuwa sie zatem wniosek, ze wirtualizacja
funkcji personalnej prowadzi do uzyskania dwdéch pozornie
przeciwstawnych efektéw. Po pierwsze bowiem, w wyniku
wirtualizacji dochodzi do ,odchudzania” funkcji HR przez re-
dukowanie zapotrzebowania na specjalistéw potrzebnych do
dostarczania ustug HR. Z drugiej jednak strony, dzieki wirtu-
alizacji realizatorzy funkcji personalnej sg w stanie w sposéb

ciagly podnosi¢ jako$¢ dostarczanych ustug HR [Bissola, Impe-
ratori 2014, s. 377 i nast.], tym samym zwiekszajac zaintereso-
wanie nimi i ich zastosowanie.

Wprowadzanie i stosowanie opisywanych wyzej rozwigzan
w literaturze (oraz praktyce gospodarczej) okresla sie mianem
eHR, ktoére definiowane jest jako wykorzystywanie konwencjo-
nalnych, sieciowych oraz gtosowych rozwigzan, ukierunkowa-
nych na poprawe w obszarze administracji HR oraz efektyw-
nosci procesowej w ramach funkcji personalnej [Kettley, Reilly
2003, s. 9]. Jako$ciowa zmiane w odniesieniu do wirtualizacji
funkcji personalnej obserwowa¢ mozna od momentu, w kto-
rym w zakres eHR zaczely by¢ wigczane nie tylko transakcyjne,
ale réwniez transformacyjne procesy realizowane w ramach
funkcji personalnej. Ujecie funkcji personalnej uwzgledniajace
jej podziat na transakcyjng i transformacyjng [Urlich, Becker,
Hauselid 2012] zaprezentowano na rys. 1.

Drial HR @

FUNKCJA PERSONALNA

Outsourcing j L.
Menedzerowie liniowi

FUNKCJA TRANSFORMACYJNA

FUNKCJA TRANSAKCYJINA

— wynagrodzenia — zarzadzanie kompetencjami

— sprawy pracownicze (urlopy, — oceny pracownicze
zwolnienia itp.) — rozwoj

— prawo pracy

— administrowanie szkoleniami

— $ciezki karier
— zarzadzanie talentami

Dziat HR

PARAMETRYZACJA PROCESOW

Rysunek 1. Ujecie funkcji personalnej wedtug modelu Urlicha*

* Na rysunku w ramach funkcji zarowno transakcyjnej, jak i transfor-
macyjnej wymieniono jedynie przyktadowe grupy realizowanych dziatan
i zadan, zachowujac $wiadomos¢, ze procesOw tych jest wigce;j.

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie [Urlich, Becker, Hauselid
2012].

Znamienne jest, iz procesy transformacyjne w ramach funkcji
HR odnosz3 sie do takich kluczowych obszardw, jak np. kom-
petencje pracownikéw czy zarzadzanie talentami. Wiaczanie
ich zatem do procesu wirtualizacji stanowi istotng przestanke
do obserwacji i badan ukierunkowanych na identyfikacje ko-
rzysci i zagrozen wynikajacych ze wspomnianej wirtualizacji
tak kluczowych (a jednoczesnie trudno mierzalnych) z per-
spektywy organizacji procesow.

! Przyjety cel oraz ograniczenia objeto$ciowe artykutu nie pozwalaja na przeprowadzenie szerszego wywodu na temat definicji i natury funkcji
personalnej. Zamieszczona w tek$cie propozycja postrzegania funkcji personalnej, wynika z niejednoznacznos$ci terminologicznej, ktéra zaobserwowac
mozna studiujac literature przedmiotu. Zdaniem autora wielo$¢ uje¢ i charakterystyk funkcji personalnej nie pozwala na wyprowadzenie jej
jednoznacznej definicji, a wobec rosnacego znaczenia omawianej funkcji we wspoétczesnych organizacjach, definiowanie jej na wysokim poziomie

ogoblnosci, wydaje sie by¢ niewystarczajace.

2 Okreslenie serwiséw internetowych, powstatych po 2001, w ktérych dziataniu podstawowg role odgrywa tre$¢ generowana przez uzytkownikéw
danego serwisu. Wbrew numeracji wersji oprogramowania Web 2.0 nie jest to nowy World Wide Web ani Internet, ale jest to inny sposéb na wykorzy-
stanie jego dotychczasowych zasobdw. Uwaza sie, ze serwisy Web 2.0 zmieniajg paradygmat interakcji miedzy wtascicielami serwisu i jego uzytkowni-
kami, oddajac tworzenie wiekszosci tresci w rece uzytkownikéw (szerzej zob.: [O'Reilly 2009]).
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Szeroko pojeta wirtualizacja w zakresie funkcji personalnej
jest identyfikowana jako trend o zasiegu globalnym w wielu
raportach branzowych (por. [Projekt Gamma 2016; Orange,
Mercer, Wyman 2016; Projekt Gamma 2017; Randstad 2017;
Deloitte, Randstad 2017]). Rezultaty badania realizowanego
na catym $wiecie przez Deloitte oraz Randstad [2017], w kto-
rych uczestniczyto przeszio 10 tys. os6b odpowiedzialnych
za realizacje funkcji personalnej w przedsiebiorstwie, ze 140
krajow, pozwalajg umiesci¢ cyfryzacje proceséw HR na 7. miej-
scu w rankingu najwazniejszych zadan dziatéw HR. W Polsce
obszar ten plasuje sie nizej niz w ujeciu globalnym, bo na 9.
miejscu. Powyzsze uzasadnia potrzebe dokonania przegladu
narzedzi, przy uzyciu ktérych w praktyce gospodarczej wir-
tualizuje sie procesy HR, co bedzie przedmiotem rozwazan
w dalszej czesci niniejszego artykutu.

W ujeciu ogélnym w zakres informatycznych systemoéw za-
rzadzania zasobami ludzkimi (Human Resource Management
Systems — HRMS) wchodzg systemy wspierajgce procesy ko-
munikacji miedzy pracownikami firmy (Employee Relationship
Management - EMS), praca (Workforce management), rozwoj
pracownikéw z pomoca platform elektronicznych (e-learning)
oraz Korzystanie przez menedzeréw i innych cztonkéw orga-
nizacji z informacji gromadzonych w sieci wewnatrzfirmowej
(intranecie) z poziomu przegladarki internetowej (Employee
Self-Service - ESS oraz Manager Self-Service - MSS). Narzedzia
informatyczne wspierajace zarzadzanie zasobami ludzkimi
mozna réwniez podzieli¢ ze wzgledu na rodzaj zadan, jakie po-
magaja one realizowa¢. W ramach funkcji transakcyjnej wyrdz-
ni¢ mozna takie narzedzia, jak: programy kadrowo-ptacowe,
oprogramowanie wspierajace obstuge administracyjng pra-
cownikéw tymczasowych, zarzadzanie urlopami i delegacja-
mi oraz obiegiem dokumentacji. Natomiast w ramach funkcji
transformacyjnej wyrézni¢ mozna systemy $ledzenia aplikacji
(Application Tracking System - ATS), ktére zapewniajg elektro-
niczna obstuge potrzeb rekrutacji, integracje ocen pracowni-
kéw, zarzadzanie ich kompetencjami oraz rozbudowane syste-
my wspierajace programy zarzadzania talentami.

Tabela 2. Przeglad narzedzi informatycznych

Funkcja transakcyjna

Funkcja transformacyjna

programy kadrowo-ptacowe,
oprogramowanie wspierajace
obstuge administracyjna
pracownikéw tymczasowych,
oprogramowanie wspierajace
zarzadzanie urlopami

i delegacjami,
oprogramowanie wspierajace
zarzadzanie obiegiem
dokumentacji

systemy $ledzenia aplikacji,
platformy umozliwiajace
integracje ocen pracownikow,
platformy stuzace zarzadzaniu
kompetencjami pracownikéw,
systemy wspierajace
zarzadzanie talentami

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wiele duzych przedsiebiorstw zdecydowato sie na wdrozenie
rozbudowanych programoéw, takich jak SAP-HR, gtéwnie ze
wzgledu na ich kompleksowos$¢ oraz elastycznos¢ integracji
z innymi systemami. System SAP-HR pozwala zatem zinte-
growac funkcje transakcyjng (m.in. w ramach modutéw: Per-
sonnel Administration, Organizational Management, Payroll

i Time Management) i transformacyjng (m.in. w ramach mo-
dutéw: Recruitment, Onboarding, Personnel Development,
Training & Event Management oraz Performance & Goals)
w ramach jednego $rodowiska. Obecnie popularne staje sie
oprogramowanie SuccesFactors, czyli produkt spétki zalez-
nej SAP. SuccessFactors to rozwigzanie dostepne w modelu
na zadanie, w modelu chmury. Idea chmury dla firm polega
na przeniesieniu obcigzenia infrastruktury na rzecz dostawcy
ustug [komputerswiat.pl 2016]. Na rynku funkcjonuja réow-
niez podmioty, ktére oferuja inne rozwigzania wspierajace HR
w modelu chmurowym SaasS. Jest to najszybciej rozwijajacy sie
segment technologii, przede wszystkim ze wzgledu na niskie
koszty po stronie klienta. Ustuga SaaS obejmuje specyficzne
aplikacje funkcjonalne zapewniane przez dostawce w trybie
online. Obowigzkiem klienta jest dostarczenie dostawcy da-
nych, a po stronie dostawcy pozostaje zapewnienie bezpie-
czenstwa danych i dostepu oraz utrzymanie oprogramowania.

Z zaprezentowanego przegladu stosowanych przez wspoétczes-
ne przedsiebiorstwa rozwigzan wynikajg dwa interesujace
wnioski. 0tdZ mnogos$¢ mozliwosci oferowanych na rynku i de-
dykowanych procesom personalnym wyraznie wskazuje, Ze
wirtualizacja funkcji personalnej w ujeciu globalnym rozwija
sie dynamicznie. Pozwala to przypuszcza¢, ze wspomniany
trend ma charakter dtugofalowy, co samo w sobie moze by¢
istotng wskazdéwka dla zarzadzajacych w procesie projektowa-
nia przebiegu funkcji personalnej. Nadto stwierdzi¢ nalezy, ze
proces wirtualizacji w odniesieniu do omawianej funkcji wy-
kracza dalece poza prosta automatyzacje proceséw pomocni-
czych. W tym miejscu pojawia sie pytanie o zakres stosowania,
ale przede wszystkim o efekty wirtualizacji funkcji personalne;j
w przedsiebiorstwach dziatajacych na terenie Polski, na ktére
préba udzielenia odpowiedzi znajduje sie w czes$ci empirycz-
nej tekstu.

2. Zakres i efekty wirtualizacji funkcji
personalnej w praktyce przedsiebiorstw -
wyniki badan

Na potrzeby niniejszego artykutu wykorzystano wyniki badan,
stanowigce wycinek z szerszego projektu badawczego reali-
zowanego przez autora w okresie 10.2016-05.2017. Wyniki
zamieszczone w tekscie dotycza stanu faktycznego w zakresie
wirtualizacji funkcji personalnej w przedsiebiorstwach funk-
cjonujacych na terenie Polski oraz deklarowanych efektow
stosowania rozwigzan opisywanych w czesci teoretycznej ar-
tykutu. Przyjeta w postepowaniu metoda badawcza byta me-
toda sondazu diagnostycznego, a narzedziem badawczym for-
mularz ankiety. W badaniu wzieto udziat 226 przedsiebiorstw
funkcjonujacych na terenie Polski zréznicowanych wedtug
przyjetych kryteriow wielkos$ci (duze, powyzej 250 zatrudnio-
nych - n = 40, Srednie, 50-249 zatrudnionych - n = 106, mate,
10-49 zatrudnionych - n = 80), branzy (produkcja, ustugi, han-
del) oraz Zrddta pochodzenia kapitatu (polski, zagraniczny,
mieszany). Ze wzgledu na ograniczenia objetoSciowe w arty-
kule wykorzystano 2 pytania z ankiety zawierajgcej ogélnie
30 pytan oraz ograniczono prezentacje wynikéw do kryterium
wielko$ci przedsiebiorstwa oraz zbiorczych wybranych wyni-
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Rysunek 2. Obszary funkcji personalnej poddawane wirtualizacji w praktyce przedsiebiorstw

Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wieksze zaangazowanie menedzerow
liniowych w realizacje proceséw
transformacyjnych
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Rysunek 3. Efekty wdrazania eHR w badanych przedsiebiorstwach

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

kow dotyczacych deklarowanych efektow wirtualizacji funkcji
personalne;j.

Przechodzac zatem do analizy wynikéw badan, nalezy stwier-
dzi¢, ze w praktyce potwierdzenie znajduje (zob. rys. 2) plaso-
wanie wirtualizacji przez firmy dziatajace w Polsce dopiero na
9. miejscu wsréd wyzwan stojacych przed realizatorami funk-
cji personalne;j.

Wobec ogélnoswiatowego trendu (opisywanego wyzej) wyniki
przeprowadzonych badan uznaé nalezy za zaskakujace, gdyz
o ile stosowanie rozwigzan informatycznych w odniesieniu
do proceséw transakcyjnych w obszarze funkcji personalnej
deklaruje prawie 80% badanych przedsiebiorstw, o tyle wir-
tualizacje obejmujaca réwniez procesy transformacyjne stosu-

je zaledwie 11% podmiotéw. Najwieksza grupa z nich, czego
nie nalezy odbiera¢ w kategoriach zaskoczenia, sg organizacje
duze, niemniej jednak jest to co pigte przedsiebiorstwo w tej
grupie (19,2%). Swiadczy¢ to moze o tym, ze mimo $wiadomo-
$ci potrzeby wirtualizacji procesow wdrazanie opisywanych
rozwigzan, szczegblnie w obszarze funkcji transformacyjnej,
jest przedsiewzieciem dtugotrwaltym pod katem organiza-
cyjnym oraz adaptacyjnym w odniesieniu do narzedzi infor-
matycznych. Jednakze z perspektywy celu niniejszego opra-
cowania warto zwréci¢ uwage na wyniki badan (zob. rys. 3)
opisujace deklarowane efekty wynikajace z wirtualizacji funk-
cji personalnej. W teks$cie zaprezentowano odpowiedzi przed-
siebiorstw, ktére potwierdzily stosowanie zintegrowanych
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