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Streszczenie: W pracy poruszony zostal problem stosunkowo nowego zjawiska, jakim jest
ekonomia wspoétdzielenia (sharing economy). Jest ona takze okreslana jako wspolna kon-
sumpcja — dzielimy si¢ tym, co posiadamy, moga to by¢ wiedza, umiejetnosci czy dobra
materialne. Model ekonomii wspoldzielenia polega na zasadzie, Ze obie strony zyskuja. Po-
pularno$¢ ekonomii wspoétdzielenia roénie z powodu globalizacji oraz rozwoju technologii in-
formacyjno-komunikacyjnych (ICT). W artykule przedstawiono glowne modele biznesowe,
takie jak dzielenie pojazdow, mieszkan czy innych dobr, na tle rozwoju wszelkiego rodzaju
platform internetowych, a co za tym idzie —zwigkszajacego si¢ stale dostepu do Internetu,
zaréwno w Polsce jak i w Unii Europejskiej i na $wiecie. Przedstawione zostaly statystyki
dotyczace liczby pracujacych oraz liczby przedsigbiorstw w sektorze ICT w Polsce. Omowio-
no takze najpopularniejsze portale aukcyjne w Polsce i na $wiecie. Poruszony zostat rowniez
problem czy ekonomia wspoétdzielenia niesie za soba same korzysci.

Stowa kluczowe: ekonomia wspoldzielenia, gospodarka wspotdzielenia, technologie infor-
macyjno-komunikacyjne.

Summary: The problem of a relatively new phenomenon, the sharing economy, has been
addressed in the work. It is also referred to common consumption — we share what we have,
it may be knowledge, skills or material goods. The sharing economy model is based on the
principle that both sides gain. The popularity of the sharing economy is growing due to
the globalization and development of information and communication technologies (ICT).
The article presents the main business models such as sharing vehicles, apartments or other
goods in the context of the development of all kinds of Internet platforms and, consequently,
constantly increasing access to the Internet, both in Poland and in the European Union.
Statistics on the number of employees and the number of enterprises in the ICT sector in
Poland were presented. The most popular auction portals in Poland and in the world were also
discussed. The problem was also raised whether the sharing economy brings benefits.

Keywords: sharing economy, information and communication technologies.
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1. Wstep

Ekonomia wspotdzielenia (sharing economy) jest to zjawisko spoteczne i ekonomicz-
ne wynikajace z rewolucji informacyjnej. Ekonomia wspoétdzielenia, nazywana tak-
ze gospodarka wspotdzielenia, polega na kojarzeniu ze sobg uzytkownikow online,
ktorzy chca dzieli¢ si¢ ze sobg dobrami i ustugami. Za pomoca platformy bedacej
posrednikiem strona podazowa (posiadajaca nadmiar jakiego$ dobra) spotyka si¢ ze
strong popytowa. Ekonomia wspotdzielenia zyskata wielka popularno$é po kryzysie
z 2008 roku. Tygodnik ,,Time” w 2011 r. uznat sharing economy za jedna z dziesieciu
najwazniejszych idei, ktore zmienig §wiat. Ekonomia wspoétdzielenia okreslana jest
takze jako wspolna konsumpcja, czyli dzielimy si¢ tym, co posiadamy (wiedza, umie-
jetno$ci, dobra materialne itp.). Kazdy, kto ma niewykorzystane czy ukryte zasoby,
moze si¢ nimi podzieli¢ za darmo badz za optata. Model ekonomii wspoldzielenia
oparty jest wiec na prostej zasadzie, ze obie strony zyskujg. Atrakcyjnos¢ ekonomii
wspotdzielenia 1 wspolnej konsumpcji ptynie z idei konsumowania i korzystania bez
koniecznosci posiadania na wlasnos¢. Najwazniejszym aspektem ekonomii dziele-
nia si¢ jest poprawa efektywnosci, zrbwnowazony rozwdj, a takze zacie$nianie wiezi
spotecznych. Popularnos¢ tego zjawiska rosnie z powodu globalizacji oraz rozwoju
wszelkiego rodzaju platform internetowych. To rozwoj technologii sprawit, ze mozna
si¢ kontaktowa¢ i wymienia¢ ushugi z mieszkajacymi na drugim koncu $wiata.

2. Rozwadj technologii informacyjno-komunikacyjnych ICT
(Information and Communication Technologies)
w Unii Europejskiej

OczywiScie nie mozna zapominaé o tym, ze coraz wigcej przedsigbiorstw i 0so6b
fizycznych ma dostgp do Internetu. Dzigki temu ekonomia wspoldzielenia moze si¢
tak szybko rozwijaé. Zgodnie z agenda cyfrowa opracowanej przez Komisj¢ Eu-
ropejska Strategii Europa 2020, powszechny dostep do dobr cyfrowych stanowi
priorytet w celu wsparcia rozwoju gospodarczego 1 spolecznego panstwa oraz zmi-
nimalizowania zjawiska wykluczenia cyfrowego. Ponizej przedstawione zostanie
wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsigbiorstwach
oraz w gospodarstwach domowych, zarowno w Unii Europejskiej, jak i w Polsce.
Najpowszechniej stosowanym przez przedsigbiorstwa sposobem lacze-
nia si¢ z Internetem byl szerokopasmowy dostep do sieci. Z tego typu rozwia-
zania korzystaly najczesciej przedsiebiorstwa zatrudniajace 250 i wigcej osob.
W 2016 r. odsetek przedsigbiorstw wyposazonych w Internet szerokopasmo-
wy w krajach Unii Europejskiej byt wysoki i wyniost 94%, co przedstawio-
no na rys. 1. Wskaznik ten dla Polski (93%) byt nizszy o 1 p. proc. od $rednie;j
unijnej i o 7 p. proc. od przodujacych krajow: Finlandii, Holandii i Litwy, w kto-
rych wyniost on 100%. Inaczej przedstawia si¢ sytuacja, gdy chodzi o mobilny,
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szerokopasmowy dostep do Internetu. Odsetek uzytkownikéw wynidst w UE 67%,
w Polsce — 65%, natomiast w przodujacej pod tym wzgledem Finlandii wyniost 94%.
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Rys. 1. Odsetek przedsigbiorstw posiadajacych szerokopasmowy dostep do Internetu w UE w 2016 1.

Zrédo: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.
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Rys. 2. Odsetek gospodarstw domowych majacych dostep do Internetu w UE w 2017 1.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

W 2017 r., w porownaniu z rokiem poprzednim, zwigkszyt si¢ udziat przed-
sigbiorstw wyposazajacych swoich pracownikéw w urzadzenia przenosne
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(0 4,3 p. proc.). Biorac pod uwage klasy wielkosci, najwigkszy wzrost odnotowa-
no wsrdd podmiotow zatrudniajgcych 10-49 oséb (o 4,8 p. proc.) [Spoteczenstwo
informacyjne w Polsce...].

3. Rozwadj technologii informacyjno-komunikacyjnych w Polsce

Technologie informacyjno-komunikacyjne sa bardzo istotnym elementem powsta-
wania spoteczenstwa informacyjnego. Dostep do tych technologii stanowi podstawe
rozwoju spoleczenstwa informacyjnego. Wazng rol¢ odgrywaja zar6wno posiadanie
sprzetu (komputera), jak i dostep do Internetu. Dotyczy to przedsigbiorstw i gospo-
darstw domowych.

Rys. 3. Odsetek przedsigbiorstw posiadajacych szerokopasmowy dostep do Internetu w Polsce w 2016 1.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.
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Rys. 4. Liczba przedsigbiorstw w sektorze ICT w Polsce w latach 2011-2016

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.
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Rys. 5. Liczba pracujacych w sektorze ICT w Polsce w latach 2011-2016

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.

W celu uzyskania przedziatoéw predykcji (prognozy) zastosowano procedurg
przedziatéw ufnosci. Przedziat prognozy dla jest nastepujacy:

P [ETb — tayoSy T+ ETXTX)IE <y, S ETh + topsy1 + ET(XTX)—lf] =1-a

84

82 1,9
80

. /
% /

75,8

80,4

4,8

74

72 71,9

70 T T T T )
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Rys. 6. Odsetek gospodarstw domowych posiadajacych dostep do Internetu w Polsce w latach 2013-
2017

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.
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Rys. 7. Odsetek gospodarstw domowych wyposazonych w komputery w Polsce w 2017 .

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Po obliczeniach otrzymano przedziat predykcji dla liczby przedsiebiorstw w sek-
torze ICT w 2018 1.

P[2256 <y, < 2656] = 0,9

Oznacza to, ze na poziomie ufnosci 0,9 mozna si¢ spodziewac, ze w 2018 r. licz-
ba przedsigbiorstw w sektorze ICT wyniesie od 2256 do 2656, co stanowi istotny
wzrost w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

Analogicznie przedziat dla liczby pracownikow w sektorze ICT w 2018 r. wynosi:

P[227898 <y, < 258689] = 0,9

Odsetek gospodarstw domowych posiadajacych w domu przynajmniej jeden
komputer systematycznie wzrastat w ostatnich latach (rys. 6). W 2017 r. wyniost on
81,9%, przy czym byt on zdecydowanie wyzszy w gospodarstwach z dzie¢mi niz bez
nich. W latach 2013-2017 zwigkszata si¢ rowniez liczba regularnych uzytkownikow
komputerow. W 2017 r. dostep do Internetu w domu posiadato ponad 80% gospodarstw
domowych. Odsetek ten byt wyzszy o 1,5 p. proc. niz w poprzednim roku i wzrastat
w catym badanym okresie. Poziom tego odsetka byt zréznicowany w zaleznosci od
typu gospodarstwa, stopnia urbanizacji, miejsca zamieszkania oraz regionu [Spote-
czenstwo informacyjne w Polsce...].

4. Glowne modele biznesowe

Wielka popularnos¢ ekonomii wspoétdzielenia spowodowata wprowadzenie jej
w réznych modelach biznesowych. Portale na catym $wiecie kojarza ze soba tu-
rystow i witadcicieli mieszkan, podréznych i kierowcow itp. Wedtug badan Pew
Research Center, 24% Amerykanow deklaruje (w 2016 r.) zarabianie pienig-
dzy w oparciu o cyfrowa, platformowa gospodarke [http://forsal.pl]. Przeprowa-
dzone przez PwC (PricewaterhouseCoopers) badania dowodzg, ze zmienia si¢
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sposob naszego myslenia o warto$ci, jaka niesie za sobg wtasnos¢ [http://www.
p1 gov.pl]:
81% respondentow zgadza sie¢, ze bardziej optacalne jest korzystanie z cudzych
dobr niz posiadanie ich na wtasnos¢,
*  43% uwaza posiadanie zasobow na wlasnos¢ za niepotrzebny ci¢zar dla budzetu,
*  57% uwaza, ze idea dostgpu do zasobow stanowi atrakcyjna alternatywe dla idei
wlasnosci.
Zaczeto dostrzegac korzysci, jakie niesie za sobg korzystanie z cudzych zaso-
bow. Przede wszystkim jest to oszczedno$é, ale takze wygoda i wzmacnianie wigzi
spotecznych.

4.1. Wspéldzielenie i sprzedaz dobr

Sprzedaz produktow przez Internet charakteryzuje si¢ bardzo dynamicznym wzro-
stem, a Polska jest liderem w tej dziedzinie na tle Unii Europejskiej. Dotyczy to
rowniez dobr luksusowych. Konsumenci wybierajacy zakupy przez Internet kieruja
si¢ przede wszystkim wygoda, mozliwoscig zakupu o kazdej porze, nizszymi cena-
mi, a czasem tez checig zapewnienia sobie anonimowosci. Oprocz zakupdw bezpo-
srednio w sklepach internetowych czy salonach, sprzedazy lub odsprzedazy dobr
dokonuje si¢ na wielu portalach aukcyjnych (rys. 8).
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Rys. 8. Najpopularniejsze portale aukcyjne na $wiecie

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [http://aukcjostat.pl].

4.2. Dzielenie pojazdéw

W tym przypadku chodzi o wspolne przejazdy. Aplikacja ma za zadanie kojarzenie
pasazerow z kierowcami. Najpopularniejsze sa: BlaBlaCar, przedsigbiorstwo zato-
zone w 2006 1. we Francji (w Polsce dziata od 2012 r.), bedace serwisem dla podro-
zujacych na dhugich dystansach, oraz Uber z siedzibg w San Francisco, zatozone
w 2009 r. (w Polsce aplikacja dostgpna od 2014 1.).
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Konkurencja dla wyzej wymienionych jest zatozona w czerwcu w 2012 r. w San
Francisco firma Lyft. Oprocz ustug transportowych, od marca 2018 r., po nawigzaniu
wspotpracy z firmg Allscripts, umozliwia dostawcom ustug zdrowotnych organizo-
wanie dojazdow do pacjentow.

Istnieje wiele kontrowersji wokot wyzej wymienionych a zwlaszcza firmy Uber,
ktora znana jest juz z tego, ze karze kierowcow, ktorzy zostali Zle ocenieni przez klien-
tow, i dezaktywuje, ich profile nie badajac przyczyn, jakie wplynety na taka oceng.

4.3. Wynajem auta na minuty (car-sharing)

PricewaterhouseCoopers w swoim raporcie [PWCI1 2016] podaje, ze przecietnie
samochod wykorzystywany jest efektywnie zaledwie przez godzing dziennie, a po-
siadanie samochodu w duzym miescie jest bardzo niewygodne z powodu korkow
i trudnosci z parkowaniem.

Powstaty juz i nadal powstaja ustugi polegajace na wypozyczeniu samochodu,
ktérym mozna przejecha¢ przez miasto 1 zostawi¢ go w ustalonym miejscu. Jedng
z takich firm jest Traficar — wypozyczalnia aut, ktore czekaja na ulicy. Jest to nowy
sposob poruszania si¢ po miescie. Placi si¢ za wykorzystane minuty. Firma ta dziata
juz w kilku miastach w Polsce, m.in. w Krakowie, Wroctawiu, Poznaniu czy Gdansku.
Konkurencyjna firma to Vozilla, dysponujgca samochodami elektrycznymi i dziatajaca
we Wroctawiu.

4.4. Dzielenie zakwaterowania

Najpopularniejszym serwisem jest Airbnb, uruchomiony w 2008 roku. Firma oferu-
je ponad 4 mln miejsc mieszkalnych w ponad 191 krajach. Jest to tatwy wynajem
w wielu miejscach na $wiecie. Serwis ten pozwala dzieli¢ si¢ pokojem czy wolnym
mieszkaniem. Sam proces wynajmowania przebiega niezwykle tatwo.

Drugim konkurencyjnym serwisem wynajmu mieszkan jest Wimdu zatozone
w 2011 r. w Niemczech. Firma ta oferuje ok. 350 tys. nieruchomos$ci w ponad 150
krajach. W 2014 r. w Berlinie zostal wprowadzony zakaz wynajmu mieszkan na kilka
dni i mozna tylko wynaja¢ jeden pokoj. Ztamanie zakazu grozi grzywna w wysokosci
nawet 100 tys. euro. Kolejne miasta wprowadzajg juz drastyczne ograniczenia dla
Airbnb. Dotyczy to np. Amsterdamu, w ktorym mieszkancy moga wynajmowac swoje
mieszkania przez 60 dni w roku (ma si¢ to zmieni¢ od 2019 r. na 30 dni). Ograniczenia
wprowadzaja takze Barcelona czy Paryz. Podobne regulacje zostaty juz wprowadzone
w Hamburgu, gdzie mieszkanie mozna wynajmowac przez 182 dni w roku.

Uwaza sig, ze platformy wynajmujace mieszkania dziatajg destrukcyjnie na rynek
hotelarski i wptywaja na wzrost cen nieruchomosci. W wielu miastach (zwtaszcza
tych atrakcyjnych turystycznie) wtadze rozpoczely walke z ekonomia wspotdzie-
lenia wynajmu mieszkan. Drastycznie zmniejszylta si¢ liczba mieszkan na wyna-
jem dlugookresowy. Powoduje to trudno$¢ wynajecia mieszkania na dtuzej osobom
przyjezdzajacym do miast w celu podjgcia pracy. Dlatego w niektorych miejscach
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wprowadzono wrecz zakaz wynajmu krotkookresowego. Poza tym wiele osob kupuje
mieszkania na wynajem, positkujac si¢ kredytem. Czesto kupowane jest kilka lub
kilkanascie mieszkan. Grozi to tzw. przegrzaniem koniunktury i w efekcie spadkiem
cen nieruchomos$ci w przysztosci.

4.5. Ushlugi na wynajem

Task Rabbit jest to platforma (powstata w USA), dziatajaca od 2008 r., oferujaca wy-
konanie rozmaitych zadan typu: montaz mebli, instalacji, przenoszenie i pakowanie,
robienie zakupow, a nawet wyprowadzanie psa. Platforma oferuje ok. 50 tys. zadan
do wyboru. Wystanie zadania na platforme jest bezptatne. Platforma zarabia, pobie-
rajac optaty manipulacyjne. Szacuje si¢, ze z tej platformy korzysta ponad 60 tys.
0s0b do wynajecia.

W 2017 r. IKEA przejeta Task Rabbit, ale firma nadal bedzie dziata¢ niezaleznie
1 wspolpracowac z innymi spotkami [https://businessinsider.com.pl]. Task Rabbit
nie dziata jeszcze w Polsce, ale jest szansa, ze to si¢ w najblizszym czasie zmieni.
Niewatpliwie zaletg serwisow typu Task Rabbit jest wplyw na spadek bezrobocia.

4.6. Wymiana walut

Walutomat jest to internetowy kantor, lecz dziatajacy na innych zasadach. Transak-
cje polegaja na wymianie walut migdzy uzytkownikami, a nie na sprzedazy walut
za ustalony z gory kurs. Zainteresowana osoba sktada oferte, ustala kurs wymiany
i czeka, az system znajdzie uzytkownika zainteresowanego dang transakcja.

4.7. Give Your Box

Dziatalno$¢ nowo powstalego serwisu (w Poznaniu) polega na dostarczaniu prze-
sytek w mozliwie krotkim czasie. Serwis ten laczy kierowce z nadawca przesytki
(meble, paczki, sprzety, zywno$¢, rowery, a nawet zwierzeta), ktora moze by¢ do-
starczona nawet tego samego dnia.

4.8. Dzielenie si¢ wiedza

Powstajg platformy proponujace rozne kursy w formie online, wykorzystujace sky-
pe’a. Mozna w ten sposob podnosi¢ swoje kwalifikacje. Jedng z najlepszych platform
jest Coursera, bedaca spotka edukacyjng powstala w 2012 r. w Stanach Zjednoczo-
nych. Kursy prowadzone sg przez uniwersytety i instytuty naukowe. Uniwersytety
biorace udziat w tym programie to: Duke, Princeton, Stanford, Yale, Columbia i wie-
le innych. Proponowane sg takze kursy magisterskie i doktoranckie. Uczestnictwo
w kursach jest przewaznie bezptatne, natomiast ptaci si¢ za otrzymanie odpowied-
nich certyfikatow.
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5. Ekonomia wspoldzielenia w Polsce
Rozwoj tego zjawiska w Polsce jest mozliwy ze wzgledu na postepujaca digitalizacje

gospodarki. Wedhug szacunkow Komisji Europejskiej 1 agencji badawczej TNS 28%
mieszkancoéw Unii Europejskiej (w tym 20% Polakow) korzysta z ustug opartych na
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Rys. 9. Korzystanie z ustug opartych na ekonomii dzielenia si¢
7Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie raportu POLSKAJESTMOBI 2015.
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Rys. 10. Polskie serwisy aukcyjne

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [htpp://aukcjostat.pl].
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ekonomii wspoldzielenia, 68% mieszkancow Unii Europejskiej nie chce korzystac
z tych ustug. W Polsce niech¢tnych jest 47%. Najwicksza nieche¢ do korzystania z tych
ustug wykazuja Niemcy, az 73%, a tylko 9% korzysta z ustug wspotdzielenia (rys. 9).

Istnieje wiele nowych pomystow na ekonomig¢ dzielenia si¢. Wsrdd nich pojawiaja
sie propozycje takie jak udostepnianie swoich posesji na miejsca parkingowe (Parking
Panda USA), dzielenie si¢ siecig wi-fi, wspolne obiady czy banki wolnego czasu. Mysli
si¢ tez o dzieleniu si¢ sprzetem sportowym, takim jak rowery czy narty, lub sprzetem
fotograficznym. W Polsce dzialaja serwisy oparte na zasadzie: oddam, wymieni¢ lub
tanio odsprzedam. Naleza do nich olx.pl, sasiad-sgsiadowi.pl czy szafa.pl.

Z rys. 10 wynika, ze Allegro jest zdecydowanie najwickszym serwisem aukcyjnym
w Polsce. Stanowi on ponad 8§9% udzialu w catym rynku. Nastgpny po nim Lekki
koszyk ma jedynie niecate 4,5% udziatu.

5. Zakonczenie

Ekonomia wspétdzielenia jest coraz czgsciej poruszanym problemem w wielu anali-
zach i opracowaniach naukowych. Ma swoich zwolennikow i przeciwnikéw. Uwaza
sig, ze ludzie, ktorzy wybieraja dzielenie si¢ dobrami, znacznie mniej wptywaja na
wzrost gospodarczy niz ci, ktorzy wybierajg posiadanie. Panuje poglad, ze posiada-
nie tylko powoduje dodatkowe ktopoty i obowiazki. Najwazniejsza jest tatwos¢ do-
stepu do danego dobra. Jest to rowniez zwigzane z rosngcym zaufaniem spolecznym.
Uwaza si¢, ze na gospodarce wspotdzielenia zarabiajg gléwnie duze korporacje.
Watpliwosci budza rowniez systemy oceny §wiadczonych ustug. Ekonomia wspot-
dzielenia jest szerokim pojeciem, dzigki niej wystepuje wiele pozytywnych zjawisk,
jak chocby ograniczenie marnotrawstwa zywnosci czy liczby kupowanych samo-
chodow zanieczyszczajacych srodowisko. Prawo jednak nie nadaza za tak szybki-
mi zmianami, nie sg uregulowane cho¢by kwestie podatkowe. Nie zostala zbadana
struktura wydatkow uczestniczacych w ekonomii wspoétdzielenia, ale stale rosnaca
popularnos$¢ musi sprawic¢, ze wszystkie watpliwe kwestie zostang uregulowane.
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