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Streszczenie: Artykut plasuje si¢ w nurcie badan zajmujacych si¢ organizacja rynku i konku-
rencja w sektorze (industrial organisation). Obiektem badan jest sektor ustug finansowych,
w tym glownie ptatniczych i bankowych. Celem pracy jest analiza potencjatu nowych graczy
z branzy FinTech i gigantéw technologicznych (BigTech, GAFAM) oraz okreslenie kataliza-
torow innowacyjnosci i czynnikow wptywajacych na konkurencj¢ na rynku. Pokazano stra-
tegi¢c rozwoju cyfrowych bankéw pretendentéw i mocne strony fintechow i GAFAM. Przed-
stawiono wizj¢ Amazon Banku. Zastosowanymi w pracy metodami badawczymi sg studium
przypadkow i analiza zrodet wtornych, m.in. ksiazek, raportow i gospodarczych informacji
publicznych. Z analizy wynika, ze zmiany technologiczne, prawne i spoteczne napedzaja go-
spodarke wspotdzielenia. Nalezy spodziewac si¢ dalszego wzrostu skali powigzan w systemie
finansowym opartym na platformach i ekosystemach firm wzajemnie korzystajacych poprzez
interfejsy API ze swoich zasobow i funkcjonalnosci.

Stowa kluczowe: banki, GAFAM, FinTech, gospodarka wspotdzielenia, API, konkurencja.

Summary: The article can be placed in the stream of literature on industrial organisation
and economics. It takes under scrutiny the financial services sector, including payments and
banking. The paper aims to analyse the potential of new players from the FinTech industry
and tech giants (BigTech, GAFAM) and to identify the catalysts for innovation and the factors
influencing competition on the market. There are presented strategies of challenger banks
and the strengths of FinTech and GAFAM, followed by the discussion on the possibility of
creating Amazon Bank. Case studies and a desktop research method are used based on books,
industry reports and economic information. The analysis shows that the technological, legal
and social changes fuel the growth of the sharing economy. The scale of interconnections in
the finanancial system will further increase based on platforms and ecosystems of companies
linking to each other through APIs and using reciprocally their recources and functionalities.
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1. Wstep

Artykut ma na celu analizg potencjalu nowych graczy z branzy FinTech i najwiek-
szych na $wiecie spolek technologicznych (BigTech, GAFAM) oraz okreslenie kata-
lizatorow innowacyjnosci i czynnikéw wptywajacych na konkurencje na rynku
ustug finansowych. Opisano strategi¢ rozwoju cyfrowych bankow pretendentow
i scharakteryzowano mocne strony fintechdw i GAFAM. Dyskusja koncentruje si¢
wokot problemu o zasadniczym znaczeniu dla bankow, gdyz w obszar dla nich
do tej pory zarezerwowany wkraczaja nowe podmioty. W pracy uzyto jako metod
badawczych: studium przypadkow (case’ow) i desk research.

Rosnie konkurencja w sektorze ustug finansowych na skutek zmian technolo-
gicznych i innowacji wprowadzanych przez podmioty branzy FinTech (Financial
Technology, tj. ushugi finansowe §wiadczone przy uzyciu nowych technologii) [He
iin. 2017]. Zachowania strategiczne firm sektora bankowego i ptatniczego deter-
minuja organizacje rynku (industrial organisation). Ksztatt ustugom finansowym
nadaja juz nie tylko tradycyjne banki o dtugiej historii dziatania (incumbent banks),
lecz réwniez w petni cyfrowi banki pretendenci (challenger banks), niebankowe
fintechy (w Europie dziatajace na licencji instytucji ptatniczej lub instytucji pienia-
dza elektronicznego) oraz giganci technologiczni, okre$lani mianem BigTech lub
GAFAM (akronim amerykanskich nazw spotek Google, Apple, Facebook, Amazon,
Microsoft).

Woylania si¢ nowa forma dziatalno$ci, opartej na platformach dwu- i wielostron-
nych, dzigki ktérym podmioty (gospodarcze i osoby fizyczne) mogg dzieli¢ si¢ swo-
imi zasobami [Poniatowska-Jaksch, Sobiecki (red.) 2016]. Przyktadami firm z bran-
zy niefinansowej, ktore korzystaja z modelu wspotdzielenia zasobdw, jest platforma
Airbnb, taczaca wynajmujacych mieszkania z najemcami, oraz platforma Uber,
faczaca kierowcow z pasazerami. Gospodarka wspoldzielenia obejmuje tez model
otwartej bankowos$ci, umozliwiajacy dostep podmiotow trzecich do rachunkow
ptatniczych [Kasiewicz 2018]. Eckhardt i Bardhi [2015] pisza wrecz, ze to dostep
do zasobow, determinujacy niskie koszty 1 wygode konsumentow, stanowi o istocie
gospodarki wspotdzielenia. Sundararajan [2016] dowodzi, ze coraz cze¢$ciej pod-
mioty chca uzytkowaé dany zasob (np. samochdd) wtedy, kiedy im jest potrzebny,
niekoniecznie za§ musza mie¢ go na wlasnos¢. Ten model gospodarczy manifestuje
si¢ w rozmaity sposob i wystepuje w réznych segmentach rynku (B2C, C2B, B2B).
Gospodarka wspoldzielenia obecnie nabiera tempa, poniewaz jej wzrost napedzany
jest szybkim rozwojem technik cyfrowych i Internetu. Gospodarke wspotdzielenia
okresla si¢ tez mianem gospodarki wspotpracy (collaborative economy) [Owyang
iin. 2013]. Model dziatania gospodarki wspotdzielenia jest zakorzeniony w kla-
sycznej ekonomii i nawigzuje swa filozofia do teorii kosztow absolutnych Smitha
i teorii kosztow komparatywnych Ricardo. W obecnej, ztozonej rzeczywistosci go-
spodarczej wydaje sig, ze gleboki sens ma specjalizacja i koncentracja na glownym
produkcie, ktorego nie trzeba w catosci wytwarza¢ wlasnym sumptem, lecz mozna
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korzysta¢ z funkcjonalno$ci i zasobow firm trzecich, ktoére dany komponent ushu-
gi sa w stanie dostarczy¢ szybciej i po nizszym koszcie lub akceptowalnie szyb-
ko i po akceptowalnym koszcie. Wprawdzie gospodarka wspotdzielenia opiera si¢
na wspotpracy, bo podmioty wzajemnie wykorzystuja swoje zasoby i funkcjonalno-
sci, to jednak efektem tego modelu gospodarczego jest intensyfikacja konkurencii,
ergo tworzy si¢ specyficzne equilibrium wspotpracy i konkurencji. Przyktadem jest
sytuacja na rynku ustug finansowych, na ktorym obok bankéw pojawity sie finte-
chy i GAFAM.

Artykut sklada si¢ z pigciu czeSci. W drugim punkcie wskazano na kataliza-
tory innowacyjnosci w dyrektywach europejskich oraz na uwarunkowania prawne
konkurencji na rynku uslug ptatniczych i bankowych w Europie iich implikacje
gospodarcze. W trzecim punkcie scharakteryzowano strategi¢ rozwoju bankow pre-
tendentéw dziatajacych w Wielkiej Brytanii i w Niemczech. Czwarty punkt zawie-
ra analiz¢ mocnych stron podmiotow FinTech i GAFAM, coraz silniej konkuruja-
cych z bankami w domenie tych ostatnich. Zwlaszcza giganci technologiczni jawig
si¢ jako grozna konkurencja, ktéra ma potencjat, by przejac¢ peten kontekst relacji
z klientem, sprowadzajac banki do roli dostawcow plynnosci i podmiotow dziataja-
cych w tle. W tym punkcie wyeksponowano Amazon, najwickszy na §wiecie sklep
internetowy o ekspansywnych aspiracjach, majacy wszelkie podstawy do tego,
by zbudowa¢ wiasny bank. W piatym punkcie znalazly si¢ wnioski z przeprowa-
dzonej analizy.

2. Katalizatory zmian w prawie europejskim
i uwarunkowania systemowe

W Europie mozna wskaza¢ na dwa katalizatory innowacyjnosci ijednoczesnie
czynniki istotnie wptywajace na wzrost konkurencji na rynku platniczym i banko-
wym.

Sa to:

e wprowadzenie instytucji ptatniczej jako nowej kategorii dostawcy ushug ptatni-
czych pierwsza dyrektywa o ushugach ptlatniczych (PSDI1, Payment Services
Directive 2007),

e wprowadzenie ushugi inicjowania ptatnosci (PIS, Payment Initiation Service)
i ustugi informacji o rachunku (AIS, Account Information Service) druga dyrek-
tywa o ustugach platniczych (PSD2, Payment Services Directive 2015).

Wptyw wprowadzenia ustug inicjowania platnosci iinformacji o rachunku
na rynek platniczy i bankowy bedzie mozna oceni¢ dopiero w przysztosci. PSD2
wprawdzie weszta w zycie 13 stycznia 2018 r., ale otwarcie rachunkow platniczych
nastgpi dopiero w 2019 r., najpézniej we wrzesniu, kiedy to wejdzie w zycie stan-
dard techniczny wydany na podstawie PSD2, dotyczacy silnego uwierzytelnienia
i bezpiecznej komunikacji migedzy podmiotami trzecimi (niebankowe instytucje



152 Jakub Gorka

i banki) a podmiotami prowadzacymi rachunki ptatnicze (gldwnie banki). Zgodnie
z PSD2 wymienione ustugi beda dzialaly bez umowy, a podmiot prowadzacy rachu-
nek platniczy nie bedzie miat prawa obcigzac¢ za nie prowizja podmiotu trzeciego.

Na skutek wprowadzenia przez PSD1 kategorii instytucji ptatniczej, a wcze-
$niej dyrektywa o pienigdzu elektronicznym kategorii instytucji pienigdza elektro-
nicznego na rynku europejskim powstato tysigce podmiotow $wiadczacych ustugi
ptatnicze i emitujgcych pienigdz elektroniczny, ktére zostaly prawnie uregulowane
i mogly konkurowa¢ z bankami komercyjnymi. Z badan rynku przeprowadzonych
na zlecenie Komisji Europejskiej przez London Economics iin. [2013] wynika,
ze instytucje platnicze $wiadczyty szereg ustug: przekazy pieni¢zne, posrednicze-
nie w transferze pienigdza, wydawanie instrumentdéw platniczych, acquiring (dzia-
Talno$c¢ obstugi akceptantow ptatnosci przez agentdéw rozliczeniowych), zarzadzanie
siecig bankomatéw, wymiana walut itp. Jednak zadna z instytucji ptatniczych nie
prowadzita rachunku ptatniczego.

Zidentyfikowano trzy bariery systemowe, stojace na drodze do zréwnania wa-
runkéw konkurowania niebankowych z bankowymi dostawcami ustug ptatniczych
[Gorka 2016]:

1. Brak mozliwosci uzyskania statusu uczestnika bezposredniego systemow
ptatnosci wysokokwotowych (np. SORBNET2) i systemowo waznych systemdow
ptatnosci detalicznych (np. ELIXIR).

2. Brak mozliwosci otwarcia rachunku w banku centralnym.

3. Brak prawa do wlasnych identyfikatoréw inumeréw rozliczeniowych,
a w konsekwencji brak mozliwosci nadawania wtasnych numeréow IBAN klientom.

Owe trzy bariery sg ze sobg powigzane. W wigkszosci krajow europejskich
trzecia juz nie wystepuje. W Polsce przestala istnie¢ w 2017 r., kiedy to wydano
stosowne rozporzadzenie Ministra Finansow. Pierwszym niebankowym dostawca
ustug platniczych z wlasnym numerem rozliczeniowym zostat Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych (60000002), ktory w styczniu 2018 r. z sukcesem wprowadzit e-Sktad-
ke (jeden przelew do ZUS), tworzac jednolity standard identyfikacji ptatnika na ba-
zie 26-cyfrowego Numeru Rachunku Bankowego.

Dwie pierwsze bariery sg uwarunkowane dyrektywa o ostatecznosci rozra-
chunku, ktéra w katalogu bezposrednich uczestnikow tzw. desygnowanych sys-
temow ptlatnosci nie wymienia instytucji ptatniczych. Jednak nie przeszkodzito
to Bankowi Anglii w kwietniu 2018 r. (a mimo decyzji o Brexicie Wielka Brytania
nadal pozostaje jeszcze cztonkiem Unii Europejskiej) umozliwi¢ niebankowemu
dostawcy ustug platniczych TransferWise otwarcie rachunku w banku centralnym
1 bezposredni dostep do systemu platnosci natychmiastowych Faster Payments. Jest
to precedens, ktory — jak nalezy mie¢ nadzieje — wywrze wplyw na polityke innych
bankow centralnych, w tym NBP. Obie bariery powoduja koniecznos¢ korzystania
przez instytucje platnicze z ustug posredniczacych bankéw. To oznacza, ze zawsze
sg one uzaleznione od banku prowadzacego im rachunek.
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3. Strategia rozwoju bankow pretendentow (challenger banks)

W Wielkiej Brytanii, ktora tradycyjnie jest inkubatorem innowacji, i w Niemczech

kilka bankéw pretendentéw rzucilo rgkawice tradycyjnym bankom (takim jak

Lloyds, Barclays, RBS, HSBC, Deutsche Bank), wchodzac z nimi w bezposrednia

konkurencje w ustugach stanowigcych rdzen dziatalnosci bankowej, tj. prowadze-

niu rachunkoéw ptatniczych i dziatalnosci depozytowo-kredytowej. Atom Bank,

Tandem Bank, Monzo, Starling Bank, Revolut (wszystkie z Wielkiej Brytanii) i N26

(z Niemiec) zebraty w latach 2014-2017 ponad 1 mld dolaréw amerykanskich finan-

sowania i pozyskaly ponad 2,5 mln klientow w Europie [CB Insights 2018]. Udato

im si¢ to m.in. dzigki temu, Ze:

¢ wykorzystujg nowe technologie,

e dziatajg w pelni cyfrowo, bez oddziatow (w efekcie majg niski wskaznik kosz-
tow do dochodow, C/1),

e obsluguja gléwnie mlodych klientoéw (milenialsow) i wykluczonych cyfrowo,
ktorym wystarczy dostep do banku przez smartfon lub komputer,

e skalujg dziatalno$¢ przez API (Application Programming Interface), czyli inter-
fejsy programistyczne, ktore pozwalajg uzy¢ funkcjonalnosci firm trzecich bez
budowania samodzielnie ustug od podstaw,

e tworza partnerstwa z innymi firmami z branzy FinTech,

* wykorzystuja paszport europejski (jednolitg licencj¢ na obszarze UE).

W 2018 r. banki pretendenci poszerzaty swoja dzialalno$¢ o kolejne kraje euro-
pejskie, a nawet wchodzity na rynek amerykanski (Revolut, N26, Monzo). Wszyst-
kie szykujg si¢ tez na moment, kiedy do zwigkszenia skali 1 oplacalnosci swojego
biznesu bedg mogly wykorzysta¢ na terenie UE ustugi inicjowania ptatnosci (PIS)
i informacji o rachunku ptatniczym (AIS).

Mimo podobienstw wymienione neobanki nie rozwijaty si¢ wg identycznej stra-
tegii. Starling Bank, Monzo, N26, Revolut zaoferowaty przede wszystkim ustuge
rachunku ptatniczego z dowigzang kartg ptatnicza. Formalnie nie zawsze byt to ra-
chunek ptatniczy w rozumieniu prawnym, ale funkcjonalnym (chociaz tez w sposob
ograniczony — vide poprzedni punkt artykutu). Czasami byt to z poczatku rachunek
karty przedptaconej, pézniej obudowany w ramy prawne ustugi rachunku platni-
czego. W przypadku Revoluta zmiana ta ma dopiero nastapi¢ w 2018 r. Z kolei Tan-
dem Bank zaoferowat klientom karty kredytowe z ubezpieczeniem, a Atom Bank
pozyczki konsumenckie i hipoteczne oraz rachunki biznesowe (B2B).

Z rysunku 1 mozna odczytac, ktory z bankow pretendentow byt najbardziej
skuteczny w pozyskaniu klientow.

Revolutowi do konca grudnia 2017 r. udato si¢ zdoby¢ imponujaca liczbg 1,5 min
klientéw (w maju 2018 r. byto to juz ponad 1,7 mIn klientow). Nie bez znaczenia dla
strategii wzrostu Revoluta bylo to, Ze nie ubiegal si¢ od razu o licencj¢ bankowa.
Trwajacy ok. 2 lat proces ubiegania si¢ o nig istotnie spowolnit rozwodj Atom Banku,
Starling Banku i Tandem Banku. Revolut wybrat szybsza droge, tj. najpierw uzyskat
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Rys. 1. Liczba klientow bankow pretendentow (challenger banks) na koniec 2017 1.

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [CB Insights 2018].

licencje instytucji pieniadza elektronicznego i dopiero w grudniu 2017 r. rozpoczat
starania o licencj¢ bankowa. Podobng $ciezka podazyty inne podmioty branzy Fin-
Tech, jak ZOPA czy Klarna, ktore poczatkowo dziataly bez licencji bankowej i do-
piero pdzniej o nig wystapity. Wydaje si¢, ze mtodym fintechom w fazie wzrostu
licencja bankowa moze przeszkadza¢ w szybkiej ekspansji, natomiast staje si¢ przy-
datna, a nawet konieczna od pewnego momentu rozwoju i skali biznesu. Zwigksza
mozliwosci dziatania i wiarygodnos$¢ instytucji. Niemniej jednak po jej uzyskaniu
neobanki (banki pretendenci) nadal pozostaja odrebng grupa wsrdd bankow.

4. Mocne strony FinTech i GAFAM

Przyjmuje si¢ zazwyczaj, ze spotki FinTech sg innowacyjnymi podmiotami nieban-
kowymi, ktére w Europie funkcjonuja na podstawie licencji instytucji platniczej,
instytucji pienigdza elektronicznego lub nawet bez licencji, jedynie w oparciu
o alians strategiczny z bankiem. Mate fintechy sg stabszymi podmiotami w nego-
cjacjach z bankami komercyjnymi. Natomiast sita przetargowa spotek BigTech
(GAFAM) wobec bankow jest nieporownywalnie wyzsza.

4.1. FinTech

Revolut, a takze m.in. IgoriaCard, DiPocket, TransferWise, Bnext, Curve reprezen-
tuja dynamicznie si¢ rozwijajaca grupe europejskich fintechoéw. Mocnymi stronami
tych mlodych niebankowych spotek aktywnych w sferze ustug ptatniczych sa:
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e elastyczno$¢ i zwinnosc¢ (agility),

e brak cigzaru regulacyjnego wlasciwego bankom i brak obcigzenia wynikajacego
z rozbudowane;j struktury organizacyjnej i trudno adaptowalnej, niemodutowe;j
architektury informatycznej (IT),

¢ dostosowanie ustug do potrzeb klienta w maksymalnie wygodny sposob, zapew-
nienie do$wiadczenia uzytkownika (UX, user experience) na bardzo wysokim
poziomie,

e $wiadczenie uslug jedynie w §rodowisku elektronicznym i mobilnym (electro-
nic, mobile only), szybki on-boarding klienta (zdalna weryfikacja tozsamosci,
pozyskanie danych osobowych i wiaczenie do grona klientow),

e wykorzystanie ekosystemu plug-and-play, tj. funkcjonalnosci, zasobow i ustug
bankéw i innych firm (czesto automatycznie poprzez interfejsy technicznie —
API),

e przejrzyste cenniki, niskie prowizje, niskie koszty ustug dla uzytkownikow,

e dobra promocja, PR, marketing szeptany i powiew $wiezosci, zjednujacy klien-
tow otwartych na innowacje, ucyfrowionych, nowoczesnych, mtodych.
Powyzsze mocne strony sg wzbogacane okreslong wartosciag dodang. Wymie-

nione w tym podpunkcie artykutu fintechy czesto buduja swoj sukces na kontach
walutowych. Revolut zapewnia obstuge rachunkow w 25 walutach i przeliczenia
po kursie miedzybankowym. Co wiecej, Revolut pozwala ptaci¢ klientom wydana
przez siebie kartg ptatnicza migdzynarodowej organizacji platniczej Mastercard lub
Visa, ktorej rachunek mozna btyskawicznie zasili¢ z innej ztotowej karty ptatniczej,
utrzymujac saldo w ztotych. Przeliczenie odbywa si¢ w momencie bezgotoéwkowej
transakcji ptatniczej (lub wyptaty gotoéwki w bankomacie za granicg) po kursie
migdzybankowym. Klient unika kosztu spreadu walutowego, ktdry istotnie podra-
za ustuge ptatnosci walutowej oferowang przez banki. IgoriaCard to polska spotka,
ktora na bazie swojego kantoru internetowego Trejdoo zaoferowata podobna, cho¢
poki co o mnigjszej funkcjonalnosci, ustuge do Revoluta. Podobnie TransferWise,
ktorego podstawowa dziatalno$¢ polegata dotychczas na umozliwieniu uzytkowni-
kom tanich transgranicznych przelewow walutowych, wprowadzil rachunek wielo-
walutowy ,,bez granic” z karta debetowa Mastercard.

4.2. GAFAM

Obecnie uzywany akronim GAFAM lub GAFA odnosi si¢ do spolek z siedzibg

w USA 1inotowanych na amerykanskich gietdach. Jednak te grupe globalnych gi-

gantow technologicznych mozna rozszerzy¢ o koreanskiego Samsunga lub chin-

skiego Huawei, ewentualnie inne korporacje (np. LG, Sony, Xiaomi, itp.). Mocnymi

stronami GAFAM s3g:

e bardzo wysokie zasoby finansowe (si¢gajace kwoty nawet powyzej biliona dola-
row w gotowce i ptynnych aktywach, jezeli definicj¢ grupy GAFAM potraktuje-
my rozszerzajaco),
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e przewaga technologiczna (w uslugach chmury obliczeniowej, systemow opera-
cyjnych, sprzetu elektronicznego, sztucznej inteligencji itp.),

e S$wietny UX, dopasowanie ustug do potrzeb i preferencji klienta,

* bogata baza danych o klientach i mozliwos$ci big data i data analytics,

e ciagla obecnos¢ w mediach, umiejetny marketing, szeroka promocja, PR,

e staly kontakt zliczng grupa klientéw, ktorzy korzystaja z okreslonych ustug

GAFAM,

e dobre nastawienie do firmy wsrdod licznej grupy klientow (chociaz nie brakuje
tez osob z negatywnym nastawieniem),

e doswiadczenie poza ushlugami finansowymi (kazda firma technologiczna
ma §wietnie prosperujacy biznes podstawowy poza ustugami finansowymi).

Te przewagi GAFAM sprawiaja, ze nawet najwicksze banki na §wiecie obawiaja
si¢ ich wejscia w sektor ustug bankowych i finansowych. Coraz wyrazniej rysuje
si¢ przewaga GAFAM na rynku ustug sztucznej inteligencji (SI lub Al, Artificial
Intelligence), zwtaszcza dobrze radzi sobie SI Amazonu (Alexa) i Google’a (Google
Assistant), ale rozwinigta jest tez SI Apple’a (Siri), Microsoftu (Cortana) i Samsun-
ga (Bixby). Jest prawdopodobne, ze w przysztosci klienci w kontaktach z bankiem
bedg postugiwali si¢ posrednikiem w postaci ktoregos asystenta SI. O ile z ba-
dan rynkowych w Polsce (np. przeprowadzonych na zlecenie banku Millennium
lub na zlecenie niebankowego dostawcy ushug ptatniczych BlueMedia) wynika,
ze wigkszo$¢ Polakow z dystansem podchodzi do ustug ptatniczych i bankowych
swiadczonych przez GAFAM lub niebankowe podmioty, o tyle juz w Stanach Zjed-
noczonych pojawity si¢ badania rynkowe (np. BI Intelligence 2018) pokazujace,
ze wigkszo$¢ amerykanskich milenialsow ufataby bardziej GAFAM jako dostawcy
ushugi finansowej takiej jak rachunek ptatniczy lub pozyczka niz swojemu dotych-
czasowemu bankowi. Na $wiecie, w tym takze w Polsce, w ptatnosciach mobilnych
ro$nie wykorzystanie rozwiazan spotek BigTech (np. Google Pay, Apple Pay, Sam-
sung Pay). Okazuje si¢ zatem, ze wielu klientow nie ma nic przeciwko temu, by ich
posrednikiem finansowym w platnosciach byt gigant technologiczny, a nie bank.

4.3. Wizja Amazon Banku

Amazon jest najwickszym na swiecie sklepem internetowym i platforma handlu
elektronicznego. W ciagu trzech lat podwoil swoje przychody do kwoty 178 mld
dolaréow za 2017 r. (dane publiczne udostgpniane przez spotke). Jego sprzedaz
w USA stanowita 4% sprzedazy detalicznej i 44% sprzedazy w handlu elektronicz-
nym. Warto$¢ rynkowa Amazonu na koniec 2017 r. wyniosta ok. 700 mld dolaréw,
czyli wiecej niz dwoch najwigkszych bankow amerykanskich razem wzietych (JP
Morgan Chase i Bank of America).

Wedtug sondy przeprowadzonej w lutym 2018 r. przez LendEDU na probie
1000 Amerykanow' 45% wyrazito che¢ uzywania, jako swojego podstawowego,

' http://www.bankingexchange.com/news-feed/item/7412-bank-with-amazon-sure (12.05.2018).
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biezacego rachunku ptatniczego stworzonego przez Amazon (gdyby taki powstat);
16% zapytanych Amerykanow odpowiedziato ,,nie”, a 39% byto niezdecydowa-
nych. Wyniki sondazu dowodza, ze obawy bankoéw i spekulacje mediow nt. wizji
powstania Amazon Banku w 2018 . maja solidne podstawy.

Amazon juz obecnie oferuje ustugi finansowe: karty kredytowe i przedptacone/
quasi-debetowe Amazon Cash wraz z programem lojalno$§ciowym Amazon Prime
Reload. Amazon w ramach swojego ekosystemu wprowadzit w modelu one-click
metod¢ wygodnej ptatnosci online — Amazon Pay. Ponadto udziela pozyczek fir-
mom z wiasnej platformy w USA, Wielkiej Brytanii i Japonii na kwote od 1 tys. do
750 tys. dolarow. Decyzja kredytowa i wyptata srodkéw nastepuje w 24 h. Od 2011 r.
warto$¢ udzielonych pozyczek wyniosta ponad 3 mld dolarow. Jest to na razie nie-
wiele, porownujac do akcji kredytowej np. JP Morgan Chase, ale wskazuje, ze Ama-
zon mogltby podjac probe szybkiej ekspansji w tym segmencie.

5. Zakonczenie

Amazon, podobnie jak inne sp6tki BigTech, dysponuje wystarczajaco duzymi $rod-
kami finansowymi, by wzorem Tesco utworzy¢ wilasny bank. Wydaje si¢ jednak,
ze GAFAM bardziej zalezy na danych klientow i na tym, by opanowac pelen kon-
tekst interakcji i relacje z klientem. Ich celem jest, by uzytkownik zawsze widziat
spotke technologiczng jako partnera i miat wrazenie, ze to ona dostarcza mu wszyst-
kich ustug, w tym finansowych. W takiej sytuacji bank zostaje sprowadzony do roli
dostawcy ptynnosci i innych ustug wspierajacych dziatalnos¢ gigantéw technolo-
gicznych.

Inicjatywe w ustugach ptlatniczych i bankowych przejmuja tez mtode i prezne
fintechy, ktore na obszarze UE w poczatkowej fazie dziatalno$ci wybieraja czesto
forme prawng instytucji ptatniczej Iub instytucji pienigdza elektronicznego, a do-
piero pozniej przeksztalcajg si¢ w (neo)banki.

Podwaliny prawne otwartej bankowosci w Europie potozone dyrektywg PSD2
sa czynnikiem o potencjalnie istotnym wplywie na konkurencje i innowacyjnosé¢
rynku platniczego i bankowego. W sektorze finansowym nie ma odwrotu od gospo-
darki wspotdzielenia opartej na API, w ktorej firmy wzajemnie korzystajg ze swo-
ich zasobow i funkcjonalno$ci. Skala powigzan w tym ekosystemie plug-and-play
bedzie tylko rosta.

Nowa rzeczywistos¢ wymaga od bankow elastycznosci, ale jednoczes$nie stwa-
rza szanse. Banki mogg wiele skorzysta¢ na partnerstwie z fintechami, ktore tez
o wiele tatwiej przejac¢ kapitatowo niz przedstawicieli GAFAM. W tym drugim
przypadku to tradycyjne banki moglyby si¢ sta¢ obiektem akwizycji GAFAM. Ko-
rzyscia tradycyjnych bankow ze wspotpracy z fintechami jest dostep do nowych
pomystow i innowacji, redukcja time-to-market (czasu do komercyjnego wdrozenia
ushugi), wyzsza efektywnos¢ kosztowa, nowe zroédla dochodu, lepsze UX klienta.
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Pozytywng konkluzja z przeprowadzonych analiz jest to, ze gtownym benefi-
cjentem zwigkszonej konkurencji i innowacji w systemie finansowym jest konsu-
ment i klient. Ro$nie koszt jego utrzymania, ale za to spada koszt jego pozyskania.
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