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Streszczenie: Dyrektywa PAD (Payment Account Directive) wprowadzita we wszystkich
krajach cztonkowskich UE obowiazek oferowania klientom bankow i spotdzielczych kas
oszczednosciowo-kredytowych nowej ustugi, jaka jest podstawowy rachunek ptatniczy. Ce-
lem tej inicjatywy jest poprawa inkluzji finansowej i wzrost ubankowienia spoteczenstwa.
Z zalozenia podstawowy rachunek platniczy ma by¢ rachunkiem darmowym, o ktorego za-
lozenie moga ubiegac si¢ osoby fizyczne nieposiadajace otwartego rachunku bankowego lub
rachunku w spétdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej. Problem badawczy sprowadza
si¢ do poszukiwania odpowiedzi na pytanie, czy i jesli tak, to w jakim stopniu podstawowy
rachunek platniczy jest oferowany w polskich bankach i spétdzielczych kasach oszczgdno-
sciowo-kredytowych po poéttora roku od wejscia w zycie obowiazku oferowania go przez te
podmioty. Celem artykutu byto przedstawienie genezy podstawowego rachunku ptatniczego
oraz uwarunkowan zwigzanych z jego implementacjg w polskim porzadku prawnym. Roz-
wigzanie problemu badawczego zostalo zrealizowane przy zastosowaniu metody studiow li-
teraturowych, komparatystyki, wywiadu bezposredniego przeprowadzonego w instytucjach
zobowiazanych do wprowadzenia podstawowego rachunku platniczego oraz badania ankie-
towego przeprowadzonego wsrod 1043 polskich internautow.

Stowa kluczowe: podstawowy rachunek ptatniczy, banki, spotdzielcze kasy oszczedno$cio-
wo-kredytowe, wlaczenie finansowe.

Summary: The aim of this paper was to present the idea of basic payment account in Poland.
This kind of instrument is the result of Payment Account Dirictive (PAD) that aims to facilitate
account switching and ensure basic bank accounts that are available to vulnerable EU
residents. What is more basic payment account enshrines the principle of nondiscrimination
in the offering of accounts and access to accounts. The paper addresses the following research
problem: are basic payment accounts offered in Poland after one-and-half year since the
implementation of PAD and if no, why? The reasearch problem was solved by using study
method, comparative study and conducting a survey.

Keywords: basic payment account, banks, credit unions, financial inclusion.
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1. Wstep

We wspotczesnym $wiecie nie mozna w petni uczestniczy¢ w zyciu spoteczno-go-
spodarczym bez posiadania rachunku platniczego. Jego funkcjonalnos¢ wzrasta
z roku na rok, podobnie jak poziom ubankowienia spoteczenstwa. Niestety w dal-
szym ciggu w Unii Europejskiej ponad 58 mIn mieszkancow powyzej 15 roku zycia
nie posiada rachunku bankowego [www 1]. W krajach takich jak Butgaria czy Ru-
munia okoto potowy mieszkancow nie posiada rachunku ptatniczego. Szacunki Ko-
misji Europejskiej wskazuja, ze okoto 25 mln nieubankowionych mieszkancow UE
chciatoby posiadac¢ jeden dostgpny cenowo rachunek. Stad tez wlaczenie finansowe,
zwane tez inkluzja finansowa, bylo przestankg dla poprawy wskaznika dostgpnosci
do darmowych rachunkéw ptlatniczych dla wykluczonych finansowo obywateli
[Szelagowska 2015a]. Rozwigzaniem tego problemu jest instytucja podstawowego
rachunku ptatniczego. Jego celem jest poprawa dostepnosci do podstawowych ustug
finansowych, ktére maja by¢ oferowane nieodptatnie, a takze wigksza mozliwos¢
zmiany bankoéw i zaktadania rachunkow w innych krajach cztonkowskich UE. Po-
nadto podstawowy rachunek platniczy ma umozliwia¢ porownywalnos$¢ kosztow
jego prowadzenia na tle innych panstw UE, co do tej pory byto bardzo utrudnione.

2. Geneza podstawowego rachunku platniczego

W kazdym kraju czlonkowskim Unii Europejskiej istnieje szereg rachunkow

oszczgdno$ciowo-rozliczeniowych oferujacych wiele funkcji dla ich posiadaczy.

W 2015 roku Europejski Urzad Bankowy (EBA) przeprowadzit badanie [www 2],

z ktorego wynikato, ze w wigkszosci krajow UE najczesciej do typowego rachunku

platniczego przypisanych byto 8 oferowanych ustug:

e prowadzenie rachunku (w 26 na 28 krajow UE),

e prowadzenie karty debetowej do rachunku ptatniczego (w 23 na 28 krajow),

e prowadzenie karty kredytowej do rachunku ptatniczego (w 18 na 28 krajow),

* wyplata gotéwki z rachunku ptatniczego (w 24 na 28 krajow),

e polecenie przelewu $rodkéw z rachunku ptatniczego na inny rachunek (w 25
na 28 krajow),

e zlecenia state z rachunku ptatniczego (w 16 na 28 krajow),

e polecenie zaptaty (w 19 na 28 krajow),

e debet na rachunku ptatniczym (w 19 na 28 krajéw).

Niestety prowadzenie rachunkéw ptlatniczych w dobie bliskich zeru stop pro-
centowych wymusza na bankach pobieranie wyzszych optat i prowizji zwigzanych
z ta $wiadczong ustuga [Szelagowska 2015b]. To z kolei prowadzi czgsto do rezyg-
nacji z posiadania takich produktow przez osoby niezamozne [Alinska, Szelagow-
ska 2016]. Podstawowe rachunki ptatnicze powinny gwarantowa¢ konsumentom,
bez wzgledu na ich sytuacje finansowa, dostep do podstawowych ustug finanso-
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wych takich jak: wptata i wyptata srodkoéw pienigznych, otrzymywanie na rachunek
wynagrodzenia, zasitkow, emerytury czy innych $wiadczen, przelew srodkow, po-
lecenia zaptaty, stale zlecenia ptatnicze, prowadzenie karty debetowej do rachunku
i umozliwienie dokonywania wyptaty srodkow z bankomatéw za jej pomoca, a tak-
ze dokonywania ptatnosci internetowych i terminalowych. Podstawowy rachunek
ptatniczy powinien rowniez umozliwia¢ korzystanie z bankowosci elektroniczne;.
Z drugiej strony do takiego rachunku nie moga by¢ dotaczone produkty kredytowe,
w tym debet w rachunku ani karta kredytowa.

3. Podstawy prawne wprowadzenia
podstawowego rachunku platniczego

Podstawa wprowadzenia obowiazku dostepu do podstawowych rachunkow platni-
czych jest dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2014/92/WE (tzw. dyrek-
tywa PAD — Payment Account Directive). W polskim prawie wymog ten wprowa-
dzono od 8 lutego 2017 roku na podstawie nowelizacji ustawy o ustugach ptatniczych
(Ustawa z dnia 30 listopada 2016 r. o zmianie ustawy o ustugach ptatniczych oraz
niektorych innych ustaw, Dz.U. 2016 1. poz. 1997). Zgodnie z dyrektywa PAD kazdy
obywatel (przepisy dotycza tylko osob fizycznych, ktore dziataja w celach innych
niz ich dziatalno$¢ handlowa, gospodarcza, rzemies$lnicza lub zawodowa), niezalez-
nie od sytuacji finansowej, moze skorzystac z pakietu ustug pozwalajacych na bez-
gotowkowe zarzadzanie srodkami i dostgp do gotéwki [Harasim 2016]. Celem ta-
kiego rozwigzania jest wzrost powszechnego dostepu do ushug bankowych
sprzyjajacy wlaczeniu spolecznemu i finansowemu przede wszystkim niezamoz-
nych gospodarstw domowych. Z badan zleconych przez Komisj¢ Europejska wyni-
ka, ze w 2009 roku w Holandii klienci bankow ptacili za prowadzenie rachunku
srednio 41,17 euro, we Wtloszech 243,64 euro, a w Polsce ok. 130 euro (znacznie
powyzej unijnej sredniej) [www 3]. Dyrektywa PAD jest pierwszg proba Komisji
Europejskiej majacg na celu zminimalizowanie réznic pomiedzy krajami cztonkow-
skimi w odniesieniu do kosztéw prowadzenia rachunkow ptatniczych dla konsu-
mentéw oraz utatwienie porownania optat zwigzanych z prowadzeniem takich ra-
chunkow na tle innych krajow cztonkowskich UE.

W Polsce z podstawowego rachunku ptatniczego moze skorzysta¢ kazdy konsu-
ment, ktory nie posiada innego rachunku bankowego lub rachunku oszczgdnoscio-
wego w SKOK. Ushuge dostepu do podstawowego rachunku ptatniczego ma obo-
wigzkowo oferowa¢ kazdy bank krajowy, instytucja kredytowa oraz SKOK (oprocz
Krajowej SKOK), ktore prowadza rachunki platnicze dla konsumentéw. Jednym
z podstawowych zalozen prowadzenia podstawowego rachunku jest jego nieodptat-
ny charakter do okreslonej liczby transakcji realizowanych w skali miesigca. Kazdy
kraj cztonkowski Unii Europejskiej moze ustala¢ wtasne maksymalne liczby trans-
akcji w miesigcu na takim podstawowym rachunku ptatniczym, za ktore nie sg po-
bierane optaty.
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W ramach prowadzenia w Polsce podstawowego rachunku ptatniczego dar-
mowe jest: prowadzenie rachunku, wykonanie 5 krajowych transakcji platniczych
w miesigcu, wykonanie 5 transakcji w bankomatach i wplatomatach obcych w kra-
ju (nienalezacych do dostawcy rachunku), operacje w bankomatach i wptatomatach
wlasnych. Banki i spotdzielcze kasy oszczednos$ciowo-kredytowe przy prowadze-
niu podstawowego rachunku ptatniczego mogg pobiera¢ optaty dopiero za 6 i ko-
lejny przelew oraz za 6 ikolejng wyptate z bankomatu w ciggu miesigca. Optaty
moga by¢ pobierane za transgraniczne transakcje platnicze (np. przelewy SEPA)
oraz za transakcje po przekroczeniu limitu 5 operacji miesigcznie — wyptaty i wpta-
ty w bankomatach obcych oraz krajowe transakcje platnicze (przelewy itp.). Optata
nie moze by¢ wyzsza od optaty najczesciej stosowanej przez 12 ostatnich miesigcy
dla danego rodzaju transakcji przez dostawce (w ramach innych typow rachunkow).
Podstawowy rachunek ptatniczy w Polsce moze by¢ prowadzony tylko w zlotych
i ma umozliwia¢ wplaty i wyplaty oraz wykonywanie transakcji ptatniczych. Pod-
stawowy rachunek ptatniczy powinien zosta¢ zatozony nie pdzniej niz w ciggu 10
dni roboczych od ztozenia kompletnego wniosku lub klient powinien zosta¢ poin-
formowany w tym czasie o przyczynie odmowy zawarcia umowy o podstawowy
rachunek ptatniczy. Odmowa zawarcia umowy ma miejsce wowczas, gdy bank lub
SKOK podejrzewa klienta o zamiar finansowania terroryzmu (art. 165a kodeksu
karnego) lub prania pieniedzy (art. 299 kodeksu karnego) badz tez jesli bank lub
SKOK posiada uprawdopodobniong informacje, ze ten klient popetnit w przesztosci
przestepstwo z wykorzystaniem rachunku ptlatniczego, lub srodki pochodzg z prze-
stepstwa. SKOK moze odmoéwi¢ zalozenia podstawowego rachunku platniczego,
jesli klient nie jest cztonkiem SKOK (jednakze, aby by¢ cztonkiem SKOK, nalezy
wnies$¢ optate cztonkowska).

Klient ma prawo mie¢ podstawowy rachunek ptatniczy i z niego nie korzystac,
jednakze, jesli przez ponad 24 miesigce nie bedzie zadnych operacji, bank ma pra-
wo wypowiedzie¢ umowe o podstawowy rachunek ptatniczy.

Banki, ktore nie zaoferuja podstawowego rachunku platniczego, narazaja si¢
na kare natozong przez KNF w wysokosci 1 mln zt. W przypadku spotdzielczych
kas oszczednosciowo-kredytowych kara moze wynies¢ 100 tys. zt. Przepisy prze-
widujace kary za brak podstawowego rachunku w ofercie wchodza w zycie dopiero
w dniu 8 sierpnia 2018 r. Stad tez do tego czasu banki i spotdzielcze kasy oszczed-
nosciowo-kredytowe nie byty zainteresowane wprowadzaniem do swojej oferty
darmowych rachunkow.

W momencie sktadania wniosku o utworzenie podstawowego rachunku ptatni-
czego banki SKOK sprawdzajg potencjalnego klienta w centralnej informacji o ra-
chunkach. Centralna informacja o rachunkach jest to ustuga §wiadczona wytacznie
przez Krajowa Izb¢ Rozliczeniowa bankom i SKOK, ktore maja obowigzek z tej
bazy danych korzystaé. Centralna informacja dziata w ramach systemu Ognivo, kto-
rego operatorem jest KIR. Ognivo to aplikacja umozliwiajaca bezpieczng i szybka
komunikacje w formie elektronicznej pomiedzy bankami oraz pomiedzy bankami
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a innymi podmiotami uprawnionymi do uzyskiwania informacji o klientach ban-
kow. Aplikacja ta powstata jako narzgdzie do wymiany informacji o rozliczeniach
miedzybankowych i obstugi reklamacji zwigzanych z tymi rozliczeniami. Ognivo
stuzy m.in. sprawnemu przenoszeniu rachunkéw z banku do banku.

Centralna informacja o rachunkach umozliwia réwniez dost¢p do informaciji
o rachunkach 0s6b zmartych, ,,zapomnianych” rachunkach oséb fizycznych oraz
rachunkach osob wskazanych przez sad, komornika, policj¢ lub inne uprawnione
organy. Oznacza to, ze osoba posiadajaca tytut prawny do spadku po wiascicielu
rachunku albo poszukujaca wlasnych rachunkoéw, aby uzyska¢ kompleksowsg infor-
macje ze wszystkich bankow i SKOK, moze ztozy¢ w tym celu jeden wniosek w do-
wolnym banku lub SKOK dziatajagcym w Polsce. Bank lub SKOK pobiera optate
za taka ustuge zgodnie ze swojg tabela optat 1 prowizji i wysyta zapytanie do Cen-
tralnej informacji o rachunkach. Ta za§ wysyla zapytanie do wszystkich bankow
i SKOK w Polsce. W ciggu trzech dni roboczych banki i SKOK maja obowigzek
przestania odpowiedzi do Centralnej informacji o rachunkach, gdzie nastepnie jest
generowana informacja zbiorcza. Informacja zbiorcza zawiera dane o podmiotach,
ktore prowadzg lub prowadzity rachunek bankowy wraz z jego numerem, informa-
cj¢ o tym, czy rachunek jest nadal prowadzony, czy jest to rachunek wspolny, oraz
informacje o umowach rachunku bankowego rozwigzanych albo wygastych z po-
wodu $mierci posiadacza rachunku albo braku dyspozycji dotyczacych rachunku
przez okres 10 lat. Zbiorcza informacja jest nast¢gpnie przekazywana do banku lub
SKOK, w ktorym zostato ztozone zapytanie przez wnioskodawce.

4. Podstawowy rachunek platniczy w Polsce —
wyniki badania ankietowego

Na potrzeby niniejszego artykutu autorka przeprowadzita w lipcu 2017 roku inter-
netowe badanie ankietowe na probie 1043 respondentdw (65% stanowity kobiety,
a 35% mezczyzni). Dystrybucja internetowego kwestionariusza ankietowego odby-
la si¢ poprzez przygotowana samodzielnie przez autorke liste mailingowa internau-
tow zroznicowanych wiekowo, zawodowo i dochodowo z kazdego wojewodztwa
Polski. Czgs¢ (okoto 20%) odpowiedzi zebrano poprzez rozestanie linku do badania
internetowego przez portale spotecznosciowe. Lacznie wystano nieco ponad 3000
maili z zaproszeniem do badania. Wskaznik zwrotno$ci w tym przypadku wyniost
35%. Celem badania byto sprawdzenie wiedzy na temat podstawowego rachunku
platniczego wsrod Polakoéw. W badanej grupie 45% respondentow stanowity osoby
do 30 roku zycia, 40% osoby od 31 do 50 lat, a pozostate 15% — osoby powyzej
51 lat (rys. 1).

Z metryczki badania internetowego wynika, ze 13,1% respondentéw mieszkato
w momencie badania na wsi, 36,1% mieszkalo w miastach do p6t miliona miesz-
kancow, a 50,8% w miastach powyzej pot miliona mieszkancow. Z badanej grupy
0s0b 26,3% posiadato wyksztalcenie $rednie, zawodowe lub podstawowe (rys. 2).
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Rys. 1. Charakterystyka ptci i struktury wickowej respondentow (w %)

Zrodto: opracowanie wlasne.

Miejsce zamieszkania Wyksztalcenie
V 26,3%
36%
B Wics Miasto H Miasto B Wyzsze Pozostate
do 0,5 min powyzej 0,5 min
mieszkancow mieszkancow

Rys. 2. Charakterystyka respondentdéw pod wzgledem miejsca zamieszkania i wyksztatcenia

Zrbdto: opracowanie wiasne.
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Z przebadanych 1043 o0s6b 79% posiadato rachunek w banku lub w spotdziel-
czej kasie oszczgdnosciowo-kredytowej (SKOK), zczego 42,7% posiadato tyl-
ko jeden rachunek. Na pytanie: czy wiesz, ze w Polsce od lutego 2017 roku banki
i SKOK majg obowigzek oferowania darmowego podstawowego rachunku ptatni-
czego umozliwiajacego dokonywanie pigciu transakcji bezgotowkowych i gotow-
kowych miesigcznie dla oséb, ktdre nie posiadajg rachunku — 73,9% udzielito od-
powiedzi przeczacej (badanie byto przeprowadzone w lipcu 2017 roku, czyli po p6t
roku od obowigzywania przepisow). Wiedz¢ na ten temat posiadato 14,8% bada-
nych (odpowiednio 49,32% kobiet i 50,68% mezczyzn), a 11,3% cos styszato, ale nie
wiedzieli, o co chodzi z tym darmowym rachunkiem (rys. 3).

Ubankowienie Wiedza na temat podstawowego
rachunku ptatniczego

B Posiadam rachunek w banku lub SKOK W Tak m Cos styszatem,

Nie posiadam rachunku Nie ale nie wiem o co chodzi

Rys. 3. Charakterystyka ubankowienia respondentéw oraz ich wiedzy na temat podstawowego
rachunku platniczego

Zrodto: opracowanie wilasne.

Sposrod badanych respondentow deklarujacych wiedze na temat podstawowego
rachunku platniczego 37% stanowity osoby w wieku do 30 lat, 24,2% osoby w wie-
ku od 31 do 40 lat, a 22,3% badanych stanowily osoby w wieku od 41 do 50 lat.
Nieco ponad 42% badanych deklarujacych wiedze na temat podstawowego rachun-
ku ptatniczego pochodzito z miast powyzej 1 mln mieszkancoéw. W tej grupie osob,
ktore wiedziaty o implementacji przepisow dotyczacych wprowadzenia obowigzku
oferowania w Polsce podstawowego rachunku platniczego, 85,84% posiadato wy-
ksztalcenie wyzsze. Jednoczesnie 75,8% badanych deklarujacych wiedzg¢ na temat
podstawowego rachunku platniczego uczyto si¢ w szkole $redniej lub na studiach
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bankowosci lub zarzadzania finansami. W grupie respondentéw posiadajgcych
wiedzg na temat wejscia w zycie przepiséw dotyczacych podstawowego rachunku
ptatniczego 57,08% badanych byto zatrudnionych na umowg na czas nieokreslony,
a 32,88% zarabiato miesi¢cznie od 2000 do 3999 zt netto. Sposrod oséb deklaru-
jacych wiedzg natemat podstawowego rachunku platniczego 29,22% zarabiato
0d 4000 do 6999 zt, 23,74% zarabialo powyzej 7000 zt, a 14,16% zarabiato mie-
sigcznie mniej niz 1999 zt netto. Z przeprowadzonego badania wynika, ze im wigk-
sza liczba rachunkéw posiadanych przez respondentow, tym wigksza wiedza na te-
mat nowego produktu, jakim jest podstawowy rachunek ptatniczy; 29,22% osob,
ktore deklarowaty wiedzg na temat podstawowego rachunku ptatniczego, posiadato
jeden rachunek w banku lub SKOK, 37,9% badanych posiadato dwa rachunki, a po-
wyzej trzech rachunkéw posiadato 32,88% badanych.

Czy posiadasz juz podstawowy
rachunek platniczy?

m Tak Nie

Rys. 4. Struktura odpowiedzi respondentéw na pytanie o posiadanie podstawowego
rachunku ptatniczego w lipcu 2017 r.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Przeprowadzone badanie przyniosto takze zaskakujace wyniki. Znajomo$¢
oferowanych rachunkow przez banki i spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredy-
towe bardzo czgsto pozostawia wiele do zyczenia. W momencie przeprowadzania
badania ankietowego (lipiec 2017) zaden bank ani zadna spétdzielcza kasa oszczed-
nosciowo-kredytowa nie oferowaty podstawowego rachunku ptatniczego. Chcac
sprawdzi¢ wiedzg respondentéw na temat réznic migdzy podstawowym rachun-
kiem ptatniczym a tradycyjnym ROR, w ankiecie zadano pytanie: czy posiadasz juz
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darmowy podstawowy rachunek ptatniczy? Twierdzaco na to pytanie odpowiedzia-
fo 23,4% badanych, co wskazuje, ze podstawowy rachunek ptatniczy jest mylony
przez prawie Y respondentdow z tradycyjnym rachunkiem oszcze¢dnosciowo-rozli-
czeniowym (rys. 4).

Analiza przeprowadzona za pomocg testu niezalezno$ci chi-kwadrat (3>= 7,8)
wykazata istnienie istotnego statystycznie zwigzku pomigdzy picig respondentow
a deklaracjami dotyczacymi posiadania przez nich podstawowego rachunku ptat-
niczego (p = 0,0051). Poréwnanie rozktadéw procentowych wyraznie pokazuje, iz
odpowiedzi twierdzace czesciej pojawialy si¢ w gronie kobiet niz wsrdéd mezczyzn.
Wsrod pan odsetek odpowiedzi ,,tak” wynidst 26,2%, podczas gdy w grupie mez-
czyzn byt on blisko 9 punktéw procentowych nizszy i wyniost 17,6%. Co wigcej,
test niezalezno$ci chi-kwadrat (%> = 17,2) wykazal istnienie istotnego statystycz-
nie zwigzku pomigdzy wiekiem a deklaracjg posiadania podstawowego rachun-
ku platniczego, ktorego jeszcze na rynku nie bylo w momencie przeprowadzania
badania (p = 0,00063). W tej grupie respondentéw 51,08% stanowily osoby do 30
roku zycia. Zaskakujace jest rowniez to, ze 45,16% os6b deklarujacych posiadanie
podstawowego rachunku ptatniczego mieszkato w miastach powyzej 1 mln miesz-
kancow. W tym miejscu pojawia si¢ pytanie o faktyczng swiadomo$¢ ekonomicznag
i finansowa respondentow. Osoby z wyzszym wyksztatceniem, ktore studiowaty
wczesniej przedmioty zwiazane z finansami, ktore sa aktywne zawodowo i ktérych
wynagrodzenie ksztattuje si¢ wokol mediany wynagrodzen lub jest wyzsze, sg bar-
dziej $wiadome cech nowo wprowadzanych produktow na rynek finansowy. Z dru-
giej strony skoro prawie co czwarty badany myli dotychczasowy ROR (potencjalnie
bezptatny) z podstawowym rachunkiem platniczym, trudno bedzie zwiekszy¢ Swia-
domos¢ 1 wiedzg na temat tego produktu wsrod dotychczasowych klientow bankéw
i SKOK. W tym miejscu warto zwrdci¢ uwage na problem samowykluczenia finan-
sowego, rozumianego jako rezultat podjetej przez konsumentow decyzji o niekorzy-
staniu z dostepnych dla nich ustug finansowych Iub braku $wiadomosci w zakresie
istnienia i przydatnosci takich ustug [Polasik, Piotrowska 2014]. Poniewaz banki
i SKOK z pewnoscig nie beda reklamowaty podstawowego rachunku ptatniczego,
moze to doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej wielu klientow bedzie przekonanych,
ze posiada taki produkt nie zwracajac uwagi na koszty prowadzenia ROR. Ewentu-
alnie cze$¢ konsumentow nie bedzie wiedziala, jakie sa korzysci z posiadania pod-
stawowego rachunku platniczego, samowykluczajgc si¢ z rynku darmowych ustug
ptatniczych.

W dalszej kolejnosci zadano pytanie: czy bytabys$/bytbys w stanie zlikwidowac
posiadane dotychczas rachunki w bankach lub w SKOK, aby zatozy¢ bezptatny
podstawowy rachunek ptatniczy umozliwiajacy dokonywanie w miesiacu do pie-
ciu darmowych transakcji gotowkowych i1 bezgotowkowych? Twierdzaco odpowie-
dziato 13,4% badanych, przeczaco odpowiedziato 60% badanych. Pozostata grupa
udzielita odpowiedzi ,,nie wiem”. Z grupy 13,4% respondentow, ktora bylta zainte-
resowana zlikwidowaniem dotychczasowych rachunkéw w bankach lub w SKOK
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na rzecz zatozenia podstawowego rachunku ptatniczego, 36,84% badanych stanowi-
ty osoby do 30 roku zycia, 21,05% stanowity osoby majace od 31 do 40 lat, 21,93%
stanowily osoby od 41 do 50 lat, a pozostata grupa to respondenci w wieku powyzej
50 lat (rys. 5).

Deklaracje zatozenia podstawowego Struktura wiekowa respondentow
rachunku bankowego deklarujacych zatozenie
podstawowego rachunku ptatniczego

60%

21%

BTak MNie wiem
BMdo30lat MW41-50 lat
Nie 31-40 lat M powyzej 50 lat

Rys. 5. Struktura respondentéw deklarujacych likwidacje dotychczasowych rachunkow w bankach
lub SKOK na rzecz podstawowego rachunku platniczego

Zrodto: opracowanie wlasne.

Analiza przeprowadzona za pomocag testu niezaleznosci chi-kwadrat (y>= 25,7)
wykazata rowniez istnienie istotnego statystycznie zwigzku pomie¢dzy wiekiem re-
spondentéw a deklaracjami dotyczacymi likwidacji dotychczasowych rachunkow
na rzecz zalozenia podstawowego rachunku ptatniczego (p = 0,0024). Porownanie
rozktadow procentowych wyraznie pokazuje, iz odpowiedzi twierdzace czgsciej po-
jawiaty si¢ w gronie oséb do 30 roku zycia, dla ktorych odsetek odpowiedzi ,,tak”
wyniost 36,84%, podczas gdy w grupach wiekowych 31-40, 41-50 i powyzej 50
lat odsetek ten byl nizszy i ksztaltowal si¢ na poziomie 20-21%. Z przeprowadzo-
nych badan wynika rowniez istotny statystyczny zwigzek migdzy wczesniejszym
uczeniem si¢ bankowosci lub zarzadzania finansami a deklaracjg rezygnacji z do-
tychczasowych rachunkéw w bankach lub SKOK na rzecz zatozenia darmowego
podstawowego rachunku ptatniczego (%*= 17,2; p = 0,0001). Odpowiedz twierdzaca
podato 60% respondentéw deklarujacych uczenie si¢ wezesniej bankowosci lub za-
rzadzania finansami.
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W grupie osob, ktore nie byly zainteresowane podstawowym rachunkiem ptat-
niczym, najwigkszy odsetek stanowity osoby do 30 roku zycia (47,4%), osoby od 31
do 40 lat (23,8%), osoby w wieku od 41 do 50 lat (18,2%), a osoby powyzej 50 roku
zycia stanowity 10,6% osob, ktore nie zrezygnowatyby z dotychczasowych rachun-
kéw w bankach lub w SKOK na rzecz podstawowego rachunku ptatniczego.

Po 15 miesigcach od wejscia w zycie przepisow zobowigzujacych banki i spot-
dzielcze kasy oszczednos$ciowo-kredytowe do wprowadzenia podstawowego ra-
chunku platniczego nadal nie jest on powszechnie dostepny. Datg kluczowa jest 8
sierpnia 2018 roku, od kiedy za brak w ofercie takiego produktu instytucje te beda
karane finansowo przez nadzor finansowy. W momencie oddawania tego artyku-
tu do recenzji deklaracje wprowadzenia do swojej oferty podstawowego rachunku
ptatniczego zapowiedzial Bank Pocztowy SA (od 1 sierpnia 2018 roku), PKO BP
SA (od 4 sierpnia 2018 roku), ING Bank Slaski SA (od 6 sierpnia 2018 roku) oraz
BGZ BNP Paribas (od 6 sierpnia 2018 roku). Pozostate banki nie podaja konkretnej
daty albo twierdza, ze 8 sierpnia 2018 roku produkt ten znajdzie si¢ w ich ofercie.
Tylko Spotdzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa ,,Slask” umozliwiata swoim
klientom w maju 2018 roku zatozenie podstawowego rachunku ptatniczego. Banki
i spoldzielcze kasy oszczednos$ciowo-kredytowe wykorzystaty okres pottoraroczny
na omini¢cie przepiséw. Z danych Narodowego Banku Polskiego [NBP 2017] wy-
nika, ze na koniec 2017 roku $rednia miesigczna optata za prowadzenie rachunku
bankowego wynosita w Polsce 5,03 zl, za karte natomiast 4,54 zt. Z kolei wyptaty
z ,,obcych” bankomatow to $rednio koszt ok. 3,93 zt, za$ przelew w oddziale banku
7,52 zt. Stad tez duzy popyt na podstawowy rachunek ptatniczy moze negatywnie
przetozy¢ sie na przychody bankéw z tytutu optat i prowizji. Trudno jednakze wy-
wnioskowaé, na ile faktycznie wzrosnie poziom ubankowienia w drugiej potowie
2018 roku, kiedy bedzie istniala mozliwos¢ wyboru pomiedzy tradycyjnymi ra-
chunkami oszczgdno$ciowo-rozliczeniowymi a podstawowymi rachunkami ptatni-
czymi. Z pewnoscig warto obserwowac zachowania bankéw i spotdzielczych kas
oszczednosciowo-kredytowych w kontekscie wprowadzenia nie tylko podstawowe-
go rachunku platniczego, ale takze innych rachunkdéw powszechnie reklamowanych
jako darmowe konta.

5. Zakonczenie

Podstawowy rachunek ptatniczy uzupeinia dotychczasowg skromna ofert¢ bankow
dla os6b niezamoznych, dla ktoérych koszty prowadzenia tradycyjnych rachunkow
oszczednosciowo-kredytowych sg zbyt wysokie. Trudno przewidzie¢, na ile fak-
tycznie wzrosnie poziom ubankowienia w spoleczenstwie. Z badan przeprowadzo-
nych przez autorke wynika, ze tylko niecate 13,4% zdecydowatoby si¢ zlikwidowac
swoje dotychczasowe rachunki w bankach lub w SKOK, aby skorzysta¢ z podsta-
wowego rachunku ptatniczego. Argumentem przemawiajagcym za tym, ze wprowa-
dzenie podstawowego rachunku bankowego nie wptynie istotnie na poziom przeno-



440 Anna Szelaggowska

szenia $srodkow ztradycyjnych ROR na nowe nieodplatne rachunki jest fakt,
ze banki od roku nasilajg kampanie reklamowe dotyczace darmowych rachunkéw,
ktore wigza si¢ z ponoszeniem okreslonych optat, jesli klient nie spetni warunkow
wynikajagcych z umowy. Wyniki badan przeprowadzonych przez autorke rowniez
potwierdzaja, ze prawie Y4 badanych byta przekonana ze posiada podstawowy ra-
chunek ptatniczy, mylac go wtasnie z tzw. darmowym kontem.
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