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Streszczenie: Rozwdj badan marketingowych ma charakter wielokierunkowy, a wyrazem
tego jest powstawanie nowych podej$¢ i produktow badawczych znajdujacych zastosowa-
nie w rozwigzywaniu roéznych probleméw decyzyjnych z zakresu marketingu w przedsie-
biorstwach i innych podmiotach rynku. Rozwojowi metod ilosciowych towarzyszy wzrost
znaczenia badan jakosciowych. O duzej réznorodnosci badan jakosciowych swiadczy wie-
los¢ wystepujacych w ich ramach perspektyw oraz stanowisk teoretycznych, a takze metod
i technik. Wsér6d nich nalezy wskaza¢ nie tylko na zogniskowane wywiady grupowe czy tez
poglebione wywiady indywidualne, ale rowniez na semiotyke, etnografie, w tym etnografie
wirtualng, fotografi¢ jako metode socjologii wizualnej, metod¢ biograficzna, wywiad nar-
racyjny bazujacy na opowiesci autobiograficznej. Celem artykulu jest ukazanie mozliwosci
stosowania triangulacji w badaniach jako$ciowych oraz jej znaczenia w procesach tworzenia
poglebionej i unikalnej wiedzy marketingowe;.

Stowa kluczowe: badania jakosciowe, triangulacja, metody badawcze, dane.

Summary: Development of marketing research has a multi-directional character, which is
expressed by the emergence of new approaches and research products that find application in
solving diverse decision-making problems in the sphere of marketing in enterprises and other
market entities. Development of quantitative methods is accompanied by the growth of signif-
icance of qualitative research. A great diversity of qualitative research is proved by the multi-
tude of perspectives and research approaches and theoretical opinions, as well as methods and
techniques occurring within its framework. Focused group interviews or in-depth individual
interviews as well as semiotics, ethnography, including virtual ethnology, photography as
a method of visual sociology, biographic method and narrative interview based on autobi-
ographical narration have to be indicated among them. The goal of the paper is to show the
possibilities of application of triangulation in qualitative research and the role of triangulation
in the processes of creation of in-depth marketing knowledge.

Keywords: qualitative research, triangulation, research methods, data.
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1. Wstep

Wiedza staje si¢ obecnie coraz wazniejszym zasobem przedsigbiorstwa, ktory wy-
korzystywany jest w procesach budowania relacji z podmiotami otoczenia, ksztal-
towania oferty, konkurowania, a takze wptywa na jako$¢ oraz wielko$¢ potencjatu
konkurencyjnego. Z kolei od efektow zarzadzania wiedza zaleza wyniki rynkowe
uzyskiwane przez przedsigbiorstwa. Majac na uwadze coraz czgstsze sytuowanie
konsumenta w centrum modeli biznesu, nalezy wskaza¢ na konieczno$¢ gromadze-
nia danych i tworzenia wiedzy o jego zachowaniach i zmieniajacych si¢ preferen-
cjach, motywacjach, nastrojach, uznawanych wartosciach, stylach zycia i kryteriach
wyboru coraz bardziej zindywidualizowanych produktéw kupowanych online oraz
w tradycyjnych miejscach sprzedazy. W konsekwencji oznacza to, ze w strukturze
zasobow wiedzy duze znaczenie ma wiedza marketingowa.

W zwiekszaniu zasobow wiedzy o konsumentach szczegdlng role odgrywaja ba-
dania marketingowe, a w tym badania jakosciowe. Ich wykorzystywanie w proce-
sach tworzenia wiedzy niejednokrotnie wigze si¢ z laczeniem w ramach ztozonych
projektow badawczych podej$¢, metod oraz badaczy reprezentujacych rézne per-
spektywy 1 stanowiska.

Celem artykutu jest ukazanie mozliwosci stosowania triangulacji w badaniach
jako$ciowych oraz jej znaczenia w procesach tworzenia pogltebionej i unikalnej wie-
dzy marketingowej. Realizacja celu artykutu wymaga odniesienia si¢ w rozwaza-
niach do perspektyw badawczych wystepujacych w badaniach jako$ciowych oraz
do czynnikéw rozwoju badan jakosciowych, ktore wynikaja zarowno z samej ich
specyfiki, jak rowniez ze zmian zachodzacych na rynku i powstawania nowych pa-
radygmatoéw nauk spotecznych. Mozliwos$ci stosowania triangulacji w badaniach
jako$ciowych przedstawione zostaty z uwzglednieniem koncepcji U. Flicka oraz ty-
pow triangulacji proponowanych przez N. Denzina. Pozwolito to w konsekwencji na
okreslenie znaczenia triangulacji w tworzeniu wiedzy marketingowej przez pryzmat
korzys$ci wynikajacych z jej stosowania.

2. Badania jakosciowe — perspektywy badawcze
i czynniki rozwoju

Badacze stosujacy metody jakosciowe wykorzystuja rézne modele, a w tym model
okreslony jako emocjonalizm oraz bedacy do niego w opozycji model konstruk-
cjonistyczny [Silverman 2008, s. 33]. Na gruncie modelu konstrukcjonistycznego
gtéwnym przedmiotem badan sa zachowania. W tym modelu duza rolg odgrywaja
obserwacje. Natomiast celem badan prowadzonych zgodnie z modelem okreslanym
jako emocjonalizm jest rzeczywisty wglad, a glowny przedmiot badan stanowig ta-
kie kategorie, jak: postrzeganie, znaczenie i emocje. W tym przypadku preferowang
metodg jest wywiad.
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Triangulacja w badaniach jakosciowych

O roznorodno$ci badan jakosciowych §wiadczy takze wielo$¢ wystepujacych
w ich ramach perspektyw badawczych wraz z przynaleznymi im metodami, ktorych
stosowanie ma na celu odczytywanie subiektywnych znaczen, opis dziatan i §rodo-
wisk spotecznych, a takze rekonstrukcje gtebinowych struktur lezacych u podstaw
dziatan podejmowanych przez ludzi (por. tab. 1). Warto podkresli¢, ze w obszarze
badan jakosSciowych wystepuje semiotyka, etnografia, w tym etnografia wirtualna,
fotografia jako metoda socjologii wizualnej, metoda biograficzna, wywiad narracyj-
ny bazujacy na opowiesci autobiograficznej, zogniskowane wywiady grupowe czy
tez poglebione wywiady indywidualne. Te r6zne modele i1 perspektywy badawcze
oraz metody i techniki taczy cel ich stosowania, ktorym jest doglebne zrozumienie
danej spotecznosci [Jemielniak (red.) 2012, s. XIII].

Tabela 1. Perspektywy badawcze w badaniach jakosciowych

Typ perspektywy badawczej

Istota perspektywy badawczej

Stosowana metoda badawcza

Perspektywa badawcza
majaca na celu odczytywanie
subiektywnych znaczen

wystepuje koncentracja na
doswiadczeniach i pogladach
uczestnikéw badan

wywiad jako metoda
rekonstruktywna

Perspektywa badawcza majaca
na celu opis dziatan i srodowisk
spotecznych

badania stuzg dokumentowaniu
i opisowi réznorodnych dziatan
i srodowisk spotecznych, a takze
zwigzanych z nimi zasad oraz
symboli

analiza konwersacyjna jako
metoda interpretatywna

Perspektywa badawcza
majaca na celu rekonstrukeje
glebinowych struktur lezacych
u podstaw znaczen i dziatan

uwaga badaczy skupiona jest

na odréznieniu subiektywnych
odczu¢ od glebinowych struktur,
generujacych réznego typu

hermeneutyka jako metoda
interpretatywna

dzialania

Zrédto: opracowano na podstawie: [Liiders, Reichertz 1986, s. 90-102].

Nalezy zaznaczy¢, ze jednym z kierunkéw rozwoju badan jakosciowych jest
triangulacja, ktora immanentnie zwigzana jest ze specyfika tego rodzaju badan oraz
ze zmianami zachodzacymi na rynku i w marketingu w wymiarze naukowym. Zo-
brazowano to na rysunku 1.

Specyfika badan jakoSciowych, bedaca jednym z czynnikow ich rozwoju,
sprawia, ze badania te umozliwiaja docieranie do stabych sygnalow, rozpoznawa-
nie mechanizmow skojarzen i nieuswiadomionych potrzeb, motywacji, oczekiwan
konsumentow czy tez ich aspiracji. Badania jako$ciowe moga by¢ takze uzyteczne
w procesie budowania teorii przez konstruowanie hipotez jako efektu badan jako-
sciowych, ktore sg nastepnie weryfikowane w kolejnych badaniach. Ponadto dane
jako$ciowe maja duzy potencjat objasniania danych ilosciowych. Stuza one takze
badaniu dyskursow dotyczacych réznych kategorii rynkowych. Z kolei badania ja-
kosciowe o charakterze etnograficznym pozwalaja na uchwycenie zachowan pod-
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miotow w ich naturalnym srodowisku i wyjscie poza deklaracje respondentow [Gra-
ebner, Martin, Roundy 2012, s. 276-284].

Zmiany zachodzace w marketingu i na rynku:

* rosngca ztozono$¢ zachowan konsumentow, ktora sprawia, ze coraz trudniej jest
wyodregbnia¢ okreslone typy konsumentow,

* potrzeba eksplorowania nowych mikrotrendoéw i trendow rynkowych,

* odchodzenie od myslenia o konsumencie w kategoriach zmarginalizowanego

podmiotu, ktéry wystarczy opisa¢ za pomoca zmiennych demograficznych,

rozwo0j symbolicznej konsumpcji i zwigzanych z nig nowych kontekstow badawczych,

» wzrost znaczenia logiki kulturowej w marketingu,

istotna rola popkultury w ksztalttowaniu zachowan konsumentow, ktora implikuje

wzrost zainteresowania zastosowaniem semiotyki w programach badawczych,

rozwoj spotecznosci internetowych, ktory zwigksza mozliwo$ci prowadzenia badan

jako$ciowych w hipermedialnym $rodowisku komputerowym.

Triangulacja
w obszarze
badan

jakosciowych

Rozwdéj paradygmatéw Specyfika badan jakoSciowych:

nauk spolecznych, a w tym: * adekwatno$¢ metod jakosciowych dla wielu

* paradygmatu problemow badawczych, a w tym zwigzanych
interpretatywno- z poznawaniem procesOw motywacyjnych
-symbolicznego, 1 postaw konsumenckich oraz zmieniajacych

* paradygmatu radykalnego si¢ kodow kulturowych, a takze z testowaniem
strukturalizmu, koncepcji przekazow marketingowych,

* paradygmatu * mozliwos$¢ formulowania w oparciu o wyniki
postmodernistycznego. badan jako$ciowych ugruntowanych

empirycznie tez, ktore moga stanowic¢
podstawe do zastosowania innych, a w tym
ilo$ciowych metod badawczych,

duzy potencjat danych jako$ciowych

w objasnianiu danych ilo§ciowych.

Rys. 1. Badania jako$ciowe w kontekscie ich specyfiki, rozwoju paradygmatéw nauk spotecznych
oraz zmian zachodzacych na rynku jako uwarunkowan stosowania triangulacji

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Przestanki rozwoju badan jakosciowych i r6zne rodzaje ich triangulacji powin-
ny by¢ rowniez analizowane w kontekscie zwiekszajacej sie ztozonosci zachowan
konsumentdw oraz potrzeby eksplorowania zmieniajacych si¢ trendow rynkowych,
a takze rozwoju symbolicznej konsumpcji i rosngcego zainteresowania logika kultu-
rowa w marketingu. Kolejng kwestia jest rozwdj paradygmatéw nauk spotecznych,
bedacych w opozycji do paradygmatu neopozytywistyczno-funkcjonalistyczno-
-Systemowego.

3. Badania jakosciowe w kontekscie szkol ekonomicznych
i paradygmatow nauk spolecznych

Okre$lajac uwarunkowania rozwoju badan jakosciowych i stosowanie w ich ramach
triangulacji, nalezy wskaza¢ na charakter ekonomii jako nauki spolecznej, w ktorej
oprocz badan zorientowanych na uzyskanie danych w postaci numerycznej, analizo-
wanych z wykorzystaniem metod statystycznych, i dazenia do poszukiwania zalez-
nosci przyczynowo-skutkowych z zastosowaniem eksperymentu, niejednokrotnie
wystepuje, zwigzana z prowadzeniem badan jakosciowych, potrzeba zrozumienia
motywow, ktorymi kierujg sie podmioty rynkowe, oraz zidentyfikowania znaczen,
jakie przypisuja one swoim dzialaniom. Prowadzenie badan jakosciowych pozwala
na poglebione zrozumienie badanych kategorii z uwzglednieniem subiektywnego
swiata doznan i przezy¢ konsumentoéw oraz sposobow postrzegania przez nich okres-
lonych zjawisk czy procesow. Zainteresowanie badaniami jako$ciowymi wigze si¢
ze sformutowaniem w ekonomii zasad indywidualizmu i subiektywizmu metodolo-
gicznego, a takze pewnym sceptycyzmem w odniesieniu do mozliwosci przetozenia
ztozonosci zjawisk i procesow spoteczno-ekonomicznych na sformalizowany jezyk
matematyki. Wérod szkot ekonomicznych, w ktorych przywiazuje sie duza wage
do jakosciowych metod badan, nalezy wymieni¢ szkote austriacka i neoaustriacka,
instytucjonalng i neoinstytucjonalna, a takze nurt krytycznego realizmu w ekonomii
[Sagan 2016, s. 127-128]. Towarzyszy temu rozwdj ekonomii znaczen, ktére anali-
zowane sg w konteks$cie niepewnosci preferencji, funkcji tozsamosci i rozumienia
wlasnego zycia oraz autonomii wyborow podejmowanych przez ludzi [Karlsson,
Loewenstein, McCafferty 2004, s. 61-75].

Ukazujac przestanki rozwoju badan jakosciowych, nalezy odnies¢ si¢ do pa-
radygmatdéw nauk spolecznych, a w szczeg6élnosci do paradygmatu interpretatyw-
no-symbolicznego, paradygmatu radykalnego strukturalizmu oraz paradygmatu
postmodernistycznego. Paradygmaty te okreslane sg jako alternatywne wobec do-
minujacego paradygmatu neopozytywistyczno-funkcjonalistyczno-systemowego,
dla ktérego znamienne jest przyjmowanie odniesienia do nauk przyrodniczych i na-
stawienie na takie kategorie, jak: weryfikacjonizm, kwantyfikowalnos¢, zmienne
zalezne 1 niezalezne, powtarzalno$ci procesoOw spotecznych czy tez modelowanie
matematyczne. Nalezy podkresli¢, ze dla zwigzanego z prowadzeniem badan jako-
sciowych paradygmatu interpretatywno-symbolicznego charakterystyczne jest za-
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tozenie, ze ludzie postrzegaja rzeczywistos¢ poprzez pryzmat swojej kultury i do-
swiadczen. W zwigzku z tym dla tego paradygmatu istotny jest zwigzek programow
badawczych z Zyciem codziennym. Na jako$ciowej metodyce opierajg si¢ rowniez
koncepcje tworzone na gruncie paradygmatu radykalnego strukturalizmu, ktory ma
ideologiczne zakorzenienie i okreslany jest jako nurt krytyczny. U podstaw tego
paradygmatu lezy przekonanie, Ze rzeczywisto$¢ spoteczna wymaga zmian, a rolg
badacza jest nie tylko poznawanie mechanizmow spotecznych, ale takze ksztattowa-
nie owych zmian spotecznych. Natomiast dla paradygmatu postmodernizmu typowe
jest kwestionowanie mozliwosci dotarcia do prawdy obiektywnej oraz koncentrowa-
nie si¢ na fragmentacji tozsamosci i hiperrzeczywistosci. W postmodernizm wpisane
jest takze przywigzywanie duzej wagi do jezyka, a rolg badan jakosciowych jest
poznawanie archetypdw oraz roznego typu metafor. Jednoczesnie nalezy zauwazy¢,
iz krytycy postmodernizmu uwazaja, ze uzywanie w stosunku do niego okreslenia
paradygmat nie jest w petni uprawione [Burrell, Morgan 1979; Sutkowski 2012,
s. 112-1221 181-187].

W podsumowaniu tej cze$ci rozwazan nalezy podkresli¢, ze z jednej strony roz-
woj paradygmatoéw nauk spolecznych i specyfika badan jakosciowych wskazujg
na potrzebe laczenia w projektach badawczych perspektyw i metod jakosciowych,
a z drugiej stosowanie triangulacji w ramach badan jakosciowych sprawia, ze rosnie
ich znaczenie, a takze zwigksza si¢ warto$¢ opartych na nich paradygmatow nauk
spotecznych.

4. Triangulacja metod a inne typy triangulacji
w badaniach jakosSciowych

Triangulacja ma dluga tradycje w badaniach jakosciowych, gdyz byta ona stoso-
wana, zanim zostato sformutowane to pojecie. Korzystanie z r6znego rodzaju da-
nych charakteryzowato wiele klasycznych badan jakosciowych. Przyktadem zasto-
sowania triangulacji danych werbalnych i wizualnych sg badania G. Batesona i M.
Mead, ktorych wyniki opublikowano w 1942 roku. W trakcie tych badan wytwo-
rzono 1 przeanalizowano ponad 25 tys. zdj¢¢ oraz duzg ilos¢ materiatu filmowego,
rysunkow i rzezb, a takze przeprowadzono rozmowy na ich temat. Jeszcze wczesniej
w znanych na $wiecie badaniach W. Thomasa i F. Znanieckiego potgczono naturalny
zapis z opowiescig biograficzna, przygotowana przez jednego z uczestnikow badan.
Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze pojecie triangulacji ewaluowalo. D. Campbell
i D. Fiske podkreslali, ze badany temat jest wspottworzony, a nawet znieksztatcany
przez zastosowane metody badawcze. W tym konteks$cie kluczowa dla badaczy stata
si¢ odpowiedz na pytanie, w jaki sposob mozna zminimalizowac zakres tego rodzaju
znieksztatcenia. E. Webb w pracy z 1966 roku wskazywat na role dyskretnego i obo-
jetnego pomiaru, a przywotany juz D. Campbell i D. Fiske proponowali strategi¢
faczenia r6znych pomiarow i metod [Flick 2011, s. 76-97].
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Szczegolne miejsce w dyskusji na temat triangulacji zajmuje koncepcja N. Den-
zina, zgodnie z ktdrg wyroznia si¢ cztery typy triangulacji, a w tym:

» triangulacj¢ danych, wystepujaca w sytuacji, w ktorej stosowane sg rozne, nie-
zalezne zrdédta danych,

* triangulacje¢ badaczy, wigzaca si¢ z wprowadzeniem do badan wielu obserwato-
row, 0sob prowadzacych wywiady i je interpretujacych czy kontrolujacych wy-
niki badan w celu zminimalizowania preferencji badaczy,

« triangulacje teorii, pozwalajaca na interpretowanie okreslonego zestawu danych
przy uzyciu wielu perspektyw teoretycznych oraz chronigcg badaczy przed nad-
miernym przywiazywaniem si¢ do okreslonych zatozen i ignorowaniem innych
wersji wyjasnien badanych zjawisk i procesow,

» triangulacje metod badawczych, polegajaca na taczeniu ré6znych metod i technik
badawczych [Denzin 2017, s. 297-313].

Nalezy zauwazy¢, ze triangulacja metod lokuje si¢ w obszarze pluralizmu me-
todologicznego 1 jest wyrazem odejscia od fundamentalizmu metodologicznego,
ktorego przedstawiciele uwazaja, iz nie mozna taczy¢ réznych metod badawczych.
Jednak triangulacja nie jest przejawem pozbawionego metod naukowych anarchi-
zmu [Sultkowski 2005, s. 107; Stanczyk 2011, s. 78-79]. Duze mozliwos$ci stoso-
wania triangulacji w badaniach jako$ciowych wynikaja z tego, ze na ich gruncie
mogg mie¢ miejsce wszystkie wymienione typy triangulacji, stosowane w rd6znych
odmianach i konfiguracjach.

5. Rola triangulacji w obszarze badan jakoSciowych
w aspekcie wynikajacych z niej korzySci

Zwazywszy, ze wykorzystywane metody warunkuja otrzymywane w toku badan
wyniki, to taczenie metod badan w procesie badawczym nie zawsze prowadzi do
uzyskania zbieznych czy komplementarnych wynikow. Warto jednak zauwazy¢, ze
wystagpienie rozbieznosci wynikéw nie musi by¢ podstawa do podwazenia badan.
Istnieje zatem potrzeba okreslania stopnia spdjnosci lub rozbieznosci uzyskiwanych
wynikow. Jest to tym istotniejsze, ze w badaniach jakosciowych wyniki nie zawsze
sa jednoznaczne. W tym kontek$cie nalezy podkresli¢, ze triangulacja jest trakto-
wana obecnie jako strategia umozliwiajaca glebsze i szersze zrozumienie badanych
kategorii, lecz jej stosowanie nie zawsze przyczynia sie¢ do uzyskania wiekszej
zbieznos$ci wynikow badan. W propozycji systematycznej triangulacji perspektyw
[Flick 1992, s. 175-197] podkreslana jest zasadnos$¢ taczenia réznorodnych podejsé
metodologicznych i teoretycznych sposobow ujecia badanych zjawisk (por. tab. 1),
a nie samych metod, w celu wykorzystania ich mocnych stron i ujawnienia ograni-
czen. Wykorzystanie potencjatu triangulacji niejednokrotnie wymaga angazowania
do badan osob reprezentujacych rézne perspektywy teoretyczne i charakterystyczne
dla nich metody badawcze. Oznacza to, iz triangulacja podej$¢ oraz metod niejedno-
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krotnie $cisle wigze si¢ z triangulacja badaczy i w konsekwencji umozliwia triangu-
lacje r6znego rodzaju danych [Flick 2011, s. 76-97].

Triangulacja w badaniach jakosciowych moze by¢ stosowana w ramach jedne;j
metody oraz miedzy kilkoma metodami. W tym pierwszym przypadku oznacza fa-
czenie roznych podejs¢ metodologicznych w obrebie jednej metody jakosciowe;.
Natomiast drugi rodzaj triangulacji oznacza tagczenie r6znych metod badan jakoscio-
wych, ktére wywodza si¢ z odmiennych podej$¢ badawczych. Graficzng ilustracje
takiego procesu przedstawiono na rysunku 2.
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Korzysci wynikajace z triangulacji w badaniach jako$ciowych:
e wyzsza jako$¢ badan,
e szersze i glebsze spojrzenie na badane kategorie i w konsekwencji zwickszenie
zakresu uzyskiwanej wiedzy,
e zmniejszenie efektu metody ksztattujacej badany temat,
e sprawdzenie wynikow.

Rys. 2. Kompleksowe ujecie triangulacji z wykorzystaniem koncepcji N. Denzina oraz U. Flicka

Zrbdto: opracowanie wilasne.
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O rosnacej roli triangulacji $wiadczy to, ze w literaturze coraz cz¢sciej wskazuje
si¢ na wymog triangulacji, ktéry dotyczy w szczegdlnosci badan etnograficznych
1 taczenia metody obserwacji z metoda wywiadu. Pozwala to na przetamywanie
ograniczen obu metod i wychodzenie, z jednej strony, poza zjawiska i procesy ob-
serwowalne, a z drugiej poza deklaracje uczestnikow wywiadoéw. Do rekomendowa-
nych rozwigzan w zakresie triangulacji w obszarze badan jako$ciowych nalezy takze
postepowanie polegajace na wykorzystywaniu w projekcie badawczym semiotyki
i poglebionych wywiadéw indywidualnych Iub zogniskowanych wywiadow gru-
powych. W procesach tworzenia wiedzy marketingowej niejednokrotnie uzyteczna
moze by¢ takze triangulacja badan jakosciowych i ilosciowych. Jednocze$nie nalezy
zauwazy¢, ze badania jakosciowe oparte na triangulacji metod nie sg tatwe w re-
alizacji, poniewaz trudniej jest pozyska¢ uczestnikow do takich badan [Flick 2011,
s. 100-150]. Chociaz stosowanie triangulacji przektada si¢ na uzyskanie szerszego
materiatu badawczego oraz petniejszych podstaw do interpretacji, to jednak wydtuza
czas realizacji badan i zwigksza koszty ich prowadzenia [Kostera 2003, s. 98].

Duzy potencjat i znaczenie triangulacji, stosowanej w kompleksowy sposob
w obrebie badan jako$ciowych, wynikaja z korzys$ci mozliwych do osiagnigcia dzig-
ki jej wykorzystywaniu. W szczego6lnosci dotyczy to mozliwosci podwyzszenia ja-
kos$ci badan oraz szerszego i glebszego spojrzenia na badane kategorie, co w konse-
kwencji pozwala na zwigkszenie zakresu uzyskiwanej wiedzy. Ponadto triangulacja
shuzy sprawdzeniu wynikow i1 zmniejsza ryzyko wystapienia efektu metody ksztat-
tujacej badany temat.

6. Zakonczenie

Nigjednokrotnie dla uchwycenia rzeczywistosci rynkowej wskazane jest korzysta-
nie w procesie badawczym z r6znych podejs¢ i metod, a takze gromadzenie danych
dotyczacych obiektywnych faktow oraz subiektywnych opinii. Wérod zasad meto-
dologicznych warto wskaza¢ rowniez na obserwacjg¢ stanu biezacego, ktora powinna
by¢ uzupelniana o materiat historyczny. Zwiekszaniu zasoboéw wiedzy stuzy takze
prowadzenie obserwacji spontanicznie dziejacych si¢ zdarzen oraz zaplanowanych
wcezesniej wywiadow [Jahoda, Lazarsfeld, Zeisel 1995, s. 119-122].

Rozwazania prowadzone w artykule wskazuja, ze triangulacja w badaniach ja-
kosciowych moze przynies¢ badaczom wiele korzysci, jednakze jej stosowanie nie
moze by¢ celem samym w sobie i kazdorazowo nalezy oceni¢ zasadno$¢ jej wyko-
rzystania. Jest to tym wazniejsze, ze prowadzenie projektoéw badawczych opartych
na kompleksowo rozumianej triangulacji w obszarze badan jako$ciowych wymaga
od zespotu badawczego wysokich kompetencji potrzebnych na kazdym etapie pro-
cesu badawczego.
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