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Streszczenie: Glownym celem pracy bylo ocenienie atrakcyjnosci oferty turystyki zdro-
wotnej Uzdrowiska Kotobrzeg SA przez niemieckich kuracjuszy. Badania z zastosowaniem
metody sondazu diagnostycznego przeprowadzono w 2015 roku. Oprdcz oceny oferty ana-
lizowano takze czynniki wptywajace na decyzj¢ o przyjezdzie, zrodta informacji o uzdro-
wisku i $wiadczonych w nim ustugach. Aby skonfrontowaé opinie konsumentow z polityka
przedsigbiorstwa, przeprowadzono wywiad z jego pracownikiem. Uzyskane wyniki pozwa-
laja stwierdzi¢, ze Niemcy na ogdt bardzo pozytywnie oceniaja oferte turystyki zdrowotnej
uzdrowiska, wskazuja jednak na pewne mozliwosci zwigkszenia jej atrakcyjnosci. Warto,
aby przedsiebiorstwo uwzglednito pozyskang wiedzg. Moze si¢ ona okazaé przydatna i mie¢
wplyw na wzrost zainteresowania si¢ kurortem takze wsrod turystéw z innych krajow. Dodat-
kowo rezultaty badan wtasnych poréwnano z opublikowanymi juz wynikami prac, dotycza-
cymi opinii polskich kuracjuszy.

Stowa kluczowe: atrakcyjnos¢ oferty turystyki uzdrowiskowej, Uzdrowisko Kotobrzeg SA,
opinia kuracjuszy z Niemiec.

Summary: The main aim of the paper was assessment made by German guests of the
attractiveness of the health tourism offer presented by the Kotobrzeg Health Resort and Spa
S.A. The authors conducted their research using the diagnostic poll method. In addition to
the offer’'s assessment, factors influencing the decision on arrival, sources of information
about the spa and the services provided were also analyzed. Moreover, an interview was
administered with an employee of the health resort, which allowed to juxtapose customers’
opinions with the company’s policy. The findings show Germans to have a very positive
assessment of the health tourism offer. Nevertheless, they point to certain opportunities for
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improving the attractiveness of services and products. It is worth taking into account the
obtained knowledge. It may have an impact on increasing interest into the resort by tourists
coming from other countries. The results were also compared with those concerning the
opinions of Polish patients.

Keywords: attractiveness of the health tourism offer, the Kotobrzeg Health Resort and Spa
S.A., opinion of health resort patients from Germany.

1. Wstep

Istotnym zadaniem w procesie przygotowania nowoczesnej i atrakcyjnej oferty tu-
rystyki zdrowotnej przez uzdrowiska jest sprecyzowanie profilu klienta [Stomka,
Kicinska 2009, s. 164]. W tym konteks$cie na szczegolna uwage zastuguja Niemcy.
W 2015 roku stanowili oni az 36% turystow zagranicznych, bedac, podobnie jak
w latach poprzednich, najwigksza grupa wsrod przyjezdzajacych do Polski obcokra-
jowcow. Udzielono im wowczas 26% wszystkich noclegéow sprzedanych zagranicz-
nym turystom. Niemcy wyprzedzili znaczaco w tym wzgledzie obywateli Wielkiej
Brytanii (7%), Ukrainy (5%), Rosji, Biatlorusi, Wtoch, Francji, Norwegii i USA (po
4%), a takze Szwecji 1 Hiszpanii (po 3%). Zachodni sasiedzi zostawili w naszym
kraju ponad 8,6 mld zt, przecigtnie 1438 zt od osoby [Turystyka w 2015 roku].

Analiza tendencji w strukturze celow przyjazdow niemieckich turystow do Pol-
ski w ostatnich latach pokazuje, ze jednym z wazniejszych staje si¢ motyw zdro-
wotny. Rosngce zainteresowanie cudzoziemcow polska ofertg turystyki zdrowotne;j
potwierdzaja rowniez dane statystyczne z pierwszego potrocza 2017 roku, zgodnie
z ktoérymi najwicksze kwoty pozostawialy w Polsce osoby deklarujace przyjazdy
w celach zdrowotnych — ok. 794 USD na osobg [Charakterystyka przyjazdow do
Polski w I potroczu 2017 roku]. Niemcy dominujg takze pod wzgledem liczby noc-
legdéw udzielonych turystom zagranicznym w zaktadach uzdrowiskowych 351 113
oraz liczby obcokrajowcoOw korzystajacych z tych obiektow — 34 155 [Turystyka
w 2015 roku, s. 277, 233]. Najchetniej w celach zdrowotnych udaja sie¢ do woje-
wodztwa zachodniopomorskiego. W 2015 roku na jego terenie skorzystato z obiek-
tow noclegowych 577 099 obcokrajowcow, z czego 29 727 (5,2%) wykupito pobyt
w zaktadach uzdrowiskowych. W tej grupie az 27 356 (92%) byto narodowosci nie-
mieckiej [Turystyka w wojewodztwie... 2016, s. 42]. Nalezy takze podkreslic, iz
zagraniczni kuracjusze przebywajacy w wojewodztwie zachodniopomorskim stano-
wili az 76% ogotu cudzoziemcow w polskich zaktadach uzdrowiskowych [Turysty-
ka w 2015 roku, s. 213]. Dlugos$¢ ich pobytu wyniosta $rednio 10,7 dnia [Turystyka
w wojewodztwie... 2016, s. 25].

W kontekscie oceny atrakcyjnosci oferty turystyki zdrowotnej wojewodztwa
wazne miejsce zajmuje powiat kotobrzeski (w 2015 roku przebywato tutaj az 29%
obcokrajowcow korzystajacych z zachodniopomorskiej bazy noclegowej) i miasto
Kotobrzeg, w ktorym znajduja si¢ 24 zaktady lecznictwa uzdrowiskowego (12%
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ogo6lu tego rodzaju obiektow w Polsce) [Turystyka w 2015 roku, s. 26, 66]. W 2015
roku powiat kotobrzeski pod wzgledem liczby noclegow udzielonych turystom zagra-
nicznym (1 215 659) uplasowat si¢ na trzeciej pozycji w kraju, przy czym az 96,4%
jego zagranicznych gosci stanowili Niemcy [Biatk-Wolf i in. 2016].

Jak podkreslaja Biatk-Wolf i in. [2016, s. 16-17], Niemcy stanowia bardzo istot-
ny rynek z punktu widzenia rozwoju turystyki zdrowotnej. Poszukiwane przez nich
ustugi to gldwnie pobyty rehabilitacyjne i uzdrowiskowe (36%), ale takze zabiegi
stomatologiczne (30%) oraz okulistyczne (14%). Najczes$ciej wymienianym czynni-
kiem, decydujacym o atrakcyjnosci wyjazdéw do Polski w celach zdrowotnych tej
grupy turystow, jest mozliwos$¢ polaczenia poprawy stanu zdrowia z wypoczynkiem.
Kolejnymi atutami sa: wykonywanie kuracji z uzyciem naturalnych surowcow, np.
borowiny, czego nie praktykuje si¢ w Niemczech, o okoto 30-40% nizsza cena po-
bytu w sanatorium [Mroczek 2014] oraz porownywalna jako$¢ ustug leczniczych
[Hadzik i in. 2010, s.161].

Ze wszystkich polskich uzdrowisk najwigksza popularnoscig wsrod obcokra-
jowcow cieszy si¢ Kotobrzeg. To na jego obszarze koncentruje si¢ najwiekszy za-
graniczny przyjazdowy ruch turystyczno-uzdrowiskowy, w tym gtéwnie z Niemiec.
Aktualnie kurort dysponuje bogata infrastrukturg i oferta uwzgledniajaca réznorod-
ne potrzeby tej grupy gosci. Jednakze, jak zauwazajg Hadzik i in. [2010], istotnym
problemem zwiazanym z utrzymaniem wysokiej pozycji Kotobrzegu w rankingu na
rynku uzdrowiskowym jest jego konkurencyjnos¢. O ile Kotobrzeg dysponuje naj-
wiekszym w Polsce potencjatem infrastruktury lecznictwa uzdrowiskowego, o tyle
powinien stale doskonali¢ zakres oferty i jakos¢ ustug. Ten problem dostrzega takze
Deluga [2013, s. 77], ktory stwierdza, ze w warunkach nasilajacej si¢ konkurencji
oraz zmieniajacych si¢ upodoban i preferencji turystow oraz kuracjuszy sukces na
rynku turystycznym odniosa te uzdrowiska, ktorych atrybutem bedzie wysoka ja-
ko$¢ wszystkich elementow sktadowych ustugi czy pakietu ustug oraz jakos$¢ miej-
sca docelowego.

2. Stan oferty turystyki zdrowotnej Uzdrowiska Kolobrzeg SA

Turystyka zdrowotna obejmuje podroéze o motywach zdrowotnych, przy czym po-
trzeby dotyczace leczenia, wypoczynku czy profilaktyki sa realizowane za pomo-
cg roznych jej form [Hadzik 2009a, s. 22]. Opiera si¢ najczgséciej na zamierzonych
wyjazdach do miejscowosci uzdrowiskowych, gdzie kuracjusze maja mozliwosci
utrzymania obecnego stanu zdrowia lub jego poprawy dzigki wykorzystaniu natural-
nych zasobdw leczniczych oraz przez aktywny wypoczynek [ Wisniewski, Wozniak
2013, s. 155].

Osiagnigcie powyzszych celow umozliwia produkt turystyczny Kotobrzegu.
Opis jego sktadowych, oceng atrakcyjnosci i perspektywy rozwoju zawierajg m.in.
prace: Diubakowskiej-Puzio, Puzio [2012], Lewandowskiej [2008], Meyer, Bordun
[2013], Stankiewicza, Lewickiego [2013]. Autorzy podkreslaja w nich bogactwo
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walorow naturalnych kurortu (solanki, borowiny, leczniczy klimat, Park Zdrojowy,
obszary chronione, morze, rzeka), obecnos¢ licznych walorow turystycznych (pla-
ze, lasy, zabytki, muzea, wydarzenia kulturalne i sportowe), bogata infrastrukture
(uzdrowiskowa, turystycznag i paraturystyczng), dobry stan srodowiska naturalnego
oraz dostepnos¢ komunikacyjna. Zauwazaja jednak, ze o ile podstawe produktu tury-
stycznego Kotobrzegu stanowi¢ powinny przede wszystkim walory uzdrowiskowe
oraz szeroka gama zabiegdéw $wiadczonych w ramach ustalonych profili leczniczych,
o tyle powinien by¢ on stale wzbogacany w zakresie oferty prozdrowotnej, kultu-
ralnej 1 innych mozliwo$ci spedzania wolnego czasu. Spostrzezenia te potwierdzaja
opinig, iz dla dalszego rozwoju turystyki uzdrowiskowej, ktorej podstawe stanowi
turystyka zdrowotna, ale takze w celu zwickszenia konkurencyjnosci uzdrowisk bar-
dzo wazna jest atrakcyjna oferta ustug uzupehiajacych turystyke uzdrowiskowa, np.
w postaci turystyki wypoczynkowej, poznawczej, kwalifikowanej, biznesowej [ Dtu-
bakowska-Puzio, Puzio 2012; Dryglas 2006; Gorka, Wartecka-Wazynska 2013; Ha-
dzik 2008, 2009b; Stomka, Kicinska 2009]. Nowoczesna oferta turystyki zdrowot-
nej realizowana w uzdrowiskach powinna, obok wyspecjalizowanej oferty turystyki
uzdrowiskowej, umozliwia¢ takze zaspokojenie potrzeb turystow przybywajacych
do uzdrowisk w celach innych niz lecznicze [Malecka, Marcinkowski 2007, s. 15;
Rapacz i in. 2009; Panasiuk 2013].

Analizowane Uzdrowisko Kotobrzeg SA moze pochwali¢ si¢ stosunkowo do-
brze przygotowang i zroznicowang oferta turystyki zdrowotnej. Sktadaja si¢ na nig
ustugi zdrowotne (dziatania lecznicze, rehabilitacyjne i profilaktyczne), prozdrowot-
ne [Hadzik, Tomik 2017, s. 9-12] i turystyczno-wypoczynkowe. Jednak, jak poka-
zaty badania Hadzika i in. [2010], nie zawsze sg one konkurencyjne w stosunku do
innych polskich kurortow. Autorzy zauwazyli, iz o ile klasyczna lecznicza oferta
produktowa Kotobrzegu byta bardzo dobrze postrzegana przez klientéw, o tyle gor-
sze ich oceny dotyczyly propozycji w zakresie aktywnosci rekreacyjno-sportowych.
Tymczasem coraz wigcej badaczy zwraca uwage na rosnace znaczenie ustug zwia-
zanych z pielggnacja ciata, relaksem, odpoczynkiem (typu fitness, wellness i beauty)
[Eider, Sienko-Awierianéw 2014]. Ustugi takie powinny by¢ rozwijane nie tylko
z mysla o osobach chorych, ale rowniez dbajacych o zdrowie.

3. Cel, material i metody badawcze

Utrzymanie wysokiego statusu kurortu wymaga cigglej pracy i wielu dziatan wycho-
dzacych naprzeciw oczekiwaniom coraz bardziej wymagajacych klientéw. Wsrod
nich nalezy takze uwzgledni¢ stale rosnaca grupe zagranicznych kuracjuszy. W tym
kontekscie gtownym celem pracy bylo ocenienie atrakcyjnosci oferty turystyki zdro-
wotnej Uzdrowiska Kolobrzeg SA przez niemieckich turystow. Analiza objeto réw-
niez: czynniki wplywajace na decyzj¢ respondentow o przyjezdzie do Kotobrzegu,
zrodta informacji na temat oferty, uwagi i propozycje co do innych potrzeb zwigza-
nych z pobytem w kurorcie.
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Aby skonfrontowac opinie konsumentow z polityka przedsigbiorstwa, dotyczaca
dalszego rozwoju oferty dla zagranicznego odbiorcy, we wrzesniu 2015 roku, przed
wykonaniem badan ankietowych, przeprowadzono wywiad z pracownikiem Dzia-
ta Marketingu i Sprzedazy Uzdrowiska Kotobrzeg SA na temat aktualnych i przy-
sztych dziatan zwigzanych z obstuga kuracjuszy z Niemiec.

Ponadto podjeto probe poréwnania uzyskanych rezultatow z wynikami prac in-
nych autorow, dotyczacymi polskich kuracjuszy.

W pracy wykorzystano materiaty wtdrne i pierwotne. Materiaty wtdrne stano-
wity dane statystyczne GUS, publikacje oraz tematyczne zasoby internetowe. Na-
tomiast materialy pierwotne zebrano podczas badan terenowych oraz uzyskano
w trakcie wywiadu z pracownikiem uzdrowiska.

Badania wtlasne z zastosowaniem metody sondazu diagnostycznego zostaty
przeprowadzone w okresie od 10 do 14 wrzesnia 2015 roku w obiektach nalezacych
do Uzdrowiska Kotobrzeg SA. Objeto nimi grupg 50 niemieckich kuracjuszy. Sto-
sunkowo niewielka proba badawcza zadecydowata o ich sondazowym charakterze.
Zebrane dane empiryczne po odpowiednim pogrupowaniu opracowano statystycznie
i analitycznie. Uzyskane wyniki nie umozliwiajg wyciagnigcia wnioskow odnos$nie
do percepcji calej populacji niemieckich kuracjuszy w kotobrzeskim uzdrowisku.
Jednakze pozwalaja one zidentyfikowaé pewne interesujace prawidtowosci i prze-
kaza¢ opinie, ktore moga by¢ pomocne w poprawie atrakcyjnosci oferty uzdrowiska
oraz zwigkszeniu jego konkurencyjnosci.

3.1. Charakterystyka respondentow

Badaniem objeto 50 kuracjuszy z Niemiec przebywajacych w Uzdrowisku Koto-
brzeg SA. W gronie respondentdw nieznacznie przewazaly kobiety (60% ogotu).
Analizowana grupe niemal w polowie tworzyli emeryci/rencisci (55% ogotu) oraz
osoby mtodsze (45%), wszystkie aktywne zawodowo (tab. 1).

Tabela 1. Charakterystyka niemieckich respondentow

Cecha Charakterystyka proby
Pte¢ mezczyzni kobiety
% 40 60
Wiek 25-34 35-44 45-54 55 1 wigeej
% 4 9 32 55
Zatrudnienie rencista/emeryt osoby aktywne
zawodowo
% 55 45
Nadrenia
Region Potocna- Saksonia Dolna Saksonia Berlin
-Westfalia
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% 63 21 10 6
Miejsce 0 Orgéfzt(;) 000 miasto 100 000-150 000 r;gr)v%zoeg
zamieszkania . ., 50 000-100 000 mieszkancoOw . . .
mieszkancoOw mieszkancow
% 48 25 0 27

Zrédlo: badania wlasne.

Najwiecej sposrdd ankietowanych (63%) przybyto do Kotobrzegu z Nadrenii
Pomocnej-Westfalii. Co piaty respondent pochodzit z Saksonii (21%). Najmniej ku-
racjuszy mieszkato w Dolnej Saksonii (10%) i w Berlinie (6%). W$rdd responden-
tow przewazaty osoby z miast liczacych od 10 000 do 50 000 mieszkancow (48%
ogotu). Podobne byty udziaty kuracjuszy zamieszkatych w duzych miastach — li-
czacych wiecej niz 150 000 mieszkancow (27%) oraz w mniejszych — od 50 000 do
100 000 mieszkancow (25% ogohu) (tab. 1).

3.2. Opis kwestionariusza ankiety

Kwestionariusz ankiety, przygotowany w jezyku niemieckim, obejmowatl 17 pytan
o roznym charakterze (2 otwarte, 7 pototwartych i 8 zamknietych, zawierajacych
format zaproponowany przez Likerta) oraz metryczke. Na wstepie respondentow za-
pytano o zrédta wiedzy o ofercie uzdrowiska, powdd, dla ktérego je wybrali, dtugosé
planowanego pobytu i jego cel. Nastgpnie zwrocono uwage na postrzeganie przez
kuracjuszy zawarto$ci oferty: leczenia sanatoryjnego, zabiegéw rehabilitacyjnych,
zabiegdéw leczniczych, ustug rekreacyjnych. Zbadano takze opinie niemieckich go-
$ci na temat jako$ci oferowanych zabiegdw, ustug noclegowych, zywieniowych, do-
stepnosci komunikacyjnej i przestrzeni wypoczynku w Kotobrzegu. Na zakonczenie
poproszono ankietowanych o wyrazenie opinii dotyczacej konkurencyjnosci kurortu
lub jej braku w stosunku do uzdrowisk niemieckich.

4. Ocena oferty turystyki zdrowotnej Uzdrowiska Kolobrzeg SA —
wyniki badan i dyskusja

4.1. Opinie niemieckich kuracjuszy

Goscie z Niemiec odwiedzajacy Uzdrowisko Kotobrzeg SA dostrzegaja rozbudowa-
ng oferte turystyki zdrowotnej przedsigbiorstwa i korzystaja ze wszystkich oferowa-
nych form pobytow: leczniczych, sanatoryjnych, rehabilitacyjnych, wypoczynko-
wych oraz z pakietow specjalnych. Panuje wsrod nich przekonanie, ze w zestawieniu
z zagranicznymi odpowiednikami polskie uzdrowisko oferuje szerszy zakres ustug
pozyskiwanych za nizsza ceng, o czym pisata m.in. Mroczek [2014]. Ponadto kura-
cjusze dostrzegajg fakt, ze jakos¢ ustug jest porownywalna z tg oferowanag w kuror-
tach niemieckich, co potwierdzaja m.in. wyniki badan Hadzika i in. [2010, s. 161].
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Dla turystow z Niemiec, ktorzy wzieli udziat w badaniu, podstawowym zro-
dlem informacji na temat oferty Uzdrowiska Kotobrzeg SA okazat si¢ Internet (52%
respondentow). Wiele osob uzyskato wiedze¢ od znajomych i rodziny (24%) oraz
z broszur informacyjnych (8%). Dla pozostatych (16% ogdtu) byty to ,,inne zrodta”,
m.in. informacje udzielone przez pracownikow biur podrozy lub przychodni. Taka
struktura odpowiedzi r6zni si¢ od wynikow badan przeprowadzonych przez Mato-
polska Organizacje Turystyczng wsrdd polskich kuracjuszy odwiedzajacych uzdro-
wiska regionu. Dla nich najwazniejszym zrodtem informacji o wybranym kurorcie
byl lekarz kierujagcy na wyjazd (25%), rodzina, znajomi (12%), foldery, katalogi
(8%). Wiedze z Internetu pozyskato zaledwie 19% respondentow [Stomka, Kicinska
2009, s.164]. Rowniez Burzynski [2005] stwierdza, ze wigkszo$¢ polskich konsu-
mentoéw uzyskuje wiedze o leczeniu sanatoryjnym od lekarza, rodziny i znajomych.

Analiza czynnikow, ktore wplynely na podjecie decyzji o przyjezdzie do uzdro-
wiska w Kotobrzegu, pokazata, ze najwazniejszymi dla niemieckich respondentow
byly: rekomendacja rodziny/znajomych (38%) oraz zachecajaca oferta uzdrowiska
(36%). Bliskie potozenie kurortu okazato si¢ istotne dla 18% ankietowanych obco-
krajowcow. Najmniej kuracjuszy (tylko po 4%) kierowato si¢ chgcia poznania inne-
go kraju i — co cieckawe — cenami ustug. Roéwniez w tej kwestii odpowiedzi Niemcow
nieznacznie r6znig si¢ od prezentowanych w literaturze opinii polskich kuracjuszy.
Respondenci z zagranicy wykazujg bowiem podobny poziom zaufania do opinii
bliskich o0séb jak do tresci komercyjnych, udost¢pnionych przez przedsigbiorstwo.
Tymczasem, jak zauwaza Kotarski [2013], w przypadku polskiego konsumenta na
skorzystanie z oferty/ustugi uzdrowiska i zakladu leczniczego przewazajacy wpltyw
majg doswiadczenia i znajomos$¢ miejsca, wynikajace z wezesniejszego pobytu ro-
dziny lub znajomych. Zatem informacje nieformalne sg wazniejsze i bardziej wiary-
godne niz formy komunikacji i sposoby przekazywania informacji o jako$ci procesu
ustugowego kontrolowane przez przedsigbiorstwo.

Zagraniczni go$cie przebywali w uzdrowisku wzglednie dtugo. Przewazaty oso-
by, ktorych turnus trwat dwa tygodnie (44% kuracjuszy) i trzy tygodnie (32%). Po-
zostatych 15% respondentéw wykupito pobyt tygodniowy, a 9% — dziesigciodniowy.
Zatem $rednia dhugos$¢ pobytu cztonkoéw analizowanej grupy wyniosta 14,8 dnia, co
jest wielko$cig wigkszg od $redniej opublikowanej przez GUS (10,7 dnia).

Wsrdd zadeklarowanych przez Niemcow celow przyjazdu do Uzdrowiska Koto-
brzeg SA przewazaly te zwigzane z leczeniem i rehabilitacjg. Az 40% ankietowanych
planowato skorzysta¢ z przynajmniej jednego zabiegu. Kolejnych 26% responden-
tow uczestniczyto w leczeniu sanatoryjnym, a 21% — w turnusie rehabilitacyjnym.
Zaledwie 11% kuracjuszy zdecydowalo si¢ na pobyt wypoczynkowy. Najmniej —
2% gosci przebywalo w uzdrowisku w celach rekreacyjno-turystycznych. Potwier-
dzity si¢ zatem obserwacje Hadzika i in. [2010], ze niemiecki klient uzdrowiskowy
przyjezdza do Kolobrzegu, aby skorzysta¢ z oferty typowo lecznicze;.

Podczas badania poproszono kuracjuszy z Niemiec o ocen¢ zawarto$ci ofert:
leczenia sanatoryjnego, turnusu rehabilitacyjnego oraz zabiegéw. Oceny dokonywa-
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ty tylko osoby korzystajace z wymienionych pakietow ustug. Do wyrazenia opinii
zastosowano 5-stopniowg skale Likerta. Sposrod podanych najwyzsze noty uzyskata
oferta turnusu rehabilitacyjnego. Az 82% ankietowanych ocenito ja bardzo dobrze,
a pozostali — 18% — dobrze. Taka opinia zagranicznych gos$ci $wiadczy o duzym
poziomie zadowolenia z proponowanych ustug. Nieco nizej, ale takze bardzo po-
zytywnie, oceniono zakres oferty leczenia sanatoryjnego. Przez 72% zagranicznych
turystow byta ona postrzegana bardzo dobrze, a przez 26% — dobrze. Tylko 2% re-
spondentéw nie miato zdania na ten temat. Nie bylo zadnych opinii negatywnych.
Na ogo6t dobrze, ale nieco nizej od poprzednich, niemieccy kuracjusze ocenili ofertg
zabiegébw $wiadczonych w uzdrowisku. Ich zestawienie jest bardzo obszerne. Sa
to: zabiegi borowinowe, kapiele mineralne, wodolecznictwo, kgpiele CO,, wziewa-
nie, kinezyterapia, $wiattolecznictwo, elektrolecznictwo, ciepto- i zimnolecznictwo,
masaze oraz ustugi dodatkowe. Ponad potowa kuracjuszy (51%) uznata ten zestaw
ustug za dobry. Niemal co trzeci (29%) ocenit go jako bardzo dobry, ale az 20% nie-
mieckich klientow nie miato zdania na ten temat. Moze to wskazywaé¢ na mniejsze
zadowolenie Niemcow z przygotowanej propozycji zabiegéw lub na brak zaintere-
sowania ustugami, ktore ich nie dotycza.

W dalszej czgsci kwestionariusza zwrocono si¢ tylko do kuracjuszy przeby-
wajacych w Uzdrowisku Kotobrzeg SA w celach wypoczynkowych i rekreacyjno-
-turystycznych (13% og6tu respondentéw). Ankietowanych zapytano, czy podczas
pobytu skorzystali z dostgpnych w uzdrowisku zabiegdw. Ponad 60% wypowiada-
jacych sie 0s6b podato odpowiedz przeczaca. Pozostali — 39% — najczesciej wybie-
rali: masaz klasyczny kregostupa, kapiel aromatyczna, kapiel solankowa i maseczke
borowinows3.

Nastepnie poproszono ogot respondentéw o wskazanie zabiegow, z ktorych naj-
chetniej korzystaja podczas pobytu w Uzdrowisku Kotobrzeg SA. Z uzyskanych
deklaracji wynika, ze niemieccy kuracjusze najczesciej wybierali masaze (39%), za-
biegi borowinowe (25%), kinezyterapie (24%), wziewanie (6%), elektrolecznictwo
(5%) oraz ciepto- i zimnolecznictwo (1%).

Zagraniczni go$cie dokonali takze oceny jako$ci wykonanej ustugi. Opinie zain-
teresowanych oséb byly pozytywne. Az 56% ogdtu wypowiadajacych si¢ kuracjuszy
ocenito jakos$¢ zabiegdw jako dobra, a dla 44% ankietowanych byta on bardzo dobra.
Nie pojawity si¢ zadne oceny negatywne. Pozytywne postrzeganie jakosci zabiegow
$wiadczy¢ moze zarowno o dobrym stanie sprzetu i infrastruktury obiektow, wyso-
kiej jako$ci materiatow, jak rowniez o wysokich kwalifikacjach i kulturze osobistej
personelu.

Ankietowanych kuracjuszy poproszono o zaproponowanie zabiegow, ktore mo-
glyby si¢ znalez¢ w ofercie Uzdrowiska Kotobrzeg SA, aby ja uatrakcyjni¢. Wsérod
zgloszonych propozycji znalazly si¢: aromaterapia, rolletic i zabiegi parafinowe.
Przewazaly jednak stwierdzenia, ze oferta zabiegowa uzdrowiska jest wystarczajaca.

Respondenci wypowiedzieli si¢ takze na temat korzystania podczas pobytu
z oferty ushug rekreacyjnych uzdrowiska. Okazato sie, ze 42% sposrod nich uwzgled-
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nito takg mozliwo$¢. Najczesciej wybierang forma aktywnosci w czasie wolnym
przez te grupe klientow byt nordic walking.

W koncowej czegsci badania poproszono niemieckich kuracjuszy o wyrazenie
opinii na temat warunkéw pobytu w kurorcie. Ich zadaniem byta ocena: ustug noc-
legowych, ustug zywieniowych, dostepnosci komunikacyjnej oraz atrakcyjnosci
przestrzeni miejskiej Kotobrzegu. Zastosowano 5-stopniowg skale Likerta. Sposrod
sktadowych najwyzsze noty i uznanie obcokrajowcow uzyskata przestrzen miejska
Kotobrzegu. Przez 76% ankietowanych zostala ona oceniona jako bardzo atrakcyj-
na, nieco gorzej postrzegalo ja 22% kuracjuszy, natomiast 2% stwierdzito, ze trudno
to oceni¢. Wynik ten moze $§wiadczy¢ o pozytywnej percepcji Kotobrzegu przez
Niemcdow, co zwigzane jest z duzg dbaloscia o miasto i uzdrowisko przez jego go-
spodarzy. Bardzo dobrze ocenione zostaty takze ustugi zywieniowe w uzdrowisku.
Sposréd respondentéw az 64% uznato oferte zywieniowa za bardzo dobra, a 34%
— za dobra. Odpowiedz ,,trudno oceni¢” wybrato tylko 2% ogdtu. Taki wynik $wiad-
czy o roznorodnosci i dobrej jakosci oferowanych positkoéw oraz znacznym zadowo-
leniu niemieckich kuracjuszy z tej ustugi. Pozytywnie, ale gorzej od poprzednich,
goscie postrzegali ustugi noclegowe. Az 72% ankietowanych ocenito je jako dobre,
22% — jako bardzo dobre, a 4% respondentdéw stwierdzito, ze ,,trudno to oceni¢”. Do
grupy niezadowolonych kuracjuszy nalezato 2% ogo6tu. Pomimo Ze odsetek osob
nicusatysfakcjonowanych byt niewielki, to jednak warto bytoby blizej przyjrzec si¢
przyczynie takiej odpowiedzi. Oceny dobre, ale najstabsze wsrdd analizowanych
sktadowych, uzyskata dostepnos¢ komunikacyjna Kotobrzegu. Znaczaca wiekszo$¢
Niemcow (72%) postrzegata ja jako dobra, natomiast pozostali (28%) stwierdzili,
ze jest im trudno jg oceni¢. Zatem ten element atrakcyjno$ci uzdrowiska rowniez
wymaga zmiany na lepsze.

Na zakonczenie zagraniczni kuracjusze wyrazili swoja opini¢ dotyczaca konku-
rencyjnos$ci Uzdrowiska Kotobrzeg SA wzgledem niemieckich uzdrowisk. Z uzy-
skanych wypowiedzi wynika, ze dla 57% respondentow odwiedzany kurort jest
konkurencyjny w stosunku do niemieckich uzdrowisk. Swoje odczucia respondenci
uzasadniali korzystnym klimatem, dobrg ofertg kurortu oraz — cytujac jedna z odpo-
wiedzi: ,,Mamy tu wszystko, czego potrzebujemy”. Nalezy jednak zauwazy¢, ze az
42% ankietowanych stwierdzilo, ze nie ma zdania odno$nie do danej kwestii. Zatem
nadal trzeba zabiega¢ o poprawe zadowolenia z pobytu niemal potowy respondentow.

4.2. Opinia przedstawiciela przedsi¢biorstwa

Zarzad Uzdrowiska Kotobrzeg SA jest swiadomy, ze na rynku turystyki zdrowot-
nej, na ktérym prosperuje przedsigbiorstwo, panuje bardzo duza konkurencja. Wiele
podmiotow tej branzy §wiadczy podobne ustugi, ponadto wyrozniaja si¢ one wyso-
kg atrakcyjnos$cig dla klienta. Wiadze dostrzegaja, ze najblizsze os$rodki, z ktérymi
rywalizuje uzdrowisko, znajduja sie nie tylko w Swinoujsciu, Miedzyzdrojach czy
Mielnie, ale takze w miescie Kotobrzeg. Taka sytuacja wymaga podj¢cia réznorod-
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nych dziatan w zakresie ulepszania oferty, aby nie zosta¢ wypartym z rynku przez
konkurencje. W tym celu od 2013 roku przedsigbiorstwo wdraza Plan rozwoju dla
Spoétki Uzdrowisko Kolobrzeg SA. Wsrdd jego zatozen znajduje sie takze to doty-
czace skierowania oferty do konkretnych grup konsumentow, by jak najlepiej zaspo-
koi¢ ich potrzeby. Do istotnych, wyodrebnionych segmentow naleza obcokrajowcy.
W dokumencie pokreslono, ze wymagaja oni odpowiedniego podejscia i wysokich
standardow ustug. Ponadto zarzadzajacy maja nadziej¢ w niedalekiej przysztosci
rozszerzy¢ krag odbiorcow o osoby mtode w wieku 25+, zarowno z kraju, jak i z za-
granicy. W tym celu zamierzajag wykorzysta¢ nowoczesne kanaty dystrybucji, np.:
portale spotecznosciowe, aplikacje na telefony i tablety.

Najblizsze perspektywy rozwoju ustug uzdrowiska sa zwigzane gtéwnie z roz-
szerzeniem oferty rekreacyjnej, spa & wellness oraz przygotowaniem oferty zwia-
zanej z rehabilitacja pourazowa. Wiladze uzdrowiska planuja zmodernizowac in-
frastrukture hotelowa 1 zabiegowa oraz zbudowac¢ dodatkowy basen solankowy.
Istotnym zadaniem jest poprawa wizerunku otoczenia obiektow.

Zarzadzajacy przedsiebiorstwem dostrzegaja, ze bardzo waznymi klientami
wsrod obcokrajowcow sa kuracjusze z Niemiec. Stanowia oni znaczacy odsetek
wszystkich 0sob przebywajacych w uzdrowisku, szczegodlnie zimg. Troska o ich
komfort jest bardzo istotna. Niemieccy goscie majg na miejscu zapewniong opie-
ke ttumacza. Dodatkowo personel pracujacy w obiektach Uzdrowiska Kotobrzeg
SA jest dobrze przygotowany jezykowo, by stuzy¢ im pomocg. Znajomos$¢ jezyka
niemieckiego jest szczegolnie wazna dla kuracjuszy w podesztym wieku. Wptywa
na wzrost ich zadowolenia oraz niweluje stres. Ponadto w budynkach uzdrowiska
dostepne sa foldery i ulotki na temat obiektow i ustug oferowanych przez kurort oraz
informacje o miescie Kolobrzeg, przygotowane w jezyku niemieckim.

Wedlug opinii 0s6b zarzadzajacych uzdrowiskiem aktualna liczba zagranicznych
gosci jest zadowalajaca, ale czynione sa starania, by byta wieksza. Podejmowane sa
dziatania w zakresie pozyskania klientow z innych krajow, m.in. ze Skandynawii.
Aby promowac swoja oferte Uzdrowisko Kotobrzeg SA bierze udzial w migdzyna-
rodowych targach turystycznych, m.in. w ITB w Berlinie, Reisen w Hamburgu czy
Reisemesse w Dreznie.

Jak twierdzi przedstawiciel przedsigbiorstwa, perspektywy rozwoju turystyki
uzdrowiskowej w Kolobrzegu w najblizszych latach moga wzbudza¢ uzasadniony
optymizm zaréwno wsrod szefow spotki zarzadzajacej uzdrowiskiem, jej pracowni-
koéw, jak i mieszkancoé6w miasta. Do najwazniejszych zadan miejscowych wtadz i za-
rzadu uzdrowiska nalezy prawidtowa wspodtpraca na rzecz utrzymania wlasciwego
statusu kurortu. Poziom zycia w Kotobrzegu i w powiecie kotobrzeskim w ostatnich
latach podniost si¢ znaczaco nie tylko dzigki podatkom, ale takze dzieki obstudze
turystow i kuracjuszy, co bezposrednio oddziatluje na lokalny handel i przedsigbior-
czos$¢. O korzystnym wptywie uzdrowiska na sytuacje spoteczno-gospodarczg mia-
sta $wiadczy takze Uchwata Nr XXI11/313/08 Rady Miasta, w ktorej do priorytetow
i celow strategicznych zaliczono wsparcie funkcji uzdrowiskowej. Ponadto, majac



182 Ewa Skowronek, [zabela Krzyzanek

na wzgledzie zrownowazony rozwoj uzdrowiska, wladze samorzadowe w dokumen-
tach strategicznych, m.in. w Strategii rozwoju Kotobrzegu do roku 2020, zwracaja
uwage na problem ochrony srodowiska przyrodniczego, szczeg6lnie klimatu i miej-
scowych zasobow leczniczych (zrodta solankowe, borowiny). Potwierdzaja to m.in.
zapisy dotyczace poprawy stanu srodowiska poprzez wykorzystanie innowacji tech-
nologicznych.

5. Whnioski

Bardzo waznym zadaniem w procesie przygotowania nowoczesnej i atrakcyjnej

oferty turystyki zdrowotnej przez uzdrowiska jest dostrzezenie oraz uwzglgdnienie

potrzeb poszczegbdlnych grup klientow. W pracy zwrdcono uwage na turystow nie-
mieckich, ktorzy ze wzgledu na ich liczebnos$¢, dtugosé pobytu i wielkos¢ wydatkow

w znaczacy sposob wplywaja nie tylko na sytuacje ekonomiczng analizowanego

przedsigbiorstwa, ale takze miasta Kotobrzeg.

Uzyskane wyniki badan wtasnych, jak rowniez analiza prac innych autorow
pozwalajg stwierdzi¢, ze z punktu widzenia wzrostu atrakcyjnos$ci oferty ushug tu-
rystyki zdrowotnej w uzdrowiskach wazne sa nast¢pujace czynniki: utrzymanie
wysokiej jakosci ustug, wprowadzanie rozwigzan laczacych nowoczesne sposoby
kuracji i1 profilaktyki zdrowotnej z wypoczynkiem, zwtaszcza aktywnym i réznymi
formami turystyki, zaspokojenie potrzeb gosci bedacych zaréwno kuracjuszami, jak
1 turystami, konieczno$¢ dywersyfikacji ofert w stosunku do konkurencji, wprowa-
dzanie innowacji ushugowych i produktowych, wykorzystanie nowych technologii
informatycznych w dystrybucji i promocji, rozszerzanie oferty o ustugi dla innych,
np. mtodszych (25+) grup odbiorcow.

Analiza opinii uzyskanych od niemieckich kuracjuszy na temat atrakcyjnosci
oferty turystyki zdrowotnej Uzdrowiska Kotobrzeg SA pozwolita wyodrebnic jesz-
cze inne interesujgce spostrzezenia, ktore moga si¢ okazac przydatne dla zarzadza-
jacych przedsigbiorstwem, tj.:

» oferta uzdrowiska cieszy si¢ duzym zainteresowaniem wsrod zachodnich sgsia-
dow,

* korzystaja z niej nie tylko niemieccy seniorzy (emeryci i rencisci), ale takze
osoby mtodsze i aktywne zawodowo,

* obecnos¢ roznych grup wiekowych wsrdd zagranicznych gosci wptywa na stop-
niowg zmianeg sposobow pozyskiwania informacji o uzdrowisku i jego ofercie;
ponad potowa ankietowanych wykorzystywata zasoby internetowe, portale spo-
lecznosciowe i aplikacje,

* tanowoczesna forma komunikacji i promocji oferty byta zdaniem respondentow
poréwnywalna pod wzgledem wiarygodnos$ci z rekomendacjami rodziny czy
znajomych (odpowiednio 36% i 38%),

e zagraniczni kuracjusze przybywaja do uzdrowiska nie tylko z najblizej poto-
zonych landéw, najwiecej respondentéw (ogdtem 73%) pochodzito z odlegtych
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regioné6w — Nadrenii Potnocnej-Westfalii i Dolnej Saksonii; §wiadczy to o sku-

tecznej promocji i dobrej znajomosci oferty Kotobrzegu przez Niemcow,

e ponad polowa respondentow uwazata, ze Uzdrowisko Kotobrzeg SA jest konku-
rencyjne w odniesieniu do uzdrowisk niemieckich,

* najwiecej Niemcow przybyto do uzdrowiska w celach zwigzanych z leczeniem
i rehabilitacja, zaledwie co dziesigty deklarowat cele wypoczynkowe i tury-
styczne,

* podczas pobytu w Kolobrzegu ponad potowa kuracjuszy z Niemiec nie skorzy-
stala z dodatkowej — turystycznej i rekreacyjnej — oferty ustug, zatem w tym
zakresie jest jeszcze wiele do zrobienia,

* ponad potowa niemieckich respondentow ocenita ustugi noclegowe uzdrowi-
ska jako dobre, natomiast ustugi zywieniowe jako bardzo dobre; $wiadczy to
o wysokim standardzie ustug zwigzanych z pobytem kuracjuszy, ale sugeruje
réwniez wszczecie dziatan zwigzanych z modernizacja 1 poprawg stanu tech-
nicznego obiektow,

* przestrzen miejska Kotobrzegu zostata przez zagranicznych gosci okre$lona
jako bardzo atrakcyjna, co oznacza, ze gospodarze miasta i uzdrowiska podej-
mujg wlasciwe dzialania w zakresie estetyki oraz bezpieczenstwa w kurorcie,

* na poziom poczucia bezpieczenstwa i komfort pobytu w znaczacy sposob wpty-
wa obstuga zagranicznych klientow w ich rodzimym jezyku.

Na podstawie powyzszych wnioskow nalezy stwierdzi¢, ze Niemcy na og6t bar-
dzo pozytywnie oceniaja oferte turystyki zdrowotnej Uzdrowiska Kotobrzeg SA.
Wskazuja jednak pewne mozliwo$ci zwigkszenia atrakcyjnosci dostepnych produk-
tow 1 ustug. Warto, aby przedsi¢biorstwo w dziataniach majacych na celu popra-
we konkurencyjnosci oferty uwzglednito pozyskang wiedz¢. Moze si¢ ona okazacd
przydatna i mie¢ wplyw na zwickszenie zainteresowania si¢ kurortem takze przez
turystow z innych krajow europejskich.
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